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چكيده
رق و جنوبشرق آسيا شكشورهاي سويفرش از ةامروزه ايران با رقابت شديد در حوز

است و از طرفي كشور چين با ورود كالاهاي ارزان قيمت و تقلبي به بازار جهاني، روروبه

شديم با توجه به اين مهم بر آّن . كنداقتصاد بسياري از كشورها از جمله ايران را تهديد مي

تا عوامل مؤثر بر بازاريابي صادراتي فرش دستباف استان كرمـان را مـورد بررسـي قـرار     

پرسشنامه در اختيار صـادركنندگان، واردكننـدگان،   70ها آوري دادهبه منظور جمع. دهيم

در اتاق  بازرگاني و شركت سهامي فرش در استان كرمان قرار گرفـت كـه در   آگاهافراد 

جزيه و تچنين براي هم.آوري شدطور كامل تكميل و جمعه سشنامه بپر39مجموع تعداد 

نتايج تحقيـق حـاكي از تأييـد روابـط     . اي استفاده گرديدها از آزمون دوجملهتحليل داده

بازاريابي ةدار ميان هر يك از چهار عامل استراتژي، مديريت، عوامل محيطي و آميختمعني

. تو بازاريابي صادراتي فرش دستباف اس

.، صنعت دستي كرمان، بازاريابي صادراتي، فرش دستباففرشصادرات:واژگان كليدي

رفسنجان ) عج(عضو هيأت علمي دانشكده اقتصاد و مديريت دانشگاه ولي عصر∗
عضو هيأت علمي دانشگاه پيام نور مركز سيرجان  ∗∗
عضو هيأت علمي دانشگاه پيام نور مركز رفسنجان  ∗∗∗
دانشجوي مديريت صنعتي دانشگاه ولي عصر رفسنجان ∗∗∗∗
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مقدمهمقدمه
ينـد توليـد آن نيـز    اكـه دربرگيرنـده فر  ،توجهي به اصول و مباني بازاريابي و تجارتبي

. ده اسـت كـر روبـه رو ، مزيتهاي رقابتي  فرش دستباف ايـران را بـا مخـاطرات جـدي     هست

درصد از  بازار جهـاني فـرش، اولـين صـادر     30حاضر با اختيار داشتن گرچه ايران در حال 

قـديمي  نايب ـجديد و حضور فعالتر رقرقيبانكننده فرش دستباف جهان است به علت ورود 

هـا و سياسـتهاي   طـور نبـود  برنامـه   چين، پاكستان، تركيه، نپال و مراكش و همـين نظير هند، 

صدور اين محصول، سهم بـازار جهـاني فـرش    ةنصادراتي حمايت كننده و اثربخش در زمي

.ايران در سالهاي اخير بشدت كاهش يافته است

بـه  1384و 1381سهم صادرات فـرش در كـل صـادرات غيرنفتـي كشـور در سـالهاي       

. كـاهش يافتـه اسـت   % 3/2بـه  1388نخست سال ةبوده و در ده ماه%  5/6و  % 4/13ترتيب 

متناسب با تغييرات فـرش كشـور دچـار نوسـان بـوده و      وضعيت بازار فرش استان كرمان نيز 

با نگاهي به آمـار  . مشكلات حاكم بر صنعت فرش كشور به اين استان  نيز تسري يافته است

وضـعيت  راهكـار بـراي برونرفـت از ايـن     ةو ارقام ضرورت بررسي علل ايـن ريـزش و ارائ ـ  

.شودنمايان ميبخوبي 

مهمتـرين عوامـل مـؤثر در    ،ر ادبيـات تحقيـق  در اين مقاله براسـاس مـوارد مطالعـاتي د   

متغيرهايي همچون مديريت، محـيط، اسـتراتژي و   ،بازاريابي صادراتي فرش دستباف كرمان

كـاربردي و  هايآميخته بازاريابي، مورد بررسـي قـرار گرفتـه و نهايتـاً راهكارهـا و پيشـنهاد      

.ده استشعملي براي ارتقاي وضعيت صادراتي فرش دستباف استان كرمان ارائه

ادبيات تحقيق
جايگاه فرهنگي و اجتماعي فرش دستباف ايران و كرمان1-2

كه با انزواي شالبافي و كسادي بازار استقاليبافي يكي از هنرهاي ديرپاي مردم كرمان 

در كرمان شايد بتوان به دليـل خشـكي آب و   را پيدايش اين هنر . شال در اروپا رونق گرفت

. گـردد سلسـله صـفويان برمـي   ةقاليبافي در كرمان به دور. طقه دانستهوا و كويري بودن من

شده است اما در قالي كرمان از همان هنگام به خوبي شهرت داشته و به هندوستان صادر مي



استان كرمانمؤثر بر بازاريابي صادراتي فرش دستبافرسي عوامل بر

و فتنـه افغـان، كشـتار آقامحمـدخان، صـنعت و     شـد  پايان سلسله صـفويه ركـود آن شـروع    

. ينه محدودي براي بـازار داخلـي بـاقي گذاشـت    بازرگاني قالي را از رونق انداخت و تنها زم

.صنعت قالي بافي كرمان رونق اوليه خود را بازيافتدوبارهدر اواخر دوره قاجاريه 

بـوم  و، آداب و رسـوم ايـن مـرز   تهاسـن ، باورهـا ت گرفته از أقاليبافي در ايران هنري نش

بـراي مثـال فـرش    ؛دگردسال پيش برمي2500تاريخي فرش در ايران به حدود ةسابق. است

هخامنشي از معروفترين فرشهاي ايراني اسـت كـه در ايـوان كسـري بـا      ةدورةپازيريك بافت

.فتح ايران به دست اعراب افتاد

با تشكيل اولـين  9/3/1361ورود بخش تعاوني به صنعت فرش براي اولين بار در تاريخ 

حـالي اسـت كـه جهـاد     شركت تعاوني قاليبافان كشور در شهركرد صورت پذيرفت اين در

تعـاوني فـرش در سراسـر    895بـه تشـكيل   1375سازندگي و وزارت تعاون جمعاً در سـال  

.كشور مبادرت ورزيدند

مديريت2-2

مـديران  . و گسـترده برآيـد  گونـاگون ماهيت مديريت اين است كه از عهده چالشـهاي  

بـا رقابـت جهـاني    يبه رغـم رويـاروي  و تلاش كنند ،بايد همگام با پيشرفت فناوري حركت

يكـي از  ). 1387دفـت،  (به رقابـت  ادامـه دهنـد   ... فزاينده و برخورد با محيطهاي نامطمئن و 

هاي بازاريابي خلاقانـه در راسـتاي   كارگيري برنامهه كليدهاي موفقيت در بازارهاي رقابتي ب

ت مـديري . 1)جاورسـكي (اسـت اي بازار در طول زمـان  شهارضاي بهتر نيازهاي مشتري و رو

ريزي و اجراي پنـدار و تلاشـي آگاهانـه بـراي حصـول پيامـدهاي       يند برنامهااز فر،بازاريابي

ريـزي،  مديران بازاريابي با تحقيقـات بازاريـابي، برنامـه   . استمثبت مبادله با بازارهاي هدف

حرفـه، مسـتلزم   هـر  اداره كـردن درسـت   . كننداجرا و كنترل، تقاضا را اداره و سرپرستي مي

در راستاي رقابت شركتها براي افزايش توان خود، ). 1385كاتلر، (آينده آن استمديريت 

شـوند و در همـين راسـتا بايـد بـه جـذب،       مديران مجبور به انديشـيدن هماننـد بازاريـان مـي    

1 - Jaworski,1993
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امنيـت و عملكـرد درسـت    1)مورر(ندكناقدام زيادنگهداري و مديريت كارمندان با ارزش 

گيـري آنـان وابسـته    نتيجـه بـه نمـود ايـن دانـش در تصـميم      سازمان بـه دانـش مـديران و در    

مـديريت  ي، عضو اصلي و حيات بخش هر سـازمان 2پيتردراكرباوربه ). 1385ونوس، (است

نقش مـديريت صـادرات فـرش دسـتباف     موردمختلفي در عواملدر اين تحقيق، . آن است

.مورد استفاده قرار گرفته است

محيط3-2

شـنا كـردن در مسـير آب را فـرا گيريـد؛ يعنـي       ؛كندوض نميرودخانه مسير خود را ع

كسـب موفقيـت در بازارهـاي صـادراتي بـه دليـل       . كنيد خود را با محيط تطـابق دهيـد  يسع

-و فزاينده محيطهاي خارجي، وظيفـه آسـاني قلمـداد نمـي    گونگونهطبيعت منحصر به فرد 

كتها مجبور به انطباق سـريعتر  محيط تجاري متلاطم و رقابتي كنوني، شردر. 3)زينكوتا(شود

تجزيـه و تحليـل   . 4)چـو (هسـتند و اثربخشتر در راستاي تغيير با نيازهاي بازار و مشتريانشـان   

-يندي است كه توسط آن مديران عالي شركت، محيط را مطالعـه و بررسـي مـي   امحيط، فر

مـه آنهـا را   سسه قـرار دارد و ه ؤكه در مقابل متشخيص دهند كنند تا فرصتها و تهديداتي را 

سازماني، بازار، محيط چهاردر يك تقسيم بندي از محيط بازاريابي آن را به . ندكنمشخص 

).1384الوداري، (كنندبندي ميط ناشناخته تقسيميعمومي و مح

محـيط  . شـود محيط بازاريابي، شامل محيط خـرد و كـلان مـي   بندي ديگري،در تقسيم

بازارهـا،  سسات توزيع كننـده، ؤخود شركت، مخرد از نيروهاي نزديك به شركت همچون 

شود كه توانايي شركت را در خدمت بـه مشـتريان تحـت تـأثير     و جوامعي تشكيل مينبايرق

محيط كلان شامل نيروهـاي جمعيـت شـناختي، اقتصـادي، طبيعـي، فنـاوري،      . دهندقرار مي

).1385كاتلر،  (استسياسي و فرهنگي 

1 - Jaworski,1993
2 - Maurer ,2007
3 Czinkota,(1998)
4 Cho, 2007
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رشـد جهـاني   : بررسـي آنهـا پرداختـه شـود عبـارت از     نيروهاي محيط كلان كه بايد بـه 

عوامـل جمعيـت   (تحركـات مهـاجرتي ميـان كشـورها     ،جمعيت، بازارهـاي قـومي و نـژادي   

.)شناختي

عوامــل (مــد و اقتصــاد معيشــتي و اقتصــاد در حــال صــنعتي شــدن كشــورها  اتوزيــع در

.)اقتصادي

)امل طبيعيعو(كمبود مواد اوليه، افزايش هزينه انرژي، افزايش آلودگي 

)عوامل فناوري(ابداع و نوآوري، تحقيق و توسعه سرعت شتابان فناوري،

)قانوني/عوامل سياسي (قوانين و مقررات سياسي و محيط قانوني جوامع 

عوامـل  (ارزشهاي فرهنگي، ديدگاه مردم نسبت بـه خـود و ديگـران و خـرده فرهنگهـا      

)اجتماعي/ فرهنگي

روشندگان مواد اوليه، واسطه هـاي بازاريـابي، واحـدهاي    عناصر محيط خود نيز شامل ف

و جوامـع  نبـا يرق، آژانسهاي خـدمات بازاريـابي، مشـتريان،   هاي ماليتوزيع فيزيكي، واسطه

كـــاتلر،  [(كـــه بايـــد مـــورد بررســـي قـــرار گيـــرد اســـتدولتـــي محلـــي، شـــهروندي و 

].1)اندرسون()1385

استراتژيهاي بازاريابي-4-2

نظامي در مباحث مـديريت ظـاهر   ايي براي نخستين بار به عنوان استعارهمفهوم استراتژ

معنا است كه سازمان و مديريت بايد با استفاده از منابع سـازماني كـه در اختيـار    اين شد و به 

در جهـت  نبـا يخود را براي رقابت و جنـگ بـا رق  ... دارد نظير سرمايه، فناوري، كاركنان و 

اسـتراتژي  . دكن ـبدون از دست دادن سهم خود از بازار تلاش آنانكسب يا سد كردن سهم 

بـراي  ) سازمان با تقاضاهاي محيطتوانهمسو كردن (به مديريت فعالانه تناسب استراتژيك 

سـودآوري و شـهرت سـازمان را تضـمين خواهـد      يتحقق مزيت رقابتي توجه دارد كـه بقـا  

1) Anderson,1997.
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منـدي را درون بحثهـاي مطـرح در    تبدين ترتيب توجه به استراتژي، خودآگاهي و ني. كرد

).1387دانايي فرد، (كند تزريق ميمورد سازمانها 

بنـدي كـرد   دسـته جدول شماره يـك  توان به شرح سازمان را ميهرراهبردهاي جهاني 

):1387دفت، (
راهبردهاي جهاني هر سازمان: 1جدول شماره 

:راهبرد جهاني سازي

ــازار جهــاني برخــورد   -  ــوان ب ــه عن ــا ب ــا دني ب

.كندمي

تبليـــغ جهـــاني را  / راهبردهـــاي توليـــد  - 

.كنداستاندارد مي

:راهبرد فرامليتي

ــازي را در  - ــفارش سـ ــازي و سـ استانداردسـ

.كندتبليغ تركيب مي/ راهبردهاي توليد 

:راهبرد صادرات

ــه    ــي را ب ــدكي از محصــولات داخل ــداد ان تع

.كندكشورهاي خاصي صادر مي

:راهبرد چند محلي

ر را مســـــتقل اداره بـــــازار هـــــر كشـــــو- 

.كندمي

ها و نيازهـاي محلـي   تبليغ را با سليقه/ توليد- 

.دهدتطبيق مي

ميزان اسـتاندارد بـودن طراحـي و توليـد محصـول در سـطح       (نياز به يكپارچگي جهاني 

)جهان

:گيردفعاليت عمده را برعهده ميچهار يند برنامه ريزي استراتژيك افر

تري كيست؟ منظور از فايده از نظر مشتري چيست؟ كار ما چيست؟ مش: تعيين رسالت•

منحصر به فرد ما چيست؟توانكار ما چه بايد باشد؟ 

:نه براساس كالا) نياز(تعريف فعاليتها براساس بازار :ايجاد واحدهاي فعاليت استراتژيك•

اي ي اسـت كـه مـديريت جداگانـه    اجداگانـه واحد اقتصادي  1SBUبر اين اساس هر واحد

.وري واحد بر عهده اوستآه مسئوليت سودكدارد

Strategic Business Unit:  واحد كسب و كار استراتژيك–1
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در ايـن راسـتا توجـه بـه دو عامـل ميـزان       :اختصاص منابع به هر واحد فعاليت استراتژيك•

جذابيت و رشد بازار و سـهم نسـبي واحـد از كـل بـازار در راسـتاي ارزيـابي سـودآوري و         

.استضروري ، اختصاص منابع به آن واحد

اگر بين فروش مورد انتظـار و فـروش پـيش بينـي شـده      :ريزي براي فعاليت جديدبرنامه•

مديريت سطح بالاي شركت بايد رشته فعاليت جديـدي را بـراي پـر كـردن     اي باشد،فاصله

.باشد2به صورت جدول شماره تواند ، كه اين ميكندخلأ موجود تهيه 

برنامه ريزي برون فعاليت جديد: 2جدول 

؛ رعنايي كردشولي، 1379؛ دنياديده، 1378انصاري نيا، (هاي تحقيقاتيبا نگاهي به يافته

بـا  زمينـه در صـنعت فـرش دسـتباف، مفروضـاتي بـه شـرح زيـر در        ) 1382؛ عزيزي، 1382

:شودبازاريابي آن مطرح مي

مديريت بازاريابي ايـن  نبودنخلأ مديريتي و ساختاري در فرش دستباف كه خود به-

.صنعت انجاميده است

وضـعيت توجهي به عوامل محيطي مؤثر بر بازاريابي و صادرات فرش دستباف در بي-

پيچيده رقابتي حاكم بر بازار تجارتي جهاني فرش دستباف ايران

طـرح و برنامـه بـراي شناسـايي و تعيـين بازارهـاي       نبودنتمركز بر بازارهاي سنتي و -

جديد با توجـه بـه تحـولات اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي و سياسـي صـورت گرفتـه در          

جغرافياي انساني و سياسي جهان

ن و خلأ مفرط در كاربرد استراتژيهاي بازاريابي براي بازاريابي و صادرات فرش نبود-

ف ايراندستبا

محصولات كنونيمحصولات جديد

بازارهاي كنونيخط مشي نفوذ در بازار-1مشي توسعه محصولخط-3

بازارهاي جديدخط مشي توسعه بازار-2سازيمتنوعخط مشي -4
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استان كرمانمؤثر بر بازاريابي صادراتي فرش دستبافرسي عوامل بر

آميخته بازاريابي5-2
اي از ابزارهاي بازاريابي است كه به شـركت كمـك   تركيب آميخته بازاريابي مجموعه

هاي توزيع و پيشبرد فروش بـراي  گذاري، شيوهقيمتكند تا درباره ويژگيهاي محصول،مي

ركيب عبارت است از آنها استفاده كند كه اين تبه اهداف بازاريابي در بازار هدفدستيابي

:از

بنـدي، انـدازه، خـدمات،    بسـته تنوع كالا، كيفيت، طرح، ويژگيها، نام تجاري،: محصول

تضمينها، مرجوعيها 

العـاده، زمـان پرداخـت، شـرايط     تخفيفـات فـوق  ليست قيمت، تخفيفـات، :قيمت فروش

اعتبار

فـروش، روابـط   اي، كاركنـان  تبليغات پيشبرد فـروش، تبليغـات رسـانه   :تبليغات پيشبردي

.عمومي، بازاريابي مستقيم

كانالهاي توزيع، پوشـش، همگـن بـودن، نقـاط عرضـه، موجـودي جنسـي،        :مكان عرضه

.1)1996كوتلر، (حمل و نقل

اين . استهاي كامپيوتري يكي از اثرگذارترين پيشرفتهاي فناوري جديد افزايش شبكه

بنـابراين  . وردآاسـر جهـان فـراهم مـي    به ميليونهـا نفـر در سر  را امكان ارائه خدمات ها شبكه

. انجـام دهنـد  فناورانـه بازاريابان خدماتي بايد وظايف مناسـبي بـراي انطبـاق بـا ايـن محـيط       

بـه مشـتريان و خريـداران و    فرسـتادن پيـام  هـاي كـامپيوتري توانـايي   اينترنت و ديگر شـبكه 

كـارگيري  ه بـا ب ـ . 2)2006روسـت رولنـد،   (آوردچنين دريافت پيام از آنها را فـراهم مـي  هم

و زمينه شوندميزمينه مشتري محوري نائل اي درفزايندهتوان فناوري اطلاعاتي، شركتها به 

همكاري با و يادگيري از مشتريان را براي ارائه خدمات متناسب با نيازهاي پويـاي مشـتريان   

. 3)2004وارگو،(دكنفراهم مي

هاي تحقيقفرضيه-6-2
متغير ذيل به چهارعوامل مؤثر بر بازاريابي صادراتي فرش دستباف، در راستاي بررسي 

:آنها مورد تحليل واقع شده استعواملهمراه 

1 Kotler
2 Rust Roland
3 Vargo
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)كنترل،سازماندهي،ريزيبرنامه(مديريت •

)ترفيع،توزيع،گذاريقيمت،محصول(آميخته بازاريابي •

)ناوريمحيط ف،محيط اجتماعي و فرهنگي،محيط اقتصادي، محيط رقابتي(محيط •

)رهبري هزينه،ايجاد تمايز(استراتژي•

:شوددر ادامه فرضيات تحقيق بيان مي

ميان عامل مديريت و بازاريابي صادرات فرش دستباف استان كرمان رابطه :فرض اول-

.هستداري معني

ميان عامل محيط و بازاريابي صادراتي فرش دستباف استان كرمـان رابطـه   :فرض دوم-

.ردداري وجود دامعني

ميان عامل استراتژي و بازاريابي صـادراتي فـرش دسـتباف اسـتان كرمـان      :فرض سوم-

.هستداري رابطه معني

بازاريابي و بازاريابي صادراتي فـرش دسـتباف اسـتان    ةميان عامل آميخت:فرض چهارم-

.داري وجود داردكرمان رابطه معني

شناسي تحقيقروش
ةجامع. استتوصيفي ،و از لحاظ روش،كاربردي، تحقيق انجام شده از  نظر هدف

صادركنندگان، واردكنندگان، متخصصان آشنا به مقوله مربوط تمامآماري تحقيق شامل 

ي آمارةجامعزيادحجمبهتوجهبا.استدر سازمان فرش و اتاق بازرگاني استان كرمان 

ي تعدادابتدامنظورنيدب. ميكنانتخابهادادهي آورجمعي براي انمونهتاميشدآنبر

70ريزفرمولقيطرازسپسو،عيتوزجامعهاريمعانحرافنيتخمي براپرسشنامه

. شدرسشنامه ميان افراد فوق توزيع پ
2

2
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. قـرار گرفـت  آوري و مبناي تجزيه و تحليـل طور كامل جمعه پرسشنامه ب39در پايان 

:.آورده شده است4هدر جدول شماراي ارسالي جدول فراواني توزيع پرسشنامه



استان كرمانمؤثر بر بازاريابي صادراتي فرش دستبافرسي عوامل بر

هاي توزيع شده و دريافت شدهپرسشنامه: 4جدول 

نوع جامعه آماري
تعداد پرسشنامه 

ارسالي

تعداد پرسشنامه دريافت شده 

كامل

3020صادركنندگان

150وارد كنندگان

156كارشناسان سازمان فرش

103كارشناسان اتاق بازرگاني

اي با مقياس ليكرت و پس از مطالعه تحقيقـات  گزينهپنجالهاي ؤپرسشنامه به صورت س

سؤال است كه هر كـدام از آنهـا   39اين پرسشنامه شامل . دشصورت گرفته در قبل طراحي 

ي درون ـعتبـار اازنـان ياطمحصـول ي بـرا . پـردازد متغيـر اساسـي مـي   عوامل چهاربه يكي از 

در زمينــه فــرش آگــاهمصــاحبه بــا متخصصــان و كارشناســان ازپــسوپرسشــنامه) يـي روا(

درهـا پرسشـنامه آنهـا، دييتأازبعدوميدادقرارانادتاسازي جمعارياختدرراآندستباف، 

بـه منظـور بررسـي پايـايي سـؤالات پرسشـنامه از       گريدسوياز. شدعيتوزنظرموردةنمون

.به دست آمد3607/0د كه مقدار آن شآلفاي كرونباخ استفاده ضريب 

تجزيه و تحليل
هاي تحقيقبررسي يافته

برابر با 30و 28، 15، 5با توجه به جدول ذيل ميانه نظر پاسخگويان در مورد سؤالات 

بـا  برابـر 11، در مورد سؤال )بين متوسط و زياد(5/3برابر با 13، در مورد سؤال )متوسط(3

بـا  . محاسبه شده اسـت ) زياد(4و در مورد بقيه سؤالات برابر  با ) بين زياد و خيلي زياد(5/4

و 17، 15، 11، 10اي بيشترين پراكندگي پاسخها مربوط به سـؤالات  توجه به نمودار جعبه

.مربوط است21
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بررسي توصيفي سؤالات پرسشنامه:5شمارهجدول

بيشينهكمينهميانهسؤالبيشينهكمينهميانهسؤال

14.0025214.0025

24.0035224.0015

34.0035234.0025

44.0035244.0025

54.0015254.0025

64.0015264.0025

74.0025274.0025

84.0025283.0015

94.0035٢٩4.0025

104.0025303.0015

114.5025314.0015

124.0025324.0035

133.5015334.0025

144.0025344.0035

154.0015354.0015

164.0015364.0035

174.0015374.0015

184.0025384.0025

194.0015394.0025

204.0025----



استان كرمانمؤثر بر بازاريابي صادراتي فرش دستبافرسي عوامل بر

نمودار جعبه اي مقايسه توزيع سؤالات پرسشنامه) 1نمودار 

بررسي فرضيات تحقيق
فرض اول

H0 : است) متوسط(3ميانه توزيع پاسخها در مورد مديريت برابر با.

H1 : نيست) متوسط(3ميانه توزيع پاسخها در مورد مديريت برابر با.

مبنـي بـر   H0باشـد، فـرض   05/0آزمون بيشـتر يـا مسـاوي    ةاگر سطح معني داري آمار

داري يعني سطح معنـي (و در غير اين صورت ،رابطه بين متغيرهاي مورد آزمون تأييدنبودن

داري در هـر دو  بـا توجـه بـه اينكـه سـطح معنـي      . شـود پذيرفته ميH1فرض ) 05/0كمتر از 

اسـخها بـر   به دست آمد، فرضيه صفر مبني بر تجمع پ) 05/0كمتر از (000/0آزمون برابر  با 

بـا نگـاهي بـه سـتون نسـبت مشـاهده شـده        . مورد تأييد قرار نگرفتـه اسـت  ) متوسط(3روي 

قـرار دارنـد و   ) متوسط(3بالاتر از ) درصد50بيش از (درصد پاسخها 82توان گفت كه مي
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؛ يعنـي بـين مـديريت و بازاريـابي     استاين مطلب حاكي از پذيرفته شدن فرضيه اول تحقيق 

دار وجود دارد و مديريت صنعت فرش دستباف يكـي از عوامـل مـؤثر    معنيةصادراتي رابط

توان گفت اي ميبا توجه به نمودار جعبه. در  بازاريابي صادراتي فرش دستباف كرمان است

به دست آمـده كـه تأييـد كننـده نتيجـه آزمـون       ) زياد(4كه ميانه پاسخها به اين متغير برابر با 

. اي استدوجمله

اي براي تشخيص مكان ميانه در مورد پاسخهاي تأثير مديريت بر آزمون دوجمله:6شمارهجدول 
بازاريابي فرش دستباف

فراوانيردهگروهآزمونمتغير

نسبت

مشاهده 

شده

نسبت

مورد 

آزمون

معني داري

مديريت

اول

>>>>13گروه  ====70.18

0.500.000 320.82 < < < <23گروه 

391.00كل

مدو

00.00>>>>13گروه 

0.500.000 391.00 =< =< =< =<23گروه 

391.00كل

فرض دوم

H0 : است) متوسط(3ميانه توزيع پاسخها در مورد استراتژي برابر با.

H1 : نيست) متوسط(3ميانه توزيع پاسخها در مورد استراتژي برابر با.

بـا  داري در هر دو آزمـون برابـر   يشود، سطح معنمشاهده مي7طور كه در جدول همان

سوياز . شودمخالف پذيرفته ميةبنابراين فرضي؛ده استشمحاسبه ) 05/0كمتر از (000/0

89كـه  كنـد بيان ميدهد و اين درصد را نشان مي89ديگر ستون نسبت مشاهده شده مقدار 

يعنـي  شـود؛ د مـي فـرض دوم تأيي ـ ،در نتيجـه ؛قرار دارد) متوسط(3درصد پاسخها بالاتر از 

استراتژي صنعت فرش دستباف يكي از عوامل مؤثر در  بازاريابي صـادراتي فـرش دسـتباف    



استان كرمانمؤثر بر بازاريابي صادراتي فرش دستبافرسي عوامل بر

پاسـخها بـه ايـن    ةتوان گفت كـه ميان ـ مي) 2نمودار (ايبا توجه به نمودار جعبه. كرمان است

.اي استآزمون دوجملهةنتيجةبه دست آمده كه تأييدكنند) زياد(4متغير برابر با 

آزمون دوجمله اي براي تشخيص مكان ميانه در مورد پاسخ هاي تأثير استراتژي بر بازرايابي :7شماره جدول
فرش دستباف

فراوانيردهگروهآزمونمتغير

نسبت

مشاهده 

شده

نسبت

مورد 

آزمون

معني داري

استراتژي

اول

>>>>13گروه  ====40.11

0.500.000 320.89 < < < <23گروه 

361.00كل

دوم

10.03>>>>13گروه 

0.500.000 350.97 =< =< =< =<23گروه 

361.00كل

فرض سوم

H0 : است) متوسط(3ميانه توزيع پاسخها در مورد عوامل محيطي برابر با.

H1 : نيست) متوسط(3ميانه توزيع پاسخها در مورد عوامل محيطي برابر با.

بـه دسـت آمـده    000/0داري در هر دو آزمون برابر بـا  ، سطح معني8با توجه به جدول 

-مورد تأييد قرار نمـي ) متوسط(3بنابراين فرضيه صفر مبني بر تجمع پاسخها بر روي است؛ 

يعنـي  ؛قـرار دارد 3درصـد پاسـخها بـالاتر از    79تـوان گفـت كـه    از ديگر سوي مي. گيرد

ازاريـابي صـادراتي فـرش    عوامل محيطي صنعت فـرش دسـتباف يكـي از عوامـل مـؤثر در ب     

پاسـخها بـه ايـن    ةدهد كه مياننيز نشان مي) 2نمودار (اي نمودار جعبه. دستباف كرمان است

.اي استآزمون دوجملهةبر نتيجيكه اين خود تأييداست) زياد(4متغير برابر با 
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ر عوامل محيطي آزمون دوجمله اي براي تشخيص مكان ميانه در مورد پاسخهاي تأثي:8شماره جدول
يابي فرشرابر باز

فراوانيردهگروهآزمونمتغير
نسبت

مشاهده شده

نسبت

مورد آزمون
معني داري

عوامل

محيطي

اول

>>>>13گروه  ====80.21

0.500.000 300.79 < < < <23گروه 

381.00كل

دوم

10.03>>>>13گروه 

0.500.000 370.97 =< =< =< =<23گروه 

381.00كل

فرض چهارم

H0 : است) متوسط(3ميانه توزيع پاسخها در مورد آميخته بازاريابي برابر با.

H1 : نيست) متوسط(3ميانه توزيع پاسخها در مورد آميخته بازاريابي برابر با.

؛)9جدول (كمتر است 05/0عني از ي000/0سطح معني داري در هر دو آزمون برابر با 

) متوسـط (3درصد پاسـخها بـالاتر از   74از طرفي چون . شودن فرضيه صفر تأييد نميبنابراي

توان گفت كه آميخته بازاريابي شامل محصول، قيمت، توزيع و ترفيع يكـي از  قرار دارد مي

يعني بين آميخته بازاريـابي و  ؛عوامل مؤثر در بازاريابي صادراتي فرش دستباف كرمان است

اي بـا توجـه بـه نمـودار جعبـه     . معني دار وجود داردةرش دستباف رابطبازاريابي صادراتي ف

.گردداي تأييد ميآزمون دوجملهةتيجننيز 2ةشمار



استان كرمانمؤثر بر بازاريابي صادراتي فرش دستبافرسي عوامل بر

آزمون دوجمله اي براي تشخيص مكان ميانه  درمورد پاسخهاي تأثير آميخته بازاريابي بر :9شمارهجدول
بازرايابي فرش

فراوانيردهگروهآزمونمتغير

نسبت

شاهده م

شده

نسبت

مورد 

آزمون

معني داري

آميخته

بازاريابي

اول

>>>>13گروه  ====100.26

0.500.000 280.74 < < < <23گروه 

381.00كل

دوم

00.00>>>>13گروه 

0.500.000 381.00 =< =< =< =<23گروه 

381.00كل

چهـار عامـل بـا بازاريـابي فـرش      هـر ةابط ـر ردهـد پاسـخگويان د  نمودار زير نشان مـي 

چنين از ميان اين چهار هم،اندتأييد كرده) ميانه پاسخها(دستباف استان كرمان به ميزان زياد 

.ستاآخر را به خود اختصاص دادهةاول و آميخته بازاريابي رتبةاستراتژي رتب،عامل

آميخته بازاريابي

عوامل محيطي

استراتژي 

مديريت

خيلي كم

كم

متوسط

زياد

خيلي زياد

اصلي بر بازاريابي فرش دستبافاي مقايسه پاسخهاي تأثير چهار عامل نمودار جعبه: 2نمودار 
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گيرينتيجه
سر سخت بايـد هـر   نبايپاياپاي با رقةبراي موفقيت در ديناي پر از رقابت امروز و مبارز

در اين راستا به استراتژي و راهبردي كلان و عملي نيـاز اسـت   . چه بيشتر خود را آماده كرد

يگـر بـراي كسـب مزيـت رقـابتي      دسـوي از . دهدريزي را نشان ميكه اين خود لزوم برنامه

. ردبهتـر ك ـ ود را كاهش داد و همزمان كيفيـت را  خمحصولات ةپايدار بايد قيمت تمام شد

طلبد كه نياز به آن كـم و بـيش   مديريتي قدرتمند و هوشمندانه را مي،به اين اهدافرسيدن

ش در اين مقاله سعي شد عوامل مهـم تأثيرگـذار بـر قـدرت صـادرات فـر      . شوداحساس مي

دار بـين متغيرهـاي   معنـي ةدستباف استان كرمان مورد بررسي قرار گيـرد كـه نتـايج از رابط ـ   

از . حـاكلي اسـت  مديريت، محيط، آميخته بازاريابي و استراتژي و بازاريابي فرش دسـتباف  

طرفي افت شديد سهم صادرات فرش در صادرات غيرنفتي كشور وخامت اوضـاع را نشـان   

و ميـزان تـأثير ايـن عوامـل     چگـونگي بررسـي  زيـاد و اهميـت  رو ضـرورت از اين. دهدمي

.نمايان استآشكارا

ي از نظرهـا بـراي   خ ـو در آخـر بر ،ي براي تحقيقات بيشتر ارائههاهادندر ادامه ابتدا پيش

.شودبهبود وضع موجود بيان مي

بررسي تأثير استراتژيهاي مختلف بر ميزان صادرات فرش•

بازاريابي بر ميزان فروش فرش دستباف در داخل و خارج هاي مختلف بررسي تأثير شيوه•

از كشور

بررسي متغيرهاي موفقيت يا عدم موفقيـت محصـولات ديگـر كشـورها در بـازار جهـاني       •

فرش

استبرخي از چالشها و مشكلات توليد و صادرات فرش دستباف استان كرمان عبارت

:از

تـوجهي بـه خلاقيـت و    اف و بـي نبود طرح جامع و استراتژي مدون در زمينه فـرش دسـتب  -

افكار جديد

مشكلات تأمين مواد اوليه مرغوب براي توليد فرشهاي با كيفيت در سطح استان-



استان كرمانمؤثر بر بازاريابي صادراتي فرش دستبافرسي عوامل بر

كمبود اطلاعات توليدكنندگان از نيازهاي بـازار و عـدم تطـابق توليـد بـا سـليقه مصـرف        -

هكنند

اد بافندگان هاي مختلف فرش از جمله تعدهاي آماري دقيق در بخشها و شاخهدادهنبودن -

ظرفيت توليد، ميزان مواد اوليه مورد نيـاز، آمـار   هاي فعال،تعداد كارگاهروستايي و شهري،

توليد فرش و گليم

مشكلات مربوط به قانون كار و بيمه قاليبافان-

در طرح، نقش (حفظ حقوق مالكيت معنوي در فرش دستباف به منظورريزي عدم برنامه-

....)و 

گذاري، توزيـع، ترفيـع فـروش و صـادرات     رلي در مراحل توليد، قيمتنبود روشهاي كنت-

فرش
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