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ABSTRACT 
 

Objective: Mehr Housing is the largest government-funded housing project. The plan is to 
remove the decisive role of land prices in housing prices in order to facilitate access to 
affordable housing in addition to controlling housing prices. 

Methods: The present study is an applied type that is conducted by descriptive and 
analytical method. A questionnaire was used to collect information. The statistical 
population of the study included all residents of Mehr Reza housing (N = 2400). 
Using the Bartlett et al. (2001) table, 145 households (head of households) were 
selected from households residing in the Mehr housing in question by random 
sampling. The tool used in this study was a researcher-made questionnaire. Data 
analysis was done through correlation analysis and structural equation modeling 
using SPSS and Smart PLS software. 

Results: structural equation modeling showed, policy and planning components (γ = 0.701, t 
= 14.15), design principles (γ = 0.421, t = 6.26), neighborhood interaction (γ = 0.2282, t = 
3.05), are explaining 66% of the variance of satisfaction with the Shahreza Mehr housing. 

Conclusion: In order to increase the satisfaction of low-income urban segments of Mehr 
housing, it is necessary to take into account such issues as policy and planning in this area, 
design principles and interactions with neighbors. 

Keywords: Satisfaction, Housing, Urban Low Income Groups, Mehr Housing, 
Shahreza. 
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 c  استاديار گروه شهرسازي، دانشكده معماري شهرسازي و هنر، دانشگاه اروميه، اروميه، ايران. 

    

 چكيده

ر قيمت زمين د كنندهنمسكن مهر، بزرگترين طرح دولتي براي تأمين مسكن بوده، و با توجه بر نقش تعييتبيين موضوع: 

عث تسهيل سكن بامين متغير نموده تا از اين طريق علاوه بر كنترل قيمت قيمت مسكن، اين طرح اقدام براي حذف ا

  پذير به مسكن مناسب شود. دسترسي اقشار آسيب

هاي كم درآمد شهري كه به صورت مندي از مساكن گروههدف از پژوهش حاضر، سنجش عوامل موثر بر رضايت روش:

- حاضر شامل تمامي ساكنان مساكن مهر شهرضا مي ري پژوهشجامعه آماموردي در مساكن مهر شهرضا انجام شده، است. 

گيري نمونهبه روش  خانوار (سرپرست خانوار) 145)، 2001). با استفاده از جدول بارتلت و همكاران (N=  2400باشد (

ي پرسشنامه لشام اين پژوهش در استفاده مورد . ابزارشد.  تصادفي از بين خانوارهاي ساكن در مساكن مهر مورد نظر انتخاب

 افزارهاي نرم از استفاده با ساختاري و معادلات الگويابي و همبستگي تحليل طريق ها ازداده تحليل .اي استمحقق ساخته

SPSS   وSmart PLS  شده است.  انجام  

 ، اصول طراحي)γ، 15/14  =t =701/0ريزي (هاي سياست و برنامهداد، مولفه نشان سازي معادلات ساختاريمدل ها:يافته

)421/0= γ، 26/6  =t) 282/0)، تعامل همسايگان= γ، 05/3  =tييرات واريانس رضايتمندي درصد از تغ 66ي ) تبيين كننده

  از مساكن مهر شهرضا هستند.

م است به ن مهر لازمندي اقشار كم درآمد شهري از مساكافزايش رضايت منظور به هجهت انجام اقدامات لازم :نتايج

 د.ان توجه نموهمسايگ ريزي در اين زمينه، اصول طراحي و موارد مربوط به تعاملات باي مانند سياست و برنامهموارد

 درآمد شهري، مسكن مهر، شهرضا.هاي كممندي، مسكن، گروهرضايت :هاكليدواژه

  

   01/07/1398نلاين: آانتشار                 25/04/1398پذيرش:                16/04/1398 بازنگري:           09/11/1398دريافت: 

  

درآمد اي كمهمندي از مساكن گروهسنجش عوامل مؤثر بر رضايت). 1397( علي ،زادهمصيب ؛ميرنجف ،موسوي ؛رحيم ،جافرياستناد: 

   .186-169)، 2( 6ي اجتماعي شهري، دوفصلنامه جغرافيا .شهري (مطالعة موردي: مسكن مهر شهرضا)
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  مقدمه

 طور كليو به بوده همواج گوناگون هايسياست با همواره ما در كشور درآمد كم اقشار مسكن گذشته هايدهه طي

 از بعد لي اودهه هب كه است حمايتي زمين رويكرد اول شامل سياست شامل الف) رويكردهاي موجود براي اين اقشار

 مورد هدافبه ا نهايت در اما د،كر خانه صاحب را متقاضيان از برخي اگر چه. شودمي مربوط مدو برنامه پايان تا و انقلاب

 بوده تيحماي مسكن سياست نكرد و ب) رويكرد دوم پيدا كامل دستيابي برنامه بود، هدف هايگروه مسكن تأمين كه نظر

 شرط به اجاره ورتص به مسكن اگذاريو و احداث و استيجار قانون بحث و گرفت شكل سوم يي برنامهدوره در كه

 منابع اب استيجاري دولتي، ياستيجار كل واحدهاي توليد كه دهدمي نشان آمار نيز زمينه اين در. شد آن مطرح در تمليك

 تفاوت آن يبرنامه با سياست اين عملكرد است. بنابراين بوده واحد هزار 120 حدود تنها خصوصي و استيجاري داخلي

در  در كشور درآمد كم قشارا مسكن هاي مربوط به). سياست15: 1391مسكن،  اقتصاد و ريزيبرنامه دفتر( اردمعناداري د

به  مسكن، عضلم راي حلب مسكن جامع طرح هاي بعدي نيز ادامه داشته و در برنامه چهارم توسعه كشور،  تهيهبرنامه

 ،پايدار وسعهت رويكرد با حاين طر در. گرفت قرار دولت ارك دستور در پذير كشورويژه در بين اقشار كم درآمد و آسيب

  ). 249: 1396مكاران، است (آجيليان ممتاز و ه شده توجه درآمد، كم اقشار مسكن سازيو توانمند اجتماعي عدالت

ه، درآمد جامعويژه اقشار كمدولت با اتكا به ابزارهاي موجود (پول، و زمين) و در راستاي حل مشكلات مسكن، به

به منظور ايجاد تعادل ميان عرضه و تقاضاي مسكن با حذف قيمت زمين، تأمين  1386طرح ملي مسكن مهر را در سال 

رويه قيمت زمين و مسكن، رونق بخشي به توليد بضاعت، كنترل و جلوگيري از افزايش بيدرآمد و بيمسكن اقشار كم

و آتي مسكن و برقراري عدالت در دسترسي به مسكن مناسب هاي مسكن، تأمين نيازهاي انباشتي مسكن، كاهش هزينه

 به مهر مسكن ). طرح32: 1396و به تبع آن كاهش فقر و تأمين مسكن جوانان مطرح كرده است (زنگنه و همكاران، 

(اقشار كم درآمد)  عمومي بسياري از متقاضيان اذهان در را خود جاي دولت در دهه گذشته سياست ترينعنوان محوري

ايجاد  يعني مادي جنبه از يكي باشد كارايي داراي جهت دو بايد از زندگي فضاي يا مسكن. است نموده پيدا كنمس

 و آن نظاير و مناسب نور رطوبت، فشارمناسب، حرارت مطلوب، درجه مناسب، امكانات مناسب، دسترسي با محيطي

 و آداب و فرهنگ نوع و زندگي طرز با اي مناسبفضاه ايجاد يعني مردم، معنوي نيازهاي به جوابگويي نظر ديگري از

 مطلوبيت حس ايجاد سبب توانندمي تلفيق شوند، نحوي ترينكامل به هم با شرط دو اين كه صورتي اجتماعي؛ در رسوم

 توان گفت يكي از). لذا، مي14: 1391زاده، آورند (رضايي و كمائي فراهم را افراد رضايت از و درجاتي گرديده مسكن از

ريزان و مجريان اين طرح بايد باشد، شناخت و ارزيابي رضايتمندي مسائلي كه در زمينه طرح مسكن مهر، دغدغه برنامه

- يابي به اهداف و پروژهتواند در جهت ميزان دستدهي اين طرح است. ارزيابي رضايتمندي افراد ميافراد تحت سرويس

ها را در ارتقاي كيفيت محيط زندگي به كاربست (رفيعيان و روژهطور نتايج حاصل از پهاي شهري واقع شده و همين

. 1: باشدمي رضايت از مجزا نوع شامل چهار مستأجر رضايت )،2000( كاروضا و وارادي عقيده ). به53: 1388همكاران، 

 و خانه اجاره ملكا بسته از . رضايت3نوسازي؛  خدمات جمله از شده ارائه خدمات از . رضايت2مسكوني؛  واحد از رضايت

 رضايت كلي طور. به)Mohit et al, 2010: 21( است منطقه و همسايگي واحد از رضايت .4 شده و پرداخت خدمات

 حوزه از بخشي كه شده ثابت و مطالعه شده مسكوني هايمحيط زمينه در اكثراً كه است از موضوعاتي يكي مسكوني

 Jian and( دارد رضايت مسكوني با نزديكي ارتباط زندگي از رضايت هك شده بيان و همچنين باشدمي زندگي از رضايت

Kazunori, 2006: 166 .(  

 يا محله و مسكوني واحدهاي دو معيار در رضايت ميزان به سكونتي محيط از منديرضايت توان گفت،در واقع مي

دارد  بستگي طور غيرمستقيمبه فرد اجتماعي و فرهنگي شخصي، هايويژگي و طور مستقيم،به همسايگي واحدهاي

 اهداف به افراد دستيابي ميزان منديرضايت ). در واقع2: 2018؛ رمضانپور و نورتقاني، 735: 1981(گلستر و هسر، 
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 عوامل شناسايي .است شده دريافت خدمات مورد انتظار و خدمات كيفيت بين شكاف مبين و است و موردنظر مطلوب

 منظوربه آتي تصميمات سكونتي، وضع موجود تحليل براي تواندمي ساكنان، سكونتي تينارضاي و ميزان رضايت در مؤثر

 و (رفيعيان گردد واقع مؤثر هاساير مكان در نواقص تكرار از جلوگيري و افراد سكونتي هايكيفي محدوده سطح ارتقاي

درآمد  كم هايگروه مسكن محور مهر در به مسكن ي موسومطور كه گفته شد، برنامه). همان136: 1393 همكاران،

 4شركت تعاوني و  17براي تمامي مناطق شهري كشور و از جمله شهرضا (واقع در استان اصفهان) اجرا شد. در شهرضا 

هاي تعاوني تا پايان شركت انبوه ساز (سه جانبه) در بخش مسكن مهر فعاليت دارند. لازم به توضيح است كه اين شركت

 1630شركت انبوه ساز (سه جانبه) قرارداد  4مسكوني را به متقاضيان تحويله داده و همچنين با  واحد 1600، 1395سال 

اند. لازم به واحد مسكوني را به متقاضيان مورد نظر تحويله داده 800، 1395واحد مسكوني بسته شده كه تا پايان سال 

واحد از مساكن مهر شهرضا در  2500)، حدود 1397ذكر است كه براساس آمار اداره كل راه و شهرسازي استان اصفهان (

 مهر، مسكن طرح اجراي از دولت حال ساخت و ساز و به عبارتي در حال تكميل شدن هستند. به صورت كلي، هدف

از آنجايي كه به  باشد.مي كم درآمد هايگروه براي مسكن باكيفيت و ارزان سريع، تأمين از طريق اجتماعي عدالت ايجاد

رسد سياست مسكن مهر تاكيد بيشتر بر جنبه كمي مسكن داشته و كمتر كيفيت زندگي و رضايت ساكنان را در نظر مي

مندي از مساكن سنجش عوامل موثر بر رضايت مطالعه اين هدف فوق، موارد گرفتن نظر در نظر گرفته است. بنابراين، با

 ذيل مواجه اساسي سؤالات با حاضر ين بين، پژوهشباشد، كه در اهاي كم درآمد شهري (مسكن مهر) شهرضا ميگروه

گذارند؟ ميزان هاي كم درآمد شهري از طرح مسكن مهر شهرضا تأثير ميمندي گروهچه عواملي بر رضايت بود: خواهد

هاي كم درآمد شهري از طرح مسكن مهر شهرضا چگونه مندي گروهتأثيرگذاري هريك از عوامل تعيين كننده رضايت

  است؟

   نظرينة پيشي

 فيزيكي مكان يك سكنم سو يك از. داد واحدي ارائه تعريف آن از تواننمي و است متفاوتي ابعاد داراي :مسكن

 مسكن، ديگر سويي زا ).Schwartz,2006:4آيد (مي حساب به خانوار اساس و اوليه نياز سرپناه يك عنوان به و است

 نياز مورد يلات ضروريتسه و خدمات تمامي شامل كه گيردبرمي رد نيز را محيط مسكوني كل فيزيكي، مكان بر علاوه

 ).28: 1395و همكاران،  است (آجيليان ممتاز افراد بهداشت و اشتغال، آموزش هايطرح و خانواده زيستن بهتر براي

 از توانمي را آن اصلي ودهشال دهندهو تشكيل ريزيبرنامه ابزار ترينكليدي عنوان به مسكن، هايبه شاخصه پرداختن

 مسكوني، واحد ودخ بر اجتماعي، علاوه رشد تأمين منظور به مسكن عرصه. دانست ريزيمراحل برنامه ترينحساس

  گيرد.بر مي در نيز را آن پيرامون محيط

 اجتماعي اهداف ربمترتب  عمدتاً كه است اجتماعي مسكن مسكن، هايگونه از يكي :هاي كم درآمدمساكن گروه

بدالمحيط . عشودمي توليد ن،مسك مصرف الگوي استانداردهاي از تراحياناً پايين و قبول قابل هايحداقل اساسبر و است

ده بو يا انهاري ين كه داراآاست كه در ساخت و ساز  نهيمسكن كم هز يمسكن اجتماعاند، ) عنوان كرده2001و نازيداه (

- بي ارهايو خانو درآمد مك اقشار جوان، هايزوج مسكن، نوع اين از بردارانبهره. است ليدخ و اين عامل مالي در آن

حمدي، گردند (پورممي حداثا شهري مناطق در صرفاً واحدها اين. ندارند را آزاد بازار از خريد توان كه هستند سرپرست

1393 :135 .(  

 براي ويژه به تأمين مسكن براي متنوعي هايسياست توسعه، درحال جمله كشورهاي از و دنيا مختلف كشورهاي در 

 وجود گراني آن ويژهبه و مسكن كمبود زمينه در كه مشكلاتي به توجه با ما نيز كشور در. است شده ارائه درآمد كم اقشار

نموده  پيدا مسكن متقاضيان عمومي اذهان در را خود جاي سياست دولت ترينمحوري عنوانبه مهر مسكن طرح داشت،

 اساسي مسائل از همواره درآمد كم هايگروه تأمين مسكن مشكل اسلامي، انقلاب پيروزي زا پس هايسال در. است



  186-169)، 2(6ران، و همكا جافري  173

 
 به اخير هايسال طي آنچه واقع در. است گرفته شده پيش در آنها از مختلفي هايسياست منظور اين به و ها بودهدولت

 كم هايگروه مسكن تأمين برايجديد  ايتجربه شده، مطرح شهرسازي و مسكن وزارت در »مسكن مهر پروژه« نام

 تقاضاي و عرضه تعادل ميان ايجاد اهداف با 1386 درسال مهر ). مسكن112: 1389است (نسترن و رعنايي،  بوده درآمد

 رويه قيمتبي افزايش از جلوگيري و كنترل بضاعت،بي و درآمد كم مسكن اقشار تأمين زمين، قيمت حذف با مسكن

و  رهن بها،مسكن (اجاره هايهزينه كاهش مسكن، توليد افزايش حجم و مسكن توليد هب بخشيرونق مسكن، و زمين

 به و مناسب مسكن به دسترسي در عدالت و برقراري مسكن آتي و انباشتي نيازهاي تأمين خانوار، هزينه سبد از خريد)

 حدود تا شايد مهر مسكن دمانن اجتماعي مسكن هايپروژه. گرديد مطرح جوانان مسكن تأمين و كاهش فقر آن تبع

 نظري ادبيات در كه آنچه اما سازند، طرف را بر مسكن بازار نياز باشند توانسته سرپناه تأمين و كمي لحاظ زيادي به

 در سكونت وضعيت از اجتماعي هاي مسكنپروژه كنان سا رضايت ميزان است، مطرح جهاني سطح اجتماعي در مسكن

  ).65: 1395 باشد (نوري و اسدپور،مي آنها

مندي ساكنان آن را تحت تأثير قرار تواند رضايتهاي مختلف شهري ميهاي طراحيويژگي :مندي سكونتيرضايت

داد و اين عامل علاوه بر اينكه بر رضايت كلي جامعه تأثير گذار بوده، بر كيفيت زندگي شهروندان و افراد مورد نظر به 

رضايتمندي مسكوني داراي سه جزء اصلي  ).Tucker and Abassa, 2018: 37( صورت مستقيم اثر گذار خواهد بود

كه رضايت از  )،Buys and Miller, 2012: 320( رضايت از ندگي، رضايت از محله و رضايت از همسايگان بوده

درآمد؛  شناختي مانند مدت اقامت در محله مورد نظر، سن وهاي جامعه) ويژگي1همسايگان خود متأثر از نفوذ سه عامل 

هاي فيزيكي محله (محل ) ويژگي3) عوامل روانشناختي مانند احساس امنيت، رفتار همسايگان و تعامل با آنها و 2

-Hur and Morrow( زندگي) مانند دسترسي عابران به فضاهاي ديگر، فضاي سبز و وجود درخت و حجم ترافيك

Jones, 2008: 95, Lee et al, 2017: 137 .(توان گفت اين عوامل به عنوان عوامل ذاتي و عيني اصلي بنابراين، مي

مطالعات  ).Lee et al, 2017: 137( تاثيرگذار بر رضايتمندي افراد از مساكن محله بود و لازم است در نظر گرفته شوند

محل  اند كه عوامل روانشناختي مانند احساس امنيت و درك ساكنان از ظاهر زيبايي شناختي كليمختلفي نشان داده

 ,Hur and Morrow-Jones( سكونتشان تأثير قابل توجهي در افزايش رضايتمندي افراد از محل سكونتشان دارد

2008: 95, Lee et al, 2017: 137, Lovejoy et al, 2010: 38, Parkes et al, 2002: 2414   .(   

شكلات مدگي كم است، ان از محل زن) نشان داده در مناطقي كه ميزان رضايتمندي ساكن2008هوور و مورو جونز (

هاي فاسد دهر، خانوالاف كاخهاي مشكوك (قاچاق، افراد اجتماعي مانند نارضايتي از تركيب نژادي و يا نزديكي به محل

ي اكن و محلهيزيكي مساحي فو ...) در آنجا زياد بوده و اين عوامل داراي تأثير بيشتري نسبت به عوامل مربوط به طر

  ). Hur and Morrow-Jones, 2008: 95ر رضايتمندي دارند (مورد نظر ب

توان به موارد ديگري از جمله حس اجتماعي، حس تعلق به جامعه و حس همسايگي در زمينه عوامل روانشناختي مي

هاي واقع در يك محله شهري تأثيرگذار و تعلق به محله اشاره نمود و اين عوامل بر رضايتمندي ساكنان سكونتگاه

ها و رضايت از محل اند كه همبستگي قوي بين تعاملات همسايهاهند بود. به طوري كه مطالعات مختلفي نشان دادهخو

. با افزايش حس تعلق به يك جامعه علاوه بر افزايش )Mohan and Twigg, 2007: 2030( زندگي وجود دارد

كن مهر شهرضا مورد نظر است)، ميزان رضايتمندي ارتباطات بين اعضاي جامعه مورد نظر (كه در اين مطالعه ساكنان مس

طور كلي با آنها نيز افزايش پيدا خواهد كرد. همچنين مشخص شده كه دلبستگي مكان با رضايتمندي مسكوني و به

خصوصيات فيزيكي محله از جمله وجود فضاي ). Fleury-Bahi et al, 2008: 670( باشدهويت مكاني مرتبط مي

بز، دسترسي عابران پياده به امكانات، ايمني ترافيك، نگهداري فضاي باز و وضعيت فضاي باز سبز، فضاي باز و س

 :Hur and Morrow-Jones, 2008( مشترك به طور مثبتي با رضايتمندي افراد از محله (محل سكونت) ارتباط دارد
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95, Lee et al, 2017: 138, Zhang et al, 2017: 536 ( اند مطالعات اخير نشان داده. در حالي كه بسياري از

هاي طراحي فيزيكي بوده و برعكس شواهد زيادي دال هاي با تراكم جمعيتي بالا تحت تأثير ويژگيرضايتمندي در محله

 هاي طراحي فيزيكي محله بر رضايتمندي ساكنان محله مورد نظر در محلات كم جمعيت وجود نداردبر تأثير ويژگي

)Tucker and Abassa, 2018: 37.(  به صورت كلي، براساس آنچه كه گفته شد و براساس مطالعاتي مانند ريازي و

 استيكه عبارتند از: سشود توان گفت توليد مسكن براي اقشار كم درآمد جامعه در سه مرحله انجام مي) مي2018امامي (

طراحان و  گذاران،استيان شامل سسه گروه عمده از متخصص ند،يفرآ نيدر ا. پس از اشغال يابيارز و ،يطراح ،يگذار

-استيسالف) به عنوان مثال، توان بدين شرح تشريح نمود؛ . در گير بودن اين متخصصان را ميهستند ريمحققان درگ

ي افراد در مناطق دسترسچگونگي وضعيت و  يبندمنطقهچگونگي  ،ي و چگونگي توزيع آنمال هايبحثگذاران بر 

- نييتع يكي از عوامل يزيربرنامه و هااستيكه ستوان گفت . براين اساس ميكننديم ديتأك يبه امكانات عموم مختلف

پردازند و براي مي مسكن و محله يهايژگيوباشد؛ ب) طراحان شهري معماران به بررسي مي يمسكون تيكننده رضا

هاي اصولي و حي و انجام طراحيتوان گفت رعايت اصول طراكنند، لذا ميهاي خود از آنها استفاده مياجراي برنامه

ي در آينده آن سكونتگاه (به ويژه رضايتمندي از آن) خواهد داشت و ج) محققان با بررسي اكننده نيينقش تعكارشناسانه 

مشاركت، انسجام توانند عواملي از جمله ابعاد اجتماعي ـ فرهنگي و اقتصادي در مرحله قبل از اجرا و پس از اجرا مي

خواهند داشت،  گانيتعامل با همسا اي را در بحث رضايتمندي از طريقكنندهي كه نقش تعيينوابط اجتماعو ر ياجتماع

  مورد كنكاش قرار دهند. 

  پيشينة عملي

هري و شدرآمد هاي كممندي از مساكن گروههاي متفاوتي به بررسي وضعيت رضايتمطالعات مختلفي با روش

ترين آن ت مختصر به مهمسعي شده به صو 1لف دنيا انجام شده است كه در جدول عوامل تأثيرگذار بر آن در نقاط مخت

  باشد، اشاره شود. مطالعات كه نزديك به هدف اصلي اين پژوهش مي

  هاي كم درآمد شهريروهمسكن گ مندي و عوامل موثر بر آن از سنجش رضايت ةزمين در هاي انجام شدهمطالعات و پژوهش -1جدول 

سندگان نويسنده/نوي

  (سال)
  متغيرهاي مورد بررسي و تأييد شده  هدف مطالعه

زاده رضايي و كمائي

)1391(  

 هاياز مجتمع ساكنان منديرضايت

  يزد شهر مهر فاطميه مسكن

 هايمسكن)، معيار وام تسهيلات و (هزينه خريد اقتصادي مجتمع شرايط

  مجتمع كالبدي هايويژگي و تهويه و امنيت، روشنايي

ممتاز و همكاران  آجيليان

)1395(  

ريزي مسكن مهر و سنجش برنامه

مندي سكونتي در شهرك رضايت

  مهرگان

بط ت، روايلافيزيكي، زيباشناختي، تراكم، آلودگي، امكانات، زيرساختي، تسه

  گذاري، اجتماعي، تمايل به سرمايه

  )1395نوري و اسدپور (
 در ساكن درآمد كم قشر رضايت

  ر شهر دهاقانمهر د مسكن هايمجتمع

 مرا و تي)مذهبي، امني پايه (آموزشي، رفاهي خدمات به مطلوب دسترسي نبود

 طاختلا و ر)معاب مداري (وضعيتپياده وضعيت مطلوبيت عدم فعاليتي، عمده كز

 هايلودگيآ وجود مجتمع، داخلي فضاي از و نگهداري مراقبت فقدان كاربري،

 تگذران اوقا فضاي فقدان آن، درون و سايت مجاورت در محيطي زيست

  استعدادها پرورش و فراغت

آجيليان ممتاز و همكاران 

)1396(  

 نحوه و عوامل تعيين و تحليل

 منديرضايت بر آنها تأثيرگذاري

 مهر مسكن هايسكونتي در پروژه

  )مهرگان شهرك(

 وضعيت ت)،آماده شدن به موقع، مشكلات متعدد (ساختاري، زيرساختي و خدما

  مشاركتي مديريتي ـ بعد از منديرضايت و نيمسكو مجتمع

  )1396زنگنه و همكاران (
 سكونتي كيفيت از ساكنان منديرضايت

  همدان شهر در مهر مسكن

كيفيت خدمات و تسهيلات فضاي باز محيط سكونتي و دسترسي و نزديكي به 

مراكز شهري و حمل و نقل محيط شهري، كيفيت محيط مسكوني (واحد 
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مسكوني، فضاي باز)  و كيفيت محيط شهري (دسترسي و  مسكوني، مجتمع

  حمل و نقل عمومي)

كرمي و محمدحسيني 

)1397(  

پذيري فضاهاي عمومي بر اجتماع

هاي مسكوني پايداري اجتماعي مجتمع

  مسكن مهر شهراردبيل

 اندازه ،مراكز فرهنگي و تجاري مراكز كودكان، بازي فضاهاي سبز، فضاهاي

  بصري تنوع و زيستي آسايش بهبود فضا، ماعيكالبدي ـ اجت مناسب

 موحيت و همكاران

)2010(  

مندي از مساكن ارزان قيمت در رضايت

  كوالالامپور، مالزي

ضاهاي ر فدطراحي مناسب، امنيت عمومي به ويژه براي كودكان و افراد مسن 

  باز،

  )2012( مويبا و سكينگ

مالكيت خانه، حفظ حريم خصوصي و 

 هاي كم درآمدگروهدر  هاروابط همسايه

  تاون، آفريقاي جنوبيشهر كيپ

ريم ، ح، تعامل با همسايگان، همسايگان قابل اعتمادساخت و ساز تيفيك

  خصوصي

 چاسكين و جوزف 

)2011(  

تعملات اجتماعي و تحولات درآمدي در 

  مسكن (انتظارات واقعي و نسبي)

ين بي ط اجتماعتعامل با همسايگان، همسايگان قابل اعتماد و سطح رواب

 حداثقانون و يا شلوغ، وضعيت دسترسي محل اهمسايگان، همسايگان بي

اي هتمساكن مورد نظر به مناطق مختلف شهري و كيفيت مصالح و زيرساخ

  مورد استفاده در مساكن

عبدالمحيط و عظيم 

)2012(  

 شهر عمومي مسكن در رضايت سكونتي

  مالديو كشور هوماله در هول

 خلدر دا عمومي امكانات دهي،سرويس و رسانيخدمات عوامل كالبدي،

  محيط اجتماعي و آن نزديكي و شهر عمومي مسكن سايت مجموعه

  )2013(لي و وو 
 هايسكونتگاهمسكن در  يتمنديرضا

  نيچ يرسم ريغ
  گانيبا همسا ياثرات مثبت تعامل اجتماع

اطمينان قصرالدشتي 

)2017(  

در طرح مسكن  يمسكون يتمنديرضا

  اصدر دير شهر جدمه

ضاهاي ر فدطراحي مناسب، امنيت عمومي به ويژه براي كودكان و افراد مسن 

  ، ساخت و ساز تيفيك باز،

  )2018(ريازي و امامي 
ارزان كن امسكن در مس يتمنديرضا

  قيمت (مسكن مهر گنبد كاووس)

ان ي كودكبرا ها، امنيت عمومي به ويژهطراحي مناسب، تراكم منطقي آپارتمان

نظر  وردو افراد مسن در فضاهاي باز، وضعيت دسترسي محل احداث مساكن م

ر داده هاي مورد استفبه مناطق مختلف شهري و كيفيت مصالح و زيرساخت

  مساكن

 رمضانپور و نورتقاني  

)2018(  

هاي بندي شاخصشناسايي و اولويت

- حمايتي مسكن (مسكن مهر) در گروه

  هاي كم درآمد شهر بابلسر 

، سبز ياضاهسالمندان و افراد معلول، چشم انداز ف لاتيتسه ،يكيزيف شيآسا

  .ياز و تعاملات اجتماعب يضاهافمسكن، بازده  يدرون اتيخصوص

  1397هاي تحقيق، مأخذ: يافته

  شناسي ها و روشداده

 ينحوه به توجه با سوي ديگر، گردد. ازمي محسوب كاربردي تحقيقات نوع از هدف، لحاظ از حاضر تحقيق

 هايروش ميان شود. ازبندي ميتوصيفي (غيرآزمايشي) طبقه هايپژوهش يزمره در تحقيق اين داده، گردآوري

طور مشخص مبتني بر همبستگي كه به هايپژوهش نوع از تحقيق، اين روش انجام توصيفي، هايپژوهش گوناگون

تحقيق  روش از عبارت همبستگي هايژوهشپ براي گوناگون آماري هاياست. تكنيك مدل معادلات ساختاري

معادلات ساختاري) هستند. در اين  مدل و عاملي تحليل كوواريانس (شامل ماتريس تحليل متغيري، دو همبستگي

 با مرتبط تحقيقات و مقالات و ايكتابخانه مطالعات از ي تحقيق،پيشينه و موضوع ادبيات آوريجمع مطالعه براي

خشي ديگر از اطلاعات مورد نياز با استفاده از پرسشنامه و به صورت ميداني استفاده شده است. پژوهش و براي ب موضوع

لازم به توضيح است كه پرسشنامه محقق ساخته اين مطالعه شامل پنج بخش بود. بخش اول پرسشنامه به بررسي 

پرداخته  خدمت يميزان سابقه ت وتحصيلا ميزان جنسيت، هاي جمعيت شناختي افراد مورد مطالعه، از قبيل سن،ويژگي

ريزي، اصول طراحي، تعامل با همسايگان و رضايتمندي هاي بعدي پرسشنامه نيز به ترتيب سياست و برنامهو در بخش

ها تأثيرگذار بر ها و مولفهشاخص 1مسكوني (متغير وابسته) مورد بررسي قرار گرفته كه به صورت كامل در جدول 
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هاي كم درآمد شهري نشان داده شده است. لازم به توضيح است كه پرسشنامه مطالعه حاضر روهرضايتمندي از مساكن گ

)، آجيليان ممتاز و 2017زاده (عظيمي و اسماعيل، )2018(ريازي و امامي ها) با استفاده از مطالعات (انتخاب شاخص

حي گرديده است. روايي ابزار تحقيق با ) طرا1395زاده ()، رضايي و كمائي1395)، نوري و اسدپور (1396همكاران (

نظرخواهي از كارشناسان و اساتيد دانشگاه (روايي صوري) و همچنين،  به صورت همگرا مورد ارزيابي و تأييد قرار گرفته 

شود كه ) استفاده مي7/0) و آلفاي كرونباخ (بزرگتر از 7/0است. براي سنجش پايايي از ضرايب پايايي تركيبي (بزرگتر از 

شود، مشاهده مي 1طور كه در جدول توان گفت، ابزار پژوهش پاياست. هماندر صورت مناسب بودن اين ضرايب مي

دهنده پايايي ابزار مورد وضعيت پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ متغيرهاي مورد بررسي در سطح مناسبي بوده و نشان

  تحقيق است.

ن امي مساكتي تممساكن مهر واقع در شهرضا بوده و به عبار حاضر شامل تمامي ساكنان جامعه آماري پژوهش

. نمونه مورد مطالعه )N=  2400باشد (تكميل شده و به متقاضيان تحويل داده شده است، مي 1395مهري كه تا سال 

از  فاده، با استراجعه)مهاي موجود (از جمله خالي بودن بعضي از واحدهاي تكميل شده در زمان باتوجه به محدوديت

ز اي تصادفي گيراز روش نمونه خانوار (سرپرست خانوار) تعيين گرديد و با استفاده 145)، 2001جدول بارتلت و همكاران (

 و تجزيه براي حاضر وهشپژ آوري شد. دربين خانوارهاي ساكن در مساكن مهر مورد نظر انتخاب و اطلاعات لازمه جمع

 استنباطي (تحليل آمار ) ومعيار انحراف و ميانگين فراواني، درصد راواني،توصيفي (ف آمار دو روش از هاداده تحليل

 تحليل و تجزيه در قتد افزايش راستا براي اين است. در شده ساختاري) استفاده معادلات مدل و رگرسيون همبستگي،

  شده است. استفاده  Smart PLS و  SPSSنظير  مرتبط افزارهاينرم از هاداده

  بزار تحقيقاهاي كم درآمد شهري و پايايي ها تأثيرگذار بر رضايتمندي از مساكن گروهها و مولفهشاخص -2جدول 

  هاگويه  مفاهيم
پايايي 

  تركيبي

پايايي 

  اشتراكي

آلفاي 

  كرونباخ

ميانگين 

  واريانس
مه
رنا
و ب
ت 
س
سيا

ي (
يز
ر

P
.P

(  
هره ن بمقرون به صرفه بودن وام دريافتي (نحوه پرداخت و ميزا

  وام)

842/0  786/0  775/0  501/0  

  فاصله تا محل كار

  ه)الانسها (و ميزان نياز تعمير و بازسازي وضعيت كيفيت سازه

  فاصله تا مراكز خدمات شهري

  هزينه حمل و نقل (فاصله تا مركز شهر)

  هاي دسترسي (جاده آسفالت)زيرساخت

ت، نترنز، برق، تلفن و ايهاي رفاهي ساختمان (آب، گازيرساخت

  شبكه فاضلاب)

سكن ها و خدمات لازمه قبل از تحويل موجود تمامي زيرساخت

  مورد نظر 

ي (
اح
طر
ل 
صو

ا
D

.P
(  

  داشتن فضاي مخصوص بازي كودكان

851/0  804/0  8/0  5/0  

  لرگساهاي استراحت (نيمكت) براي افراد مسن و بزداشتن مكان

هاي عمومي مجتمع اي كودكان در بخشوضعيت امنيت بر

  مسكوني

جتمع ر مميزان احتمال تصادف كودكان و افراد مسن با اتومبيل د

  مسكوني

  وضعيت روشنايي عمومي 

  هاروها و پلهوضعيت امنيت راه
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  هاامنيت خودروها در پاركينگ

  وضعيت فضاي باز خصوصي و نيمه خصوصي

  هانيت و ايمني فضاي داخلي مساكن و آپارتمانام

  هاي عموميهاي واقع در پنجرهنماي پنجره

  تعداد واحدها در هر ساختمان (آپارتمان)

  يتعداد ساكنان در كل مجتمع مسكون

  وضعيت حريم خصوصي (خلوت) در ساختمان

  وضعيت عملكرد آسانسور

  هاسايل خارج از خانهامنيت كليه و

ا بهاي ديگر جدا شدن محيط فيزيكي هر ساختمان از ساختمان

  مان)ارتاستفاده از ديوار (داشتن حياط براي هر ساختمان يا آپ

ن 
گا
اي
س
هم
با 
ل 
ام
تع

  

)
I.

N
(  

  تعارض ميان همسايگان

848/0  794/0  779/0  528/0  

  سروصداي زياد كودكان در فضاي باز عمومي

 زيماهانه و تم نهيدر پرداخت هز گانيهمسا يهمكاروضعيت 

  (شارژ ماهانه) كردن

  كنند)قانون (هيچ قانون را رعايت نميمستاجران بي

  از آنهالا ابها به دليل رفت و آمدهاي پلهسروصداهاي زياد در راه

ي (
ون
سك

 م
ي
ند
تم
اي
ض
ر

R
.S

(  

ه)
ست
واب
ر 
غي
مت
)

  

  مالكيت خانه

856/0  8/0  789/0  545/0  

  ميزان قابليت اعتماد همسايگان

  احساس امنيت در خانه به دليل وجود همسايگان مناسب

  امكان فرستادن كودكان به خونه همسايگان

  ديد و بازديد با همسايگان (ارتباط با همسايگان)

  معاشرت با همسايگان در فضاي عمومي باز

  ن كودكان با هم در فضاي عمومي بازبازي كرد

  رضايت از فضاي باز عمومي

  رضايت از طرح داخلي خانه 

  رضايت از تعداد و اندازه اتاق خواب

  1397هاي تحقيق، مأخذ: يافته

  قلمرو پژوهش

ست) و مركز شهرستان اكيلومتري جنوب غربي اصفهان واقع شده  70اصفهان (در  استان شهرهاي از ضا يكيشهر

شمال به شهرستان اصفهان  واقع شده، اصفهان استان جنوب غربي در مساحت مربع كيلومتر 9/4573 با كه است شهرضا

از شمال غربي به شهرستان مباركه، از جنوب شرقي به استان فارس، از شرق به استان يزد، از غرب و جنوب غربي به 

 23درجه و  51بين منطقه مورد مطالعه  .شودهارمحال و بختياري محدود ميشهرستان سميرم و از غرب به استان چ

دقيقه عرض شمالي قسمتي از بخش  24درجه و 32دقيقه تا  24درجه و  31 و شرقي طولدقيقه  13در جه و  52دقيقه و 

باشد. نفر مي 159797برابر با  1395. جمعيت اين شهر بر اساس سرشماري سال دهدمركزي فلات ايران را تشكيل مي

درصد كل  30خانوار ( 15294خانوار ساكن مناطق شهري شهرستان شهرضا هستند و از اين تعداد  50983همچنين، 



                   15، پياپي 2، شمارة 6، دورة 1398، يشهر ياجتماع يايجغراف يدوفصلنامة علم                                                                          178

 

هاي درآمدي پايين جامعه قرار دارند. در خانوارها) فاقد مسكن ملكي هستند و طور قطع بسياري از آن خانوارها در گروه

  ساز (سه جانبه) در بخش مسكن مهر فعاليت دارند.  شركت انبوه 4شركت تعاوني و  17شهرضا 

  

  

  

  )1397موقعيت جغرافيايي شهرضا نسبت به شهرستان، استان و كشور ايران (مأخذ: نگارندگان،  -1شكل 

  هايافته

سال  94/35زن) برابر با  درصد 25درصد مرد و  75دست آمده، ميانگين سني افراد مورد مطالعه (بر اساس نتايج به

سخگويان، يشترين سن مربوط به پابها، كمترين و سال قرار دارند. علاوه بر اين 40تا  35ده و اكثريت آنها در رده سني بو

ان ت پاسخگويت اكثريسال بود. نتايج بررسي وضعيت تحصيلات افراد مورد مطالعه نشان داد، سطح تحصيلا 53و  27

اي مورد مطالعه حداقل يك درصد از خانواره 69نشان داد، بيش از درصد) در حد ديپلم است. همچنين، نتايج  36(حدود 

راي توان دايهاي آن مژگيسال داشته و اين موضوع براي خانوارها به لحاظ تعيين محل اقامت و وي 18فرزند كمتر از 

  ت.مشاهده اس قابل 2اهميت بالايي باشد. برخي از نتايج توصيفي مربوط به نمونه مورد مطالعه در جدول 



  186-169)، 2(6ران، و همكا جافري  179

 
  شناسي مربوط به نمونه مورد مطالعهوضعيت توصيفي متغيرهاي جمعيت -3جدول 

  درصد فراواني  فراواني  شناسيمتغير جمعيت  درصد فراواني  فراواني  شناسيمتغير جمعيت

      جنس      سن

  75  109  مرد  48/14  21  سال 35كمتر از 

  25  36  زن  06/42  61  سال 40تا  35

      سواد سطح  75/22  33  سال 45تا  40

  89/26  39  كمتر از ديپلم  68/20  30  سال 45بيشتر از 

  86/35  52  ديپلم      تعداد فرزتدان

  72/31  46  فوق ديپلم  03/51  74  نفر 1

  51/5  8  ليسانس و بالاتر  72/31  46  نفر 3تا  2

        24/17  25  نفر 3بيشتر از 

  1397هاي تحقيق، مأخذ: يافته

  

  يابي ساختاريمدل

شاخص  جذر معيار اين طبق. استفاده شد 2لاركر و فورنل ماتريس روش از مدل )1(واگرا تشخيصي عتبارا برآورد براي

AVE ، نشانگر آن  امر اين باشد ديگر پنهان متغيرهاي با متغير پنهان آن همبستگي از بيشتر بايد پنهان متغير يك

-ان با مشاهده پذيرهاي خود بيشتر از همبستگي) است كه همبستگي آن متغير پنه54: 1391زاده و همكاران، (سيدعباس

شود، براساس نتايج ماتريس فورنل و مشاهده مي 4طور كه در جدول اش با ديگر متغيرهاي مورد مطالعه است. همان

هاي موجود در قطر اصلي ماتريس قرار كه در در خانه ، براي تمامي متغيرهاي پنهان (ابعاد)AVEلاركر، مقادير جذر 

- اند، بيشتر است؛ بنابراين ميهاي زيرين و راست قطر اصلي قرار گرفتهاز مقدار همبستگي ميان آنها كه در خانه ،دارند

هاي ديگر، توان اذعان نمود كه متغيرهاي مكنون در مدل حاضر، تعامل بيشتري با مشاهده پذيرهاي خود دارند تا با سازه

  باشد. ه و مورد تأييد ميبه عبارتي اعتبار واگراي مدل در حد مناسبي بود

  
  روايي افتراقي متغيرهاي مورد مطالعه -4جدول 

  4  3  2  1  متغيرها

        685/0  اصول طراحي

      727/0  56/0  تعامل همسايگان

    738/0  644/0  646/0  رضايتمندي

  687/0  701/0  498/0  578/0  ريزيسياست و برنامه

  1397هاي تحقيق، مأخذ: يافته

)، لذا مدل اوليه قابل 3است (شكل  7/0ها در مدل ساختاري پژوهش بالاتر از قدار بارعاملي شاخصباتوجه به اينكه م

هاي تأثيرگذار دارد، براي تأييد پايايي بايد تأييد است. تأييد پايايي و روايي ابزار تحقيق نياز به بررسي ساير شاخص

گيرد. همچنين، ، اين مورد نيز مورد تأييد قرار مي3شكل  باشد كه براساس نتايج موجود در 7/0بارهاي عاملي بالاتر از 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Discriminant Validity 
2 Fornell & Larcker 
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باشد كه باتوجه به نتايج جدول  5/0، پايايي اشتراكي بالاتر از 95/0و  7/0، پايايي تركيبي بين 7/0آلفاي كرونباخ بالاتر از 

باشد. مورد تأييد مي ها بالاتر از مقدار مورد قبول بوده و در نتيجه پايايي ابزار تحقيق، تمامي شاخص3و شكل  1

باشند؛  7/0ي بارهاي عاملي بالاتر از دار باشند؛ ب) همهي بارهاي عاملي معنيهمچنين، براي تاييد روايي بايد: الف) همه

باشد و د) پايايي تركيبي بزرگتر از ميانگين  5/0هاي مورد مطالعه بالاتر از ي سازهج) ميانگين واريانس استخراج شده همه

هاي مورد استفاده در شود، تماي شاخصمشاهده مي 3و شكل  1طور در جدول استخراج شده باشد كه همان واريانس

توان عنوان نمود روايي ابزار تحقيق نيز مورد تأييد اين پژوهش شرايط لازم براي تأييد روايي را نيز دارند و در نتيجه مي

  است. 

  بخش ساختاري مدل

-ها نشانين متغيراملي بعشود. در اين زمينه بار رهاي پنهان با يكديگر بررسي ميدر بخش ساختاري، ارتباط متغي

درصد  95ان طح اطمينسها در ي ميزان ارتباط و بيشتر بودن عدد معناداري دليل وجود ارتباط معنادار بين متغيردهنده

ر ضرايب رين معياتساسيولين و اشود كه ااست. براي بررسي برازش مدل ساختاري پژوهش از چندين معيار استفاده مي

رايب ضورت است كه اين صاست. برازش مدل ساختاري با استفاده از اين ضرايب به اين  tداري يا همان مقادير معني

قادير مدهنده نشان 2يد نمود. شكل درصد معنادار بودن آنها را تأي 95بيشتر باشند تا بتوان در سطح اطمينان  96/1بايد از 

t شود، ضريب مشاهده مي 2طور كه در شكل دهد. هماندل را نشان ميروابط مt راي تمامي روابط مورد بدست آمده ب

  ست. درصد ا 95اطمينان  داري آن روابط در سطحدهنده معنيبوده و اين امر نشان 96/1نظر اين مطالعه بزرگتر از 

 ايج مربوطن جدول نتشود در ايكه مشاهده ميطور دهد. هماننتايج كلي بخش ساختاري مدل را نشان مي 3جدول 

ه است. براساس بل مشاهديز قابه ارتباط متغيرهاي مستقل با متغير وابسته (رضايتمندي) و روابط بين متغيرهاي مستقل ن

، اين t 26/6ه به مقدار است كه باتوج 421/0، ارتباط بين متغير اصول طراحي و رضايتمندي به ميزان 3نتايج جدول 

و  t 26/6مقدار  و 282/0 و رضايتمندي به ميزان دار است. همچنين، ارتباط بين متغير تعامل همسايگانباط معنيارت

- ت آمده و اين نتايج نشانبدسt 15/14و مقدار  701/0و رضايتمندي به ميزان  ريزيارتباط بين متغير سياست و برنامه

ستقل و وابسته غيرهاي مبه مت بدست آمده، بالاترين ارتباط مربوط داري روابط مورد نظر است. براساس نتايجدهنده معني

ي در اين مدل مربوط به ترين ارتباط كل) بوده و ضعيف701/0و رضايتمندي ( ريزيمربوط به متغير سياست و برنامه

مطالعه دل ساختاري ) است. م282/0رضايتمندي ساكنان مساكن مهر شهرضا ( ارتباط دو متغير تعامل همسايگان با

  قابل مشاهده است. 3همراه با ضريب استاندارد بارهاي عاملي در شكل 
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  t-valuesمدل ساختاري تحقيق همراه با مقادير  -2شكل 

  داري مدل ساختاري مورد تحقيق. نتايج رابطه مستقيم و ضرايب معني5جدول 

ضريب   مسير

  مسير

  داريسطح معني  t  انحراف معيار

  000/0  921/3  104/0  409/0  همسايگان تعامل >- اصول  طراحي

  000/0  26/6  067/0  421/0  رضايتمندي >- اصول  طراحي

  000/0  05/3  092/0  282/0  رضايتمندي >-  تعامل همسايگان

  000/0  31/6  091/0  578/0  اصول طراحي >- ريزيسياست و برنامه

  000/0  94/6  072/0  498/0  تعامل همسايگان >- ريزيسياست و برنامه

  000/0  15/14  05/0  701/0  رضايتمندي >- ريزيسياست و برنامه

66/0  =2R 

  1397هاي تحقيق، مأخذ: يافته

  

  
  مدل ساختاري مطالعه همراه با ضريب استاندارد بارهاي عاملي -3شكل 
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  برازش كلي مدل تحليل مسير

اخص شه حاسببارتي براي مبراي تأييد كيفيت مدل تحقيق تعيين برازش مدل كلي پژوهش ضروري است، به ع

اين )، استفاده نمود. 1كه در ادامه نشان داده شده است (رابطه  GOFتوان از از روش تناسب در مدل پي ال اس مي

و  25/0، 36/0ير )، مجذور ضرب دو مقدار متوسط مقادير اشتراكي و متوسط ضرايب تعيين است. مقادGOFشاخص (

  اند. راي مدل مورد نظر توصيف شدهبه ترتيب قوي، متوسط و ضعيف ب 01/0

���                    )                                                                1رابطه ( =	���		
��
���������������������� ×	��� 

��� =	√0.451	 × 0.796	 = 0.599		 

است. همچنين، مقدار  451/0و  796/0يين به ترتيب براساس نتايج بدست آمده، متوسط مقادير اشتراكي و ضرايب تع

وده و در نتيجه برازش قوي ب 36/0بوده كه اين مقدار بيشتر از مقدار  599/0به دست آمده براي تعيين برازش مدل كلي 

 شود.براي مدل پژوهش تأييد مي

  گيرينتيجه

كه  است شده بتثا و مطالعه يمسكون هايمحيط در زمينه كثراً ا كه است موضوعاتي از يكي مسكوني رضايت

يزكي هاي فكونت، ويژگيهاي مختلفي مانند محيط محل سويژگي كه آنجا از. باشدمي زندگي از رضايت حوزه از بخشي

 ظر و ... درنني مورد حله مسكومهاي افراد ساكن در ها موجود در زمينه مورد نظر و ويژگيها و سيساتسكونتگاه، برنامه

 منديتميزان رضاي ارزيابي منظور به تحقيق اين در نيست؛ تأثيربي محيط سكونتي از نارضايتي يا و يمندرضايت ادراك

 ابمسايگان) هو تعامل با  ريزي، اصول طراحيمستقل (سياست و برنامه متغيرهاي ارتباط شهرضا، مهر مساكن از ساكنان

 يمندتيرضا يابيه ارزمطالع نيهدف ااست. لذا،  هگرفت قرار مورد ارزيابي مساكوني از مندي رضايت وابسته متغير

- ضايتكننده ر ي تعيينمتغيرهامطالعه  نيبود. در ا هاي كم درآمد شهري شهرضامساكن مهر در بين گروهدر  يمسكون

 نيا ررسيب يبرا )مسايگانريزي، اصول طراحي و تعامل با ههاي كم درآمد از مساكن مهر (سياست و برنامهمندي گروه

  .ده استهدف مورد نظر تحليل ش يوع مورد استفاده قرار گرفت و با استفاده از روش مدل ساختارموض

 كننده نييبه عنوان تع گانيبا همسا تعامل و ياصول طراح ،يزيربرنامه يهااستي، ساين مطالعه يدر مدل ساختار

برتري داشته و  گريد يهاكننده نييبر تع ريزيسياست و برنامه، نقش لازم به ذكر استشد.  دييتأ يمسكون يمندتيرضا

 كم درآمد يهاخانواده انيدر مي زيربرنامه و هااستيسعامل  دهد كهينشان م نياتر بوده است. داراي اثري قوي

 .باشدمي منديتيرضا ميزان ينيبشيپداراي تأثير بيشتري بر  گانيتعامل با همساو  ياصول طراح شهري، نسبت به

 از عوامل يبيترك از مساكن مورد نظر، يمندتيرضاتوان گفت كه متغير مي، هاي ميدانيبررسيبراساس  ن،يعلاوه بر ا

تأثيرگذار زيادي از قبيل وضعيت دسترسي محل احداث مساكن مورد نظر به مناطق مختلف شهري و كيفيت مصالح و 

) و 2001با نتايج مطالعات چاسكين و جوزف ( هاي مورد استفاده در مساكن مورد نظر است. نتيجه بدست آمدهزيرساخت

تا  فاصله ،استقابل توجه  يزيربرنامه و هااستيس ي كه در زمينهگريعوامل د) مطابقت دارد. 2018ريازي و امامي (

ساكنان به  يبرا بالاي رفت و آمد را نهيكه هز هبود هاي رفاهي و خدمات)ي (زيرساختكار و فقدان امكانات شهر محل

مورد استفاده قرار  متيمسكن ارزان ق نيتام يبرا يدولت يهانيزماز كه اگر  شودمي شنهاديپ ن،ي. بنابراخواهد آوردوجود 

به حمل و  كينزد باشد. ي (محدوده تمام خدمات شهري)شهر محدودهدر داخل آن اراضي  در صورت امكان رد،يگمي

 نيزم يبنددر منطقه يضرور (نزديكي يا فاصله) عامل كي به عنوان ديبا ي باشد وشهر يو امكانات ضرور ينقل عموم

بندي اراضي شهري براساس عامل سطح ن،ي. همچنرديمورد توجه قرار گ و انتخاب زمين مناسب براي ساخت و ساز
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 موضوع نيمقابله با ا يبرا ديمف استيس كيتواند يم يشهري و امكانات ضرور يحمل و نقل عمومنزديكي يا فاصله به 

  .دباش

ربوط به مه اقساط ماهان ها (و ميزان نياز تعمير و بازسازي سالانه) و نحوه و ميزان پرداختوضعيت كيفيت سازه

مهر شهرضا  از مساكن مندييتريزي در زمينه رضاها و برنامهمساكن مهر مورد نظر نيز از مواردي مهم در زمينه سياست

تواند يه كم، مو بودج يلات مالتوان انكار كرد كه مشكينمالايي بودند. بوده كه در مدل ساختاري داراي بارهاي عاملي ب

كن رآمد، مسكم د يخانواده ها يرفت كه طرح مسكن مهر برايم انتظار منجر شود. تيفيكم ك يمسكون يبه واحدها

ستفاده شده و يفيت اكالح بياما نه اينكه براي رسيدن به هدف مورد نظر (مسكن ارزان قيمت)، از مص ،باشد متيارزان ق

هاي نهلانه هزيشند سادرآمد مساكن مورد نظر مجبور بادر نهايت مساكني بي كيفت تحويل گرفته شود و ساكنان كم

طالعات مدر  ساز وساخت  نييپا تيفيكدرپي صرف نمايند. لازم به ذكر است كه  زيادي را براي نگهداري و تعميرات پي

. براين شده است ختهساكنان شنا يتينارضا يعلت اصل كيبه عنوان )  2012ويبا () و م2017اطميناني قصرالدشتي (

ز اكرده و  ن محدوددر بخش مسك گذاري مستقيم) خود رامستقيم (سرمايه دولت مشاركتشود كه اساس، پيشنهاد مي

  نمايد.  فايرا در ساخت مسكن كم درآمد ا ينقش اصل يبخش خصوصطرفي ديگر اجازه دهد كه 

دل مضا توسط هر شهركننده ديگري كه در اين مطالعه ارتباط آن با رضايتمندي افراد از مساكن متعيين عامل

و  يمنيا ياحاصول طر ز قبيلتوان به مواد مهمي اساختاري مورد تأييد قرار گرفت، اصول طراحي بود. در اين زمينه مي

اي) زياد و هارتمانمان (آپ. در مناطقي كه تعداد ساختها (مسكن مهر) اشاره نمودسكونتگاه يدر طراح يامكانات عموم

ر دت عمومي هش امنيبيني نشده، باعث كاي براي آن پيشعموم مهين هاي عمومي وپرتراكمي ساخته شده ولي مكان

شده و  كم ساختهپرترا هايهاي مساكن مهر آپارتمانفضاي باز آن مناطق خواهد شد. به عبارتي زماني كه در پروژه

ن و افراد اي كودكاژه برهاي عمومي مناسبي براي آن مناطق به طور مناسب طراحي نشده باشد، امنيت عمومي به ويفضا

)، ريازي و امامي 2017ي (كند كه اين نتيجه با نتايج مطالعه اطميناني قصرالدشتمسن در فضاهاي باز كاهش پيدا مي

  ) مطابقت دارد.1010) و موحيتي و همكاران (2018(

دل مضا توسط هر شهركننده ديگري كه در اين مطالعه ارتباط آن با رضايتمندي افراد از مساكن متعيين عامل

ل همسايگان قابل ي از قيبي مثبتتوان به مواردساختاري مورد تأييد قرار گرفت، تعامل با همسايگان بود. دراين زمينه مي

مود. نتيجه نغ اشاره ا شلوقانون و ياز قيبل همسايگان بي اعتماد و سطح روابط اجتماعي بين همسايگان و موارد منفي

اثرات مثبت تعامل ) 2013) مطابقت دارد. همچنين، لي و وو (2011بدست آمده با نتايج مطالعه چاسكين و جوزف (

علت  د،ادنتايج نشان  .كنديم دييكم درآمد تأ يهاگروه انيدر م ژهيبه و ي،مسكون تيرا بر رضا گانيبا همسا ياجتماع

از مواردي  أت گرفتهاند نشتوهاي مساكن مهر مورد مطالعه در شهرضا ميافراد ساكن در هريك آپارتمان اختلافات ياصل

 وقانون يتأجران بمسي، همسايگان يا زكاريتم ايماهانه  يهانهيدر پرداخت هز گانيهمسا يعدم همكاراز قبيل 

ينه موارد زمظر در ناختلاف  راهكارهاي مديريت مناسب براي از بين بردنتوان مورد باشد. در اين مورد ميمشاجرات بي

  نمود. پيشنهاد  را بروز اختلاف

  پيشنهادها

  مطرح نمود:زير را توان پيشنهادهاي كاربردي ، مياساس نتايج به دست آمدهبر 
اكسي تاني و رريق موظف كردن واحدهاي اتوبوسبهبود وضعيت دسترسي به خدمات حمل و نقل عمومي شهر از ط -

  هاي معمولي؛توسط شهرداري براي ارائه خدمات با هزينه
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هاي مينهزكنان در هاي خود ساكنان (مشاركت ساهاي احداث شده از طريق مشاركتارتقاي كيفيت تسهيلات مجتمع -

  نگهداري)؛

ه مان تحويل مساكن بكودكان و تكميل آن در ز بازي هايو زمين سبز فضاي به مهر مسكن اراضي از قسمتي اختصاص -

  متقاضيان؛

  يان آن؛ها و خدمات لازمه قبل از تحويل مسكن مورد نظر به متقاضاارائه و تكميل تمامي زيرساخت -

 ريدخ مانند مراكز اتيخدم هايكاربري به دسترسي نبود و عدم مورد مطالعه، محدوده ساكنان اساسي مشكلات از يكي -

 سا روزانه كردن نيازهاي آوردهبر در بسزايي نقش مهر، مسكن هايدر مجتمع مراكز اين استقرار بنابراين. باشدمي روزانه

 دارد. كنان

References: 
 مسكن ريزيبرنامه در كونتيس منديرضايت متغيرهاي و ابعاد اصول،). 1395آقاصفري، عارف (ممتاز، شيوا.، رفيعيان، مجتبي؛  آجيليان

  .27-36، )19( 5ه مطالعات شهري، . فصلناممهرگان شهرك: موردي مطالعه رمه

مسكن  هايپروژه از تيسكون منديرضايت بر مؤثر عوامل بررسي). 1396آقاصفري، عارف (ممتاز، شيوا.، رفيعيان، مجتبي؛  آجيليان

، )13( 1ان، اير شهرسازي و معماري علمي انجمن نشريه ).)مهرگان شهرك( قرقي مهر مسكن: پژوهشي درآمد (مورد اقشاركم

257-247.  

قتصاد مسكن، شماره دو، . فصلنامه امسكن مهر: رويكرد نو در بخش مسكن). 1391ريزي مسكن (وزارت مسكن و شهرسازي) (دفتر برنامه

20-1. 

(مطالعه موردي:  مهر ارزيابي ميزان رضايت مندي ساكنان از مجتمع هاي مسكن). 1391زاده، يعقوب (كماييرضايي، محمدرضا؛ 

  .13- 26)، 5( 2امه مطالعات شهري، فصلن .سايت مسكن مهر فاطميه شهر يزد)

هاي پژوهش .وابنمندي سكونتي ساكنان محله سنجش ميزان رضايت). 1388( زاده، زهراعسگري؛ فيعيان، مجتبي؛ عسگري، علير

 .53-68 ،)67( 47 جغرافياي انساني،

 مهر، مسكن كونتيس كيفيت از ساكنان منديرضايت ميزان سنجش). 1393( مريم رضائي،؛ ماندانا ،رادمسعودي مجتبي؛ رفيعيان،

 ـمنطقه آمايش و جغرافيا مجله .زاهدان شهر مهر: موردشناسي   .135-150، )12( 4اي، شهري 

 در مهر مسكن ونتيسك يفيتك از ساكنان تمندي رضاي ميزان سنجش). 1396( سروش، خليل گودرزيزنگنه، مينا.؛ قهرماني، مريم؛ 

  .31-44، )22( 6 حصار، هفت محيطي مطالعات همدان. شهر

 به ساختاري معادلات يابيمدل رب ايمقدمه). 1391قاسم ( پاشوي،؛ هيمن آذر، خضري جواد.؛ بگلو، ساري اماني محمد.؛ مير زاده،عباس سيد

 ميه،ارو .PLS-Graphو  Smart PLS ،Visual PLS افزارهاينرم معرفي با رفتاري علوم در آن كاربرد و PLS روش

  اروميه. دانشگاه انتشارات

هاي جتمعمپذيري فضاهاي عمومي بر پايداري اجتماعي بررسي تأثير اجتماع). 1397محمدحسيني، پريسا (كرمي، اسلام؛ 

  .43-56، )26( 7ه مطالعات شهري، . فصلنامهاي مسكن مهر اردبيلمسكوني، نمونه موردي: مجتمع



  186-169)، 2(6ران، و همكا جافري  185

 
 .اضي مسكن مهرتحليلي بر مفهوم مشاركت و كار گروهي در پروژه هاي آماده سازي ار). 1389رعنايي، احد (نسترن، مهين؛ 

 .111-123، )4( 3شهر، آرماننشريه معماري و شهرسازي 

 عيت سكونت مطالعهضو از مهر مسكن كنان سا رضايتمندي ميزان بر مؤثر عوامل تبيين). 1395اسدپور، كاوه (نوري، محمدجواد؛ 

  .63-75، )18( 1مطالعات شهري، فصلنامه  دهاقان. شهر: موردي

Abdul Mohit, M., Azim, M (2012). Assessment of Residential Satisfaction with                        
Public Housing in Hulhumale, Maldives. Social and Behavioral Sciences, 50, 756 – 770. 

Abdul Mohit, M., Nazyddah, N (2011). Social housing programme of Selangor Zakat Board 
of Malaysia and housing satisfaction. Journal of Housing and the Built Environment, 26(1) 
1: 43–164. 

Azimi, N., Esmaeilzadeh, Y (2017). Assessing the relationship between house types and 
residential satisfaction in Tabriz, Iran. International Journal of Urban Sciences, 21(2): 1-19. 

Bartlett, J. E., Kotrlik, J. W., Higgins, C. C (2001). Organizational research: Determining 
appropriate sample size in survey research. Information Technology, Learning, and 
Performance Journal, 19(1): 43- 50. 

Buys, L., Miller, E (2012). Residential satisfaction in inner urban higher-density Brisbane, 
Australia: Role of dwelling design, neighbourhood and neighbours. Journal of 
Environmental Planning and Management, 55(3): 319–338. 
http://dx.doi.org/10.1080/09640568.2011.597592. 

Chaskin, R. J., Joseph, M. L (2011). Social interaction in mixed-income developments: 
Relational expectations and emerging reality. Journal of Urban Affairs, 33(2): 209–237. 

Etminani-Ghasrodashti, R., Majedi, H., Paydar, M (2017) Assessment of Residential 
Satisfaction in Mehr Housing Scheme: A Case Study of Sadra New Town, Iran. Housing, 
Theory and Society, 34(3): 323-342. DOI: 10.1080/14036096.2017.1298536 

Fleury-Bahi, G., Félonneau, M.-L., Marchand, D (2008). Processes of place identification and 
residential satisfaction. Environment and Behavior, 40(5): 669-682. 

Galster, G., Hesser, G (1981). Residential Satisfaction: Compositional and Contextual 
Correlates. Journal of Environment and Behavior, 13(6): 735-58. 

Hur, M., Morrow-Jones, H (2008). Factors that influence residents' satisfaction with 
neighborhoods. Environment and Behavior. 

Jian, G., Kazunori, H (2006). Research on residential lifestyles in Japanese cities from the 
viewpoints of residential preference, residential choice and residential satisfaction. 
Landscape and Urban Planning, 78(3): 165-178. 

Lee, S. M., Conway, T. L., Frank, L. D., Saelens, B. E., Cain, K. L., Sallis, J. F (2017). The 
relation of perceived and objective environment attributes to neighborhood satisfaction. 
Environment and Behavior, 49(2): 136-160. 



                   15، پياپي 2، شمارة 6، دورة 1398، يشهر ياجتماع يايجغراف يدوفصلنامة علم                                                                          186

 
Li, Z., Wu, F (2013). Residential satisfaction in China's informal settlements: A case study of 

Beijing, shanghai, and Guangzhou. Urban Geography, 34(7): 923–949. 
http://dx.doi.org/10.1080/02723638.2013.778694. 

Lovejoy, K., Handy, S., Mokhtarian, P (2010). Neighborhood satisfaction in suburban versus 
traditional environments: An evaluation of contributing characteristics in eight 
California neighborhoods. Landscape and urban planning, 97(1): 37-48. 

Mohan, J., Twigg, L (2007). Sense of place, quality of life and local socioeconomic context: 
evidence from the survey of English housing, 2002/03. Urban studies, 44(10): 2029-2045. 

Mohit, A. M., Ibrahim, M., Rashid, R. Y (2010). Assessment of residential satisfaction in 
newly designe d public low-cost housing in Kuala Lumpur, Malaysia. Habitat 
International, 34(1): 18-27. 

Muyeba, S., Seekings, J (2012). Homeownership, privacy and neighbourly relations in poor 
urban neighbourhoods in Cape Town, South Africa. South African Review of Sociology, 
43(3): 41–63. 

Parkes, A., Kearns, A., Atkinson, R (2002). What makes people dissatisfied with their 
neighbourhoods? Urban Studies, 39(13): 2413–2438. 

Ramezanpour, M., Nourtaghani, A (2018). Affordability Principles in Low-Income Housing 
Based on Residents` Perspective (Case Study: Babolsar Mehr housing). International 
Journal of Architectural Engineering & Urban Planning, 28(1): 1-13. 

Riazi, M., Emami, A (2018). Residential satisfaction in affordable housing: A mixed method 
study. Cities, 82: 1-9. 

Rioux, L., Werner, C (2010). Residential satisfaction among aging people living in place. 
Journal of Environmental Psychology, 31(2): 158-169. 

Schwartz, A.F (2006). Housing Policy in the United States: An Introduction. Routledge, 
Taylor & Francis group. 

Tucker, R., Abass, Z (2018). Residential satisfaction in low-density Australian suburbs: The 
impact of social and physical context on neighborhood contentment. Journal of 
Environmental Psychology. 56: 36-45. doi: 10.1016/j.jenvp.2018.02.005. 

Zhang, Y., Van den Berg, A. E., Van Dijk, T., Weitkamp, G (2017). Quality over Quantity: 
Contribution of Urban Green Space to Neighborhood Satisfaction. International journal of 
environmental research and public health, 14(5): 535-547. 


