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Abstract 
Objective: The occurrence of a large number of scandals and financial corruption in some Iranian 

city councils and municipalities in the last decade shows evidence of unethical and irresponsible 

practices from the economic, social, and environmental dimensions. Also, the development 

process of cities and the consequent increase in municipal revenues, on the one hand, and the lack 

of proper supervision on the performance of municipalities due to the existence of the city council, 

on the other hand, have increased the power and authority of municipalities. Thus, municipalities 

face increasing pressure from citizens to have a broad attitude regarding their goals and activities 

in economic, social, and environmental dimensions. Sustainability reporting is one of the main 

drivers of change in the company's sustainability activities. Preparing a sustainability report can 

influence change in public sector organizations. Regarding the advantages of sustainability 

reporting in the various companies, including public and governmental organizations, to preserve 

the social rights of citizens, environmental resources, and the economic benefits of shareholders, 

the primary purpose of this research is to understand the current situation of sustainability 

reporting in municipalities, explaining its dimensions and indicators, and finally presenting a 

sustainability reporting model for municipalities. 
 

Method: The current research consists of three steps: 1. Identifying sustainability concepts and 

keywords in the literature using content analysis techniques; 2. Identifying the primary indicators 

of the topics discussed in the focus group using the coding method, 3. Using the method Delphi 

(which is conducted to validate the dimensions and indicators identified in the second stage), and 

4. Finally, it will present the final sustainability reporting model for Iranian municipalities. In the 

first step, keywords that are used for sustainability reporting using the method of content analysis 

of sustainability reports of different cities (such as Sydney, Toronto, KF, Florida, and Dubai) and 

guidelines related to the field of sustainability (such as ESG, GRI, IFC, ISO26000, SASB, and 

CDP) were extracted. The necessary information was collected through the focus group in the 

second step, and the topics were discussed. The participants were selected from a group of experts 

from the Iranian municipalities (financial and economic, urban services, and green spaces). These 

people had the necessary knowledge, experience, expertise, scientific and professional sincerity 

in different ways and based on specific research. After identifying dimensions and indicators, we 

prepared and set up a questionnaire in the third step and distributed it to the experts from 
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Abstract 
 

municipalities and other stakeholders. The Delphi method was used to create consensus and to 

screen sustainability categories. Finally, a proposed model of sustainability reporting for Iranian 

municipalities was presented.  
 

Results: The findings show that the dimensions of sustainability reporting in municipalities 

include "economic", "environmental", "work and production", "management and human capital", 

"determinants of excellence and progress", and "reporting characteristics". Also, four indicators 

of economic performance, the economic conditions of the stakeholders, the municipalities' 

economic conditions, and the country's macroeconomic conditions are related to the economic 

dimension. Four indicators, including compatibility with the environment, environmental 

sustainability, infrastructure and facilities, and the allocation of facilities and privileges, are 

related to the environmental dimension. Six indicators, including sustainable supply chain, legal 

requirements, sustainable intellectual interaction (human capital), adherence to legal payments, 

use of technology, and corporate governance, belong to the work and production dimension. Six 

indicators of effective communication, ethical characteristics of accountants, the relationship 

between employee and manager, management ability, expert managers, and expert forces belong 

to the management and human capital dimension. Four indicators of participation and 

development of valuation methods, dealing without discrimination with offenders, criteria for 

determining rights and benefits, and responsibility and social involvement belong to the 

dimension of determinants of excellence and progress. Seven indicators, including accounting 

records, timeliness of report, compliance with accounting principles, neutrality of the report, 

report transparency, sources of collecting the report, and qualitative characteristics of the 

information, are the report's characteristics dimension. 
 

Conclusion: Sustainability reporting can be considered as a solution for making changes in the 

organizational management of municipalities, transparency in all municipal matters such as 

financial (economic), urban services and green space (environmental), social responsibility, and 

reacting to the requirements of all stakeholders. Exploring the sustainability reports of various 

cities in the world showed that they have no limitations on how to present and use the dimensions 

and indicators included in the current guidelines and standards, such as GRI, CDP, and SASB, to 

prepare the sustainability report. They do not follow a specified routine. In other words, in order 

to legitimize themselves, in line with accountability, these organizations voluntarily disclose 

sustainability reports. The results of this research can be utilized as a practical step to create the 

necessary understanding and motivation for sustainability reporting and to attract the managers' 

and regulators' attention to incorporate sustainability reporting in their voluntary or mandatory 

reporting to stakeholders with a sustainable development perspective. 
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 یعلی فاطر
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 
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 چکیده

های بخش های مختلف و همچنین در سازمانبا توجه به مزایای توسعه و استفاده از گزارشگری پایداری در شرکت هدف:
ایه سرمحفظ حفظ منابع محیط زیست و  ،در راستای حفظ حقوق اجتماعی شهروندان هاشهرداری بویژهو  عمومی و دولتی

 یین ابعاد وو تب هاشهرداریدر  پـایداری یرـگزارشگ یتشناخت وضعهدف اصلی پژوهش حاضر  ،اقتصادی ذینفعان
 .ها استشهرداریدر گزارشگری  ی برای اینالگویارائه  در قالب گزارشگری پایداریی هاشاخص

 

 هاو دستورالعمل ی پایداریهاگزارشهمچنین و  ،ادبیات و مبانی نظریاز روش تحلیل محتوای کیفی  در این پژوهش روش:
شده در گروه کانونی خبرگان مباحث مطرحو از روش کدگذاری  ،های اولیهبرای شناسایی شاخصپایداری  و استانداردهای

 .استفاده گردید هاشاخصاین بارسنجی و در نهایت از روش دلفی برای اعت ،های نهاییبرای شناسایی شاخص
 

، «محیطیزیست»، «اقتصادی»بعد شامل  هاشهرداری ابعاد گزارشگری پایداری دهد کهمینشان های پژوهش یافته ها:یافته
 .بوده است «های گزارشویژگی»و  «عوامل تعالی و پیشرفت»، «مدیریت و سرمایه انسانی»، «کار و تولید»
 

 یرانوجه مدتجلب و  گزارشگری پایداریلازم جهت  یزهو انگ شناخت یجادا یبرا است یمؤثرگام این پژوهش  یجنتا گیری:نتیجه
ه با نگرش توسع ،ینفعانبه ذ یالزام یاداوطلبانه  یدر اهداف گزارشگر نوع گزارش یننمودن ا لحاظ بهمقررات  کنندگانینو تدو

 .باشد یدارپا
 

 .، گروه های کانونی، توسعه پایدار، روش دلفیهاشهرداریگزارشگری پایداری،  کلیدی: هایواژه
 .پژوهشینوع مقاله: 

مجله . هاشهرداری برای پایداری گزارشگری الگوی ارائه(. 2041) بیتای، مشایخو  رضوانی، حجاز؛ علیی، فاطر استناد:

.59-86(، 3)20، دانش حسابداری
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 مقدمه

-بیانگر شواهدی از رویه ،ی کشور در دهه اخیرهاشهرداریگسترش رسوایی و فساد مالی برخی از شورای شهرها و 

ع محیطی است. همچنین فرآیند توسعه شهرها و به تباجتماعی و زیست، های غیر اخلاقی و غیر مسئولانه از بعُد اقتصادی

ها به عنوان نهاد بالادستی به واسطه وجود شورای ستانداریسو و عدم نظارت اکآن افزایش درآمدهای شهرداری از ی

را  هاشهرداری، قدرت و اختیارات از سوی دیگر هاشهرداریهای نظارتی از عملکرد شهر و عدم نظارت مناسب دستگاه

و  فتر به اهدابا افزایش فشار از سوی شهروندان برای برخورداری از یک نگرش وسیع هاشهرداریو  افزایش داده

یک به  هاشهرداری تررفتار مسئولانه یار براـشمحیطی مواجه هستند. ف، اجتماعی و زیستهایشان در ابعاد اقتصادیفعالیت

بر جامعه  هاشهرداری تأثیراست. امروزه،  یدهگرد یلتبد یبا روش متداول با نگرش صرف اقتصاد یسهدر مقا چالش جدی

 یشفزااسفانه علیرغم أمتاست.  یشدر حال افزا هاشهردارینقش  شهروندان ازو انتظارات  یدهگرد یتلق مهمدغدغه  یک

 ها،رالعملدستـو ،امعهـبر ج یاتعمل ینرات اـو هم اث هاشهرداری یاتاره عملـهم درب ییو پاسخگو یتشفاف یتقاضا برا

 .استنیافته توسعه  هاشهرداریرفتار  یو مقررات برا ینو قوان هانامهآیین

رشد نمایی را تجربه کرده است و تجزیه و تحلیل آماری  ، یک1954جمعیت کشورهای توسعه یافته از سال 

شود جمعیت شهری تا بینی می. پیش1کننددرصد از جمعیت در مناطق شهری زندگی می 54دهد حدود نشان می

این  ساکنان مناطق شهری است. با توجه به یک و نیم برابر شود و این به معنای افزایش قابل توجه تعداد 3405سال 

درصد از تولید ناخالص داخلی  85نکته، شهرها به عنوان نیروهای محرک اقتصاد جهانی نقش اساسی دارند. شهرها 

دهند. همچنین مسئولیت بیش درصد از تولید زباله جهانی را تشکیل می 54درصد تقاضای منابع طبیعی و  75جهانی، 

و تضمین  به منظور حفظ منابع ،های شهری است. بنابراینای جهانی متوجه سیستمار گازهای گلخانهدرصد انتش 74از 

ریزی و اقدامات سیاسی که در دستیابی به رشد پایدار نقش دارند، لازم خدمات اجتماعی و رفاه شهروندان، برنامه

ر ایجاد یک تشخیص پایدار جامع داست. فراتر از دیدگاه محیط زیست، یک تحلیل اقتصادی و اجتماعی برای 

 (.3419 ،3گونزالز گارسیا و همکارانهای شهری و روستایی ضروری است )سیستم

آنها  رایجذاب است، ز یرانهمچون ا یاقتصاد دولت یکدر  بویژهها حکومت یها براشرکت یاجتماع یتمسئول

دولت،  یو مکمل نقش سنت نمایند یقانون و یا یل، تکمیگزینها را جایاستها و سها، برنامهتلاش سازدمی را قادر

 یتن در تقوآ ییتوانا یلبه دل یشرکت یتها به مسئولباشند. لذا، دولت اکار یاجتماع گذاریین سیاستدر تدو

ه ـار بـک کسب و یطو بهبود مح یخارج یگذاریه، جذب سرمایمل یریپذرقابت یشافزا جانبه،و همه یدارتوسعه پا

است که هم اکنون در  یمفهوم، موضوع یننگرند. ایم ـیعموم گـذارییاستس حوزه رتبط باـم یعنوان موضوع

 ها،ا، شرکتهچون، حکومت یگرانباز یتمام یاقتصاد باز به شدت از سو یی باو کشورها یافتهتوسعه  یکشورها

 یاعاجتم یتها، مسئولکه شرکت یاشود به گونهیدنبال م یعلم مراکز و یالمللینب یهاسازمان ی،جامعه مدن

ان افزوده شود و بر اعتبارش ی،به شدت رقابت یشود در فضایباعث م ینند کهبیم یتجار یاستراتژ یرا نوع یشرکت
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 70نفر بوده که حدود  807/106/59ایران، جمعیت شهری بالغ بر 

 شود.درصد کل جمعیت ایران را شامل می

2 Gonzalez-García 
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 یشر به افزامنج یشرکت یاجتماع یتگسترش مفهوم مسئول تأثیر ، رشد ویو حت یابد یسهمشان در بازار فزون

مقررات  یرو، دولت و نهادها ینز اا گردد.یها مشرکت اجتماعی منظم کردن رفتار یها برادرخواست از دولت

 یزن رانیکنند و در ا یفاگر خود را اتنظیم و مؤثرنقش  یدها باشرکت یفعال در حوزه گزارشگر یاو حرفه گذار

 (.1393برزگر، یرد )در دستور کار قرار گ یدموضوع با ینا

ه با توجه ب ،دهندخدماتی که ارائه می تنوع و گستردگی ،به دلیل ماهیت کالای عمومی بودن هاشهرداری

ند و اجتماعی با دقت بیشتری از سوی ذینفعان مختلف روبرو هست محیطیزیست ،های مختلف عملکرد اقتصادیجنبه

ا در بالا بوده و پاسخ خواهی ر هاشهرداریبارتی کلیه مردم شهر نسبت به عملکرد و انتظارات ذینفعان و یا به ع

 تغییر مدیریت سازمانیبه منظور  است راهکاریتواند، گزارشگری پایداری می ،دهند. لذااولویت خود قرار می

خدمات شهری و فضای حوزه  ،امور مالی )اقتصادی( همچون هاشهرداری تمامی امورشفافیت در و نیز  ،هاشهرداری

در نظر  آن شبیه بهموارد ذینفعان و  تمامیبه نیازهای  پاسخ ،( و مسئولیت اجتماعیمحیطیزیستبه عنوان سبز )

از اهمیت افشای  نیز هاشهرداریوجود دارد و  هاشهرداریزیادی در  یعدم تقارن اطلاعاتگرفته شود. از طرفی 

مورد  در مطالعات کمی بی اطلاع هستند. یا به عبارتی شهروندان ی ذینفعانایداری براپداوطلبانه از جمله اطلاعات 

یک از آنها به ارائه مدل گزارشگری پایداری برای  وجود دارد که هیچ ایراندر گزارشگری پایداری  هایشیوه

ان فقدان ، همچندر جهان گزارشگری پایداریها در تحقیقات مربوط به با وجود پیشرفت .پرداخته نشد هاشهرداری

علیرغم اهمیت موضوع و همچنین به دلیل تفاوت در  هاشهرداریبرای  گزارشگری پایداریتحقیقات در خصوص 

تحقیق و پژوهش در خصوص طراحی  ،. لذاوجود دارد هاشهرداریها و شده توسط شرکتماهیت خدمات ارائه

 بالایی برخوردار است. از ضرورت و اهمیت هاشهرداریالگوی گزارشگری پایداری برای 

 به دلیلوجود ندارد.  هاشهرداریدر سطح  گزارشگری پایداری یبرا یدر حال حاضر مدل و استاندارد خاص

در سطح  (محیطیزیستاجتماعی و  ،گـزارشگری پایداری )اقتصادیابعاد مختلف  یمدل برا یکفقدان 

های یژگیو و یتیاساس ساختار حاکم مند و برمو نظا یاست که به روش علم ینبه دنبال ا یقتحق ینا هاشهرداری

 اهیابی مدلو با مطالعه و ارز ییرا شناسا هاشهرداریدر سطح پایداری  یگزارشگر یها، محرکهاشهرداری خاص

 هاهرداریش یطیمح شرایط موضوع و در نظر گرفتن ینظر یاتمختلف و ادب یقاتموجود در تحق یو استانداردها

 دهد. ارائه هاشهرداریگزارشگری پایداری  یبرا الگوییگان، و نظرات خبر

در  مورد نیاز یزهو انگ شناخت یجادا به منظور یمؤثر گام تواندمی به دست آمده از آن یجو نتا پژوهش ینا

مقوله  نیا در نظر گرفتن در جهتمقررات  کنندگانینو تدو یرانمد جلب توجهو  گزارشگری پایداری راستای

 .باشد یدارتوسعه پا دیدگاهبا  ینفعانذ همه به یالزام یاداوطلبانه  یگزارشگر هایهدفدر 

 وب نظریچارچبه تبیین  سپسشود. که ابتدا اهداف پژوهش ارائه می ساختار مقاله در ادامه به این صورت است

امر  نیادر ادامه . شودپرداخته میمرتبط  یقبل هایپژوهشبر  یو مروربخش عمومی  یداریپا یگردر مورد گزارش

پژوهش  جایو نت هایافته ت،ینها. در یابدمیتوسعه  ،مورد استفاده پژوهشو بحث در مورد روش  پژوهش هایسؤالبا 

 .شودیارائه م شتریب قاتیتحق یبرا ییهاهیمطالعه و توص یهاتیشامل محدود
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 پژوهشاهداف 

ای ههای مختلف و همچنین در سازمانپایداری در شرکتبا توجه به مزایای توسعه و استفاده از گزارشگری 

حفظ منابع محیط زیست و سرمایه اقتصادی  ،بخش عمومی و دولتی در راستای حفظ حقوق اجتماعی شهروندان

و  هاشهرداریدر  پـایداری یرـموجود گزارشگ یتشناخت و درک وضعهدف اصلی پژوهش حاضر  ،ذینفعان

 ینا یگرد هدفاست.  هاشهرداریگزارشگری پایداری برای  الگویو در نهایت ارائه  هاشاخص یین ابعاد وتب

 بویژه هاداریشهر گزارشگری پایداریانجام شده در خصوص  یقبل یقاتناسازگار تحق یجنتا یرتپژوهش، رفع مغا

 دیجد یارائه شواهد تواند ضمنیحاضر م پژوهش. انجام استنوظهور  یدر حال توسعه و اقتصادها یدر کشورها

 یقبل گرانپژوهش ناسازگار هاییافته یینتب یاـک در راستـچند کوچ هری ، گامهاشهرداریی چون اوتـمتف یطاز مح

در  ژوهشیپ کنونتا یراناز آنجا که در ا ین،. همچنیدبه شمار آ المللیینمربوط در سطح ب یـاتاختن ادبـس یو غن

وله نوظهور مق ینمربوط به ا یاتاز ادب یاست و به طور کل نگرفته صورت اهشهرداریپایداری  یگزارشگر ینهزم

 یزهانگ تواندیم یزن یراندر ا یدموضوع جد ینا یاتبر ادب بخشیدن و لذا، غنا گذردینم یشترب یچند سال یزدر جهان ن

 هاشهرداری پایداریگزارشگری وزه ـح ده درـژوهش انجام شید. پحاضر به حساب آ پژوهشانجام  یبرا یگرید

از اقشار از  ییعوس یفمورد علاقه و توجه ط المللی، قطعاًینطح بـشده آن در س یجـادا یقاتیتحق یانرـبا توجه به ج

ور، وزارت کشمثل  ی قانونگذارنهادها یرسا ی بخش عمومی،حسابدار یاستانداردها ینجمله مراجع گوناگون تدو

استفاده کنندگان  یرو سا هاشهرداری یـرانآنها، مد ینظارت یو نهادها کشـورهـای و دهیاری هاشهرداریازمان ـس

 نکهی. با توجه به ااستو شهروندان  هاشهرداری ینفعانذ یو بطور کل یابدارـو اطلاعات حس ی مالیهااز صورت

 یره اهداف زب یابیحاضر در صدد دست یقصورت نگرفته است، تحق ینهزم یـندر ا یتاکنون پژوهش جامع یرانار د

 تواند مفید باشد:یم

 گزارشگری پایداریاساس مدل مناسب  بر یرانا یهاشهرداریموجود  یتدرک و شناخت از وضع یجادا، 

 هاشهرداریگزارشگری پایداری در سطح  یهاشاخص وابعاد دقیق  شناخت، 

 مربوطه یتوسط نهادها هاشهرداریگزارشگری پایداری در سطح استاندارد و مقررات  ینلزوم تدو تبیین، 

 وسالانه هایگزارشدر  هاشهرداریگزارشگری پایداری در سطح کردن  یکپارچه ، 

 گزارشگری پایداریدر حوزه  یشترچه ب مشارکت هر یبرا هاشهرداری یراندر مد یزهانگ ایجاد. 

 چارچوب نظری پژوهش

 مان حالز به منظور احتیاجات راگسترشی که  به نامدر گزارش بروتلند میلادی  1987سال در اصطلاح پایداری 

پایداری ین همچن .است شدهنماید، تعریف  تأمین رفع نیازها به منظور های آیندهتوانایی نسل افتادنبه خطر  بدون

یا مالی و  های منبعتخصیص  راهاز  تجاری راهبردییابی به دست به شکلکه  استنوین  به نسبتتجاری مفهومی 

 اصولاکه ( و این3415، 1لو و سینگرتونههای عملکرد پایداری اقتصادی )فعالیت جهتدر  کتداخل شرمنابع 

و  جتماعی، ااخلاقی اقتصاد، ابعاد عملکرد پایداری )حاکمیت، همهدستیابی به روی بر  استفرآیندی متمرکز 

 . (1398 مهد،و بنی بوکت چناری) گردیده است.ه ئ( ارا3415 رضایی،؛ 3413، 3بروکت و رضایی( )محیطیزیست
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 دیهرچه باشد، با گزارشگری پایداریانتشار  یسازمان برا کی یهازهیانگ ،(3417) 1ستومویکاستا و کر به گفته

د اقدامات آنها را بتوانن نفعانید تا ذرا منتقل کن نفعانیذ یهابرآورده کردن خواسته یبرا یکاف تیفیاطلاعات و ک

ملکرد ع یابیارز یبرا یهمم لهیوس گزارشگری پایداریکنند که یاضافه م (3410) 3ایو لود یگوسوامکنند.  یابیارز

اشاره  (3413) 3ماکینتوش و ویلکینسوناست.  محیطیزیستو  یاجتماع ،یسازمان در رابطه با مسائل اقتصاد کی

 زانیقضاوت در مورد م یتوانمند ساختن شهروندان برا یبرا گزارشگری پایداری ،یدر بخش عمومکنند که می

 (.3419، 0بلینی و همکاران) است یسطح مربوطه از دولت ضرور کیتوسط  یرفاه اجتماع تأمین

 6یجهان یداریپا یاستانداردها ئتیکه توسط ه GRI (3418) 5گزارشگری جهانی طرح یاستانداردهابر اساس 

(GSSB )یصاداثرات اقت یمربوط به گزارش عموم یسازمان هایفعالیتبه  یداریپا یهاشده است، گزارش منتشر، 

زبان  اردهاداستان نیا داریمرتبط است. توسعه پا با هدف ارتقا ،یمنف ایاعم از مثبت  ،یاجتماع ای و محیطیزیست

قابل درک  یاطلاعات موجود در آن به راحت بیترت نیکند و به ایم جادیآنها ا نفعانیسازمانها و ذ یرا برا یمشترک

 یجهان سهیآنها امکان مقا ن،یکنند. علاوه بر ا یریگمیو تصمخود را ارائه دهد نظرات یامکان م نفعانیاست و به ذ

ازد. به گفته س یرا ممکن م یسازمان تیو مسئول شتریت بیکنند که شفافیاطلاعات را فراهم م تیفیو بهبود ک

رجسته ب محیطیزیستو  یاجتماع ،یرابطه با مسائل اقتصاد، آنها عملکرد سازمان ها را در (3410) ایو لود یگوسوام

 یرفاه اجتماع تأمین زانیقضاوت در مورد م یبراو شهروندان  یتوانمندساز یآنها برا ،یکنند. در بخش عمومیم

 .(3419بلینی و همکاران، ) هستند یضرور سطح مربوطه از دولت کیتوسط 

با هدف  یلیتکم یتوسعه افشاها جهت GRIها، درخواست شده در دستورالعمل یعمومعلاوه بر اطلاعات 

 ها در سراسر جهان در سالو گسترش کاربرد و درک آنها توسط بخش دیو مف یقو یهاگزارش هیامکان ته جادیا

را به  «7یعموم یهاآژانس یبرا GRIمکمل بخش »مکمل با نام  کی، 3443سال  یها، مطابق با دستورالعمل3445

 یهاها، آژانس)وزارتخانه یکه در تمام سطوح دولت یدولت یهاتوسط سازمان یاستفاده عموم یطور خاص برا

 رهیشهر، ادارات و غ یشوراها ،یدولت یهاسازمان ،یاحاکم منطقه ینهادها) عه داد.ـتوس ،کنندیـار مـفدرال( ک

 کملم نی. ا(دهندیرا پوشش م یادار ییاراها، تدارکات و کنهیهز ،ییو اقدامات اجرا یعموم یهااستیکه س

. طیمح تیوضع ای نهیو زم ییو اقدامات اجرا یعموم یهااستیس ،ی: عملکرد سازماناستسه نوع اطلاعات شامل 

ش مانند بخ نیا یرا برا یشمار یب یایمزا گزارشگری پایداریحال، تمرکز مکمل دو نوع اول است. اگرچه  نیبا ا

کنندگان  نقش آنها به عنوان مصرف تیو برجسته کردن اهم ،یداخل تیبهبود حاکم ،ییو پاسخگو تیشفاف یقاارت

گزارشگری  یفعل یهاوهیدر مورد ش یشواهد کم اماآورد، یبه ارمغان م مختلف یدر اقتصادها انیو کارفرما

 تیهمبر ا (3449) 9و همکاران کروز ن،ی. علاوه بر ا(3449 ،8یگاترو فارنتی )وجود دارد  یدر بخش عموم پایداری

 تیری، مدمشترک است یکالا کی ستیز طیمح نکهی. با توجه به اکنندیم تأکید یمنافع عموم یدولت در ارتقا
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صادر  یهاگزارش قیبه طور گسترده و شفاف از طر دیرو، اقدامات آن با نیدولت است. از ا فیو دفاع آن از وظا

 .(3419بلینی و همکاران، ) افشا شود یشده توسط حسابدار

ش های بخسازمان شود. هدف اولیهدر نظر گرفته میمحیطی عمومی ناظری برای مسائل اجتماعی و زیست بخش

های های سازمانها و مسئولیت(. نقش3447 ،1بال و گرابنیکارائه سیاست عمومی و ارتقای رفاه اجتماعی است ) عمومی

ایداری دارد با دستورکار پ تریصریحهای بخش شرکتی ارتباط های سازمانها و مسئولیتبخش عمومی نسبت به نقش

های بیشتری برای ارتقا و حمایت از توسعه پایدار در مقایسه با بخش خصوصی که (. بخش عمومی مسئولیت3443 بال،)

 (. 3410بال و همکاران، اش به بالا بردن ارزش سهامداران محدود است، دارد )هدف اصلی

بر پیشرفت  بسزایی تأثیرمنابع است، بنابراین  کنندهمصرفمهم خدمات و  کنندهفراهم و کارفرما عمومی بخش

رای الگو ای بهای بخش عمومی با فشارهای فزایندهالمللی به سمت توسعه پایدار دارد. به علاوه، سازمانملی و بین

 تأثیر خاطر به(. GRI FPA، 3413؛ 3445؛ GRI، 3440بودن در مدیریت و گزارش مسائل پایداری مواجه هستند )

های حسابداری، پاسخگویی و شیوه اکتشاف دارند، جامعه و زیست محیط بر عمومی بخش هایسازمان که مهمی

 گذاران فعال در بخش عمومیاندرکاران و سیاستهایی که با دستشان و نیز انجام پژوهشپایداری گریگزارش

 (. 3410بال و همکاران،  و 3447بال و گرابنیک، سروکار داشته باشد، بسیار مهم شده است )

گیرد، شوند، دربرمیهای مالی استفاده میمات مالی را که در حسابهایی غیر از اقداپایداری فعالیت عملکرد

 ایمنی و داشتبه اشتغال، هایجنبه طی،حیمهای زیستها و برنامهسطوح گسیل و حفظ منابع طبیعی، فعالیت مانند

 پایداری حسابداری(. 3448 ،3آدامز وهاک ) سازمان اقتصادی تأثیر و ذینفعان مشارکت اجتماعی، روابط ای،حرفه

 سازمانی اتاقدام و هااستراتژی اقتصادی و طیحیمزیست اجتماعی، مزایای و هاهزینه سیستماتیک ادغام و شناسایی

 متعاقباً (.3445 ،3همکاران ووود هاپ) دهدمی جای سازمانی گیریتصمیم در را ملاحظات این و ساخته فعال را

 ها،عالیتف اقتصادی و طیحیمزیست اجتماعی، اتتأثیر ارزیابی برای ایوسیله عنوان به پایداری گریگزارش

 (. GRI، 3440) رودمی کار به پایدار توسعه در آن کلی سهم و سازمان خدمات و محصولات

 هایانونک. است دربرگرفته را پایداری گزارشگری و حسابداری هایشیوه عمومی بخش دهدمی نشان ادبیات

؛ 3410 لودهیا، و گوسوامی؛ 1995 ،0گوتری وگیبسون ) پایداری گزارشگری هایشیوه به تاکنون کلیدی پژوهشی

 هایمحرک(، 3415 ویلیامز،؛ 3411 ،6همکاران و ویلیامز؛ 3445 ،5همکاران و لیسون؛ 3448 فارنتی، و گوتری

 مارکوکسیو؛ 3413 همکاران، و لودهیا؛ 3413 ،7ژاکوبس و لودهیا؛ 3449 گوتری، وفارنتی ) پایداری گزارشگری

 حسابداری(، 3447، 3445، 3440بال، (، حسابداری پایداری )3414 ،9مونفاردینی و موساری؛ 3445 ،8استکولینی و

 و کاور؛ 3413 ،11همکاران وگرکو ) ذینفعان مشارکت و( 3411 ،14همکاران وکیان ) محیطیزیست مدیریت

 .(3419کاور و لودهیا، ) اندپرداخته( 3419، 3418، 3417، 3416، 3410 ،13الودهی
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 پیشینه پژوهش

 یو اجتماع ی، اقتصادیطیمحزیست یهاشاخصدرج در پژوهشی با عنوان  (3419گونزالز گارسیا و همکاران )

 313شهرداری از  60یسیا )شمال غربی اسپانیا( به بررسی ارزیابی پایداری گال یهاشهرداری یداریپا یابیدر ارز

شاخص  38اندازه کوچک و دهکده( بر اساس  ،گالیسیا با توجه به حجم جمعیت )اندازه متوسطشهرداری مستقر در 

با  یوزن یریگوزن برابر و اندازهی )دو روش وزنی و با استفاده از و اجتماع ی، اقتصادمحیطیزیستارائه شده 

 یهاشهرداری یشترکه بیافتند  یجه دستنتپرداختند. آنها به این  (یلیتحل یاستفاده از روش پردازش سلسله مراتب

متوسط  یهاشهرداری از % 57، ی، صرف نظر از روش وزنیگراند. از طرف دواقع شدهگالیسیا در شمال منطقه  یدارپا

 یابر ی، اندازه شهردارینهستند. بنابرا یداراندازه کوچک، پا یهاها و دستهدهکده هایدسته از % 05با  یسهدر مقا

 .ود نداردوج یمعنادارتفاوت  یریبه دست آمده با دو روش وزن گ یجنتا ینمناسب است و ب ایداریپ یریاندازه گ

 و شهرها اعمال شود. هاشهرداری یرسا یتواند برایاست و م یقو یافتهدهد که روش توسعه ینشان م ینا

در پژوهشی با عنوان مسئولیت اجتماعی شهرداری شهرهای قانونی در جمهوری چک به  (3419) 1ینکوواتترووا و ژل

و  هیچک به منظور تجز یدر جمهور یقانون یاعمال شده توسط شهرها یاجتماع یتمسئول یهایوهش ییشناسا بررسی

 شود،یم هر اینترنت ارائداست که توسط آنها انجام و  یاجتماع یتمسئول یهایتدامنه و ساختار فعال یابیو ارز یلتحل

ها سط شرکتکه تو ایمشابه یهایتچک فعال یدر جمهور یقانون یشهرهاآنها به این نتیجه دست یافتند که  .پرداختند

 یهایتدر حوزه مسئول ینا .دهندـیام مـانج را گیردـیم صورت یاجتماع یتدر چارچوب کاربرد مفهوم مسئول

 یزانم ثره حداکرا ب یاقتصاد یتمسئول هاییتو بشردوستانه است. آنها فعال یاجتماع، ی، اخلاقیطیمحیست، زیاقتصاد

 .رسانندیرا به حداقل م یاخلاق یتمسئول یهایتدهند و برعکس، فعالیانجام م

افشای گزارشگری در پژوهش خود با عنوان پایداری بخش عمومی: مطالعه استانداردهای  (3419بلینی و همکاران )

ازمان های دولتی بخش آژانس عمومی سهای عمومی و شرکتپایداری به تبعیت از ابتکار گزارشگری جهانی در موسسه

ه زمانی ها برای دورها و شرکتهای پایداری در آن موسسهملل به بررسی تحلیل استانداردهای پایداری و افشای گزارش

ایداری پ هایگزارشآژانس عمومی تهیه شده پرداختند. آنها به این نتیجه رسیدند انتشار  177که توسط  3417الی  3411

ها رو تشکیل از کل سـازمان % 8/1طبق استانداردهای گزارشگری پایداری جهانی با تحولی همراه است اما آنـها صـرفاً 

از  ای و یا بازخوردییهتأییدهای یکپارچه مطابقت ندارند و هیچ بخش اعظمی از آن با گزارش دادند. علاوه بر اینمی

 دهند.هایی با کیفیت ضعیف و غیر قابل اطمینان ارائه میکارشناسان و ذینفعان دریافت نکردند و در نتیجه گزارش

اجتماعی آن بر بودجه  تأثیرهای گزارشگری پایداری و وان شیوهدر مقاله خود با عن (3419) 3گازولا و همکاران

ای غیر ههای گزارش پایداری در سازمانهای غیر دولتی در ایتالیا به بررسی روند رو به رشد بعد اجتماعی شیوهسازمان

 ینبه منظور کشف هرگونه ارتباط بالقوه ب یسازمان یدیاطلاعات کلهای مردم نهاد( و همچنین به بررسی دولتی )سازمان

بودجه  تأمین در جهت یبا برداشتن گام مقدماتپرداختند. آنها معتقدند که  اطلاعات یافشا یهااعتبار و روش تأمینمنابع 

بر  اتیقانون مالیدار است و موجود متنوع و ناپا یگزارشگر یهایوهدر ش یاطلاعات یمردم نهاد، فقدان افشا یهاسازمان
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 یرغ یهادرصد( از درآمد خود را به سازمان نیم) پنج در هزارهر  به ازایرا  یدهندگان مبلغ یاتدهد تا مالیاجازه م آمددر

نج در هزار ین پب یاآهدف آنها از این پژوهش این بود که  شود.یآنها کسر م یاتیاختصاص دهند که از تعهدات مال یدولت

؟ دارد وجود ایرابطهکنند یم یافتدر یدهگزارش یهایوهو ش یاجتماع تأثیر یبرا دولتییر غ یهاکه سازمان یکمک مال

یورو پنج یورو به عنوان  1444سازمان غیر دولتی برتر که از هر  144ی )گزارش پایداری عموم یهادادهبه همین منظور آنها 

اده از تحلیل را با استف منتشر شدهیتالیا آمد اتوسط آژانس درکه دولت  یاز سوابق رسم را کنند(کمک مالی دریافت می

 یاریبس یو اجتماع یمال یایمزا یداریپا یگزارشگرهای آنها حاکی از آن است که محتوا مورد بررسی قرار دادند. یافته

 ند.نکیم یتگذاران آن را تقو یهو سرما یجامعه مدن یدهکند که اعتماد به ایم یجادرا ا یاجتماع اتتأثیراز جمله 

های محلی توسط پیشگامان اروپا به در پژوهشی با عنوان گزارشگری پایداری توسط دولت (3418) 1نیمان و هاپ

فت کرده های محلی پیشگام اروپا پیشرهای گزارشگری پایداری در دولتبررسی این موضوع پرداختند که چگونه شیوه

 3440های مختلف گزارشگری و بررسی مواردی که از سال استفاده از تجزیه و تحلیل روشو اثرات آنها چیست؟ آنها با 

ه این نتیجه دست ب ،نورنبرگ و زوریخ( تهیه شده ،فرایبورگ ،دوبلین ،بازل ،توسط شش شهر پیشگام در اروپا )آمستردام

مچنین ارتباطات افزایش انگیزه کارکنان و ه ،تواند منجر به تغییر و بهبود مدیریت سازمانییافتند گزارشگری پایداری می

های ل هزینههای محلی به دلیمناسب با ذینفعان به جهت رفع فشارها از سوی آنها گردد. آنها همچنین یافتند برخی از دولت

 ند.رسانهای پایداری خود را به چاپ نمیکنند و گزارشصـرفا به انتشار الکترونیکی بسنده می هاگزارشبـالای تهیه 

های پایداری منتشرشده توسط نهادهای بخش عمومی در پژوهشی با عنوان تحلیل گزارش (3418) 3تاوارس

ال های پایداری واحدهای بخش عمومی پرتغو سطح افشای داوطلبانه گـزارش هاشاخصپرتغال به بررسی شناسایی 

طبق دستورالعمل ابتکار گزارشگری جهانی پرداخت. وی به این نتیجه دست یافت که  3413و  3448های در سال

ی اجتماعی هاشاخصکنند و گزارش ی اقتصـادی را گـزارش میهاشاخصنهادهای بخش عمومی پرتغـال عمدتاً 

 امل خارجی، نهادهای بخشتوسط کارشناسان و عو تأییددر سطح بعدی قرار دارد. همچنین با وجود سطح پایین 

 های ابتکار گزارشگری جهانی شفاف هستند.عمومی در افشای دستورالعمل

 یو اجتماع یطیمحیست، زیعملکرد اقتصاد یهاشاخصدر پژوهش خود با عنوان  (3418) 3اورازالین و محمود

 یتاهو م یزانمبا استفاده از روش تحلیل محتوا،  ،یداری؛ شواهدی از صنعت نفت و گاز روسیهپا گریگزارش

بر  یاحتمال یعوامل اساس تأثیر و یهنفت و گاز در روس یدولت یهاشرکت ینبزرگتر یداریپا گریگزارش یهایوهش

 یزارشگرگنتایج پژوهش آنها نشان داد که  .دادندقرار  یمورد بررسرا در اقتصاد نوظهور  یداریاطلاعات پا یفیتک

 ستند.ه یروسزمینه  در یداریعامل در انتشار اطلاعات پا ینمستقل، سن شرکت و نوع حسابرس مهمتر یداریپا

ا نسبت ر یترشفاف یداریدارند، اطلاعات پا یخارج یتاز مالک یه سهمـک ییهارکتـشآنها همچنین یافتند که 

که گزارش  ییها، شرکتینعلاوه بر اکنند. یتعلق دارند، افشا م یگذاران محلیهسرما بهکه فقط  ییهابه شرکت

 یو روس یسیلزبان انگ دورا به  یهایگزارشکه  ییهاکنند، نسبت به شرکتیم یهته یرا فقط به زبان روس یداریپا

 دهند.یارائه م یارزشمندتر یداریکنند، اطلاعات پایمنتشر م
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های سالیانه های محلی )افشا در گزارشدر پژوهش خـود با عنوان پایداری در دولت (3417) 1دیک

ی در آن وجود دارند با افشا هاشهرداریی هلندی و کانادایی( به بررسی رابطه بین اندازه و کشوری که هاشهرداری

 ،ی پایداری )عمومیهاگزارش پایداری پرداخت. وی با استفاده از دستورالعمل ابتکار گزارشگری پایداری

شهرداری کانادایی را مورد مطالعه قرار داد. مطالعه  30شهرداری هلندی و  35محیطی و اجتماعی( زیست ،اقتصادی

کننده مهم از میزان افشای پایداری و همچنین میزان افشای بینییک پیش هاشهرداریوی نشان داد که اندازه 

عات ی کوچکتر افشای اطلاهاشهرداریی بزرگتر نسبت به هاهرداریشاطلاعات اقتصادی است. به این معنی که 

 گذار نبود.تأثیردهند. با این حال نوع کشور در ارائه افشای اطلاعات پایداری بیشتری را ارائه می

عمومی به  های بخشدر پژوهش خود با عنوان گزارشگری پایداری در سازمان (3417) 3دومینگز و همکاران

عمومی  های بخشبررسی ارتباط بین فرآیند گزارشگری و مدیریت تغییر سـازمانی بـرای پایـداری در سازمان

اثرات آن بر مدیریت تغییر سازمانی و نقش ذینفعان در این فرآیند را به  ،های گزارشگریپرداختند. ایشان محرک

ی هایزهنگعمدتا با ا گزارشگری پایداری یندنشان داد فرا جینتاصورت انتقادی مورد تحلیل و بررسی قرار دادند. 

اعث ب آیندفر یندارند. ا یندفرآ ینمشارکت را در ا یشترینکه کارمندان اغلب ب ییشود، جایم یتهدا یداخل

موجود  یتشود و اطلاعات موجود در مورد وضعیم گزارشگری پایداریها در به داده یدسترس یشافزا

توان نظارت یگزارش دهند، م یاها به صورت دورهاگر سازمان دهد.یم یشسازمان را افزا گزارشگری پایداری

انجام داد.  یتررمؤثبه طور را غلبه بر موانع  یبرا یکاستراتژ یزیرموانع و برنامه یی، شناساگزارشگری پایداریبر 

زارشگری گ دهد.یم یشافزا یو خارج یداخل ینفعانسازمان را نسبت به ذ یتشفاف ینهمچن گزارشگری پایداری

عملکرد  یریبهبود و تغ یابزار با ارزش برا یکداوطلبانه است، اما ثابت شده است که  آیندفر یکهنوز  پایداری

 یآورجمع یند، مانند فرآگزارشگری پایداری یندمشخص شده در فرا ییراست. موانع تغ یداریسازمان به سمت پا

 طرف شود. بر یزآم یکتحر یسازمان ییرتغ یجادا یبرا یدو رهبران، با یرانمد یناسب از سوم یبانیها و عدم پشتداده

 یگزارشگری پایدار اجرایها هنوز در سازمان یربا سا یسهدر مقا های بخش عمومیسازمانکه  یتواقع ینوجود ا با

تواند منجر یاند که مشروع کرده یارتباط یرا به عنوان ابزار گزارشگری پایداریآنها استفاده از اما اند، عقب مانده

در  مدیریت تغییر سازمانی یهااز محرک گزارشگری پایـداری یکیرسد یشود. به نظر م یسازمان ییراتبه تغ

های سـازمانبگذارد.  تأثیر یازمانـرهنگ سـف یدارد که رو اامکان ر ینا یرااست، زهای بخش عمومی سازمان

ریت مدی، گزارشگری پایداری ینهدر زم یها و مؤسسات آموزش عالشرکت یاتتجرب توانند ازیم بخش عمومی

 د.کنن یشرفتپ یدارتا در مشارکت بهتر در جوامع پا یاموزندب را و روابط متقابل خود تغییر سازمانی

در پژوهش خود با عنوان گزارشگری پایداری شهر: یک ضرورت قانونی مطلوب و در  (3416) 3سالکوفسکی

به بررسی تحولات اخیر مربوط به اجرای گزارشگری پایداری توسط شهرها در ایالات متحده آمریکا  ،حال ظهور

تلقی  هاریشهرداپرداخت. وی دو روند عمده که در کنار هم به عنوان یک ضرورت قانونی و در حال ظهور برای 

شود را مورد بررسی قرار داد. اول اینکه معافیت شهرها از الزامات افشای قوانین اوراق بهادار از بین رفته است. می
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های پایداری به عنوان یک موضوع با اهمیت و نه به عنوان یک دستورالعمل خاص به دوم اینکه افشای گزارش

توجه به موارد مذکور به این نتیجه دست یافت که شهرهایی که بیش گذاران و یا ذینفعان گزارش شود. با سرمایه

 همگی باید اطلاعات پایداری را افشا نمایند. ،اندتریلیون دلار اوراق بهادار صادر کرده 67/3از 

 یداریپا ینلاآن گریکننده گزارشیینعوامل تعدر پژوهش خود با عنوان  (3410) 1آلکارز کوئلز و همکاران

 یه، تجزیمحل یهاتوسط دولت یداریانتشار اطلاعات در مورد مسائل مربوط به پای به بررسی محل یهاتوسط دولت

 محیطییستزو اجتماعی ، یاقتصاد یرهایمتغ یو برخ یداریاطلاعات پا یسطوح مختلف افشا ینرابطه ب یلو تحل

یی بودند که در هاشاخصشهر در اسپانیا به دنبال عوامل و  55های سایتآنها با استفاده از تحلیل وب .ندپرداخت

 شود. آنها به این نتیجه رسیدند که اطلاعات اجتماعی کـه توسطدستورالعمل ابتکار گزارشگری جهانی توصیه می

ی هازارشمستقیم بر افشای گ تأثیرست و جمعیت شهر هاشاخصشود گسترده تر از سایر مقامات شهری گزارش می

 یهبود افشاب در جهت عکس یداریپا یهایوهبهبود ش یبرا بیشتر فرصتپایداری دارد. همچنین آنها یافتند که 

ده اطلاعات منتشر ش یو هماهنگ یداریپا یرسم یهاانتشار گزارش یق، از طریطیمحیستو ز یاطلاعات اقتصاد

 مختلف است. یهابه صورت جداگانه توسط بخش

در پژوهشی با عنوان الگوهای افشای پایداری شوراهای محلی جنوب استرالیا به بررسی  (3410یا )و لود یگوسوام

انواع اطلاعات پایداری در چهار شورای محلی جنوب استرالیا که فاقد هر گونه دستورالعمل گزارشگری پایداری اجباری 

 یهاتورالعملاگر دس یحتهای پایداری به این نتیجه رسیدند ه از تحلیل محتوای گزارشپرداختند. آنها با استفاد ،است

در  دارییها به عنوان موضوعات پادستورالعمل ین، عناصر ایرندگیمورد استفاده قرار نم یداریپا یاستاندارد گزارشگر

دستورالعمل  یند مقررات مقرر، چنددر صورت عدم وجومطالعات آنها نشان داد  شوند.یسالانه گزارش م یهاگزارش

، نه یور محلـمرکز مح یهابه دستورالعمل یازن و معاصر در حال استفاده هستند یداریپا یهابر اساس فلسفه یهمپوشان

 .شودیم یشنهادپ ی نیزالمللینو ب یدر سطح مل ی کهمحل یهادولت یرسا یمطالعه بلکه برا ینا ینهزم یتنها برا

 یشهردار پایدار عملکردی دهگزارش و ارزیابی سیستم طراحیدر مقاله خود با عنوان  (1397ماپار و همکاران )

به بررسی طراحی ابزاری برای ارزیابی عملکرد  تهران شهرداری سلامت عملکرد موردی: مطالعه شهرها، کلان

ها و خدمات مرتبط با سلامت پرداختند. آنها در مقاله خود با تهیه ابزار مبتنی پایدار شهرداری تهران در حوزه فعالیت

پایداری سلامت به صورت مطالعه موردی در  با حوزه سازی معیارهای مرتبطبر معیار، اقدام به استخراج و بومی

 38سلامت و  عملکرد گروه اصلی ارزیابی پایداری 11منجر به استخراج های پژوهش یافته. نمودندشهرداری تهران 

 ایگاهبا اختلاف اندک به ترتیب ج« پسماند»و « فضای سبز»های مجموعه گردید. معیارهای مربوط به گروه معیار زیر

 زندگی»، «ریزی شهریبرنامه»های حوزه پایداری سلامت به دست آوردند و معیارهای گروه دوم اهمیت را در اول و

 .ندنیز با اختلاف نزدیکی نسبت به یکدیگر در انتهای لیست قرار گرفت« سلامتی خدمات بهداشتی و»و « و سالم فعال

ا به هشرکتموسسات و منسجم گزارشگری پایداری  شیوهدر پژوهشی با عنوان طراحی  (1398عبدی و همکاران )

. اندهبنیان بود نظریه پردازی زمینه شیوهاز  گیریبهره گزارشگری پایداری با  مطلوب به منظورالگویی  پیدا نمودندنبال 
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 ،مبانی نظری گزارشگری مالی و علوم اجتماعی حیطهدر  و متخصص خبره اشخاصاز مصاحبه با  بهره گیریآنها با 

ه برفی گیری گلولنمونه شیوهو سـازمان حفاظت محیط زیست به  حوزه بازار سـرمایهمعدن و تجـارت،  ،سـازمان صنعت

 تخاذ گزارشگریا سببترین شرایط علیّ که با اهمیت  کهاست حاکی از آن  آنان نتیجه تحقیقاتند. ه ااشباع رسید حد به

ر، رهنگی و اجتماعی کشوـف خصوصیت هایهای محیطی، مشوقفشارهای محیطی،  ، الزامات محیطی،می شودپایداری 

بیانگر  حقیقت نتایج حاصله این. استالمللی بین محیط خصوصیت ها و ویژگی هایکشور و  اسیـسی خصوصیت های

ئول پایداری، نهاد مس نمودن مشخص مثلراهبردهایی  می بایستدستیابی به گزارشگری پایداری  به منظورکه  آن است

داری، اصول و استانداردهای پای نمودن تدوین ،و موسسات  هااجتماعی در شرکت مسئولیت نیز ایجاد کمیته پایداری و

-از فناوری بهره گیریگزارشگری اثربخش و همچنین پایداری، استقرار نظام کنترل داخلی و  مبحثآشنایی و آموزش 

، و موسسات اهکه گزارشگری پایداری شرکت بیانگر آن است تحقیق، الگوی منسجم انتهادر  .گردداتخاذ  جدید های

زندگی  زایش کیفیتـاف، آیندههای حیط زیست برای نسلاعی، حفظ مـاجتم اعتماد افزایشمانند تواند پیامدهایی می

 به دنبال خواهد داشت. گزارشگری را افزایش کیفیت نیز رشد بازار سرمایه وها، انسان

ت ارزش شرک نیز عملکرد پایداری شرکتی و میانه بررسی رابطه در پژوهش خود ب (1044و همکاران ) بابائی

شرکت  93 اطلاعاتاز  بهره گیریبا  آناناندازه شرکت پرداختند. همچنین نقش امتیاز افشا و  روی بر تأکیدبا 

دست یافتند  ها ، به این نتیجه1397 تا 1391دوره زمانی  یک بورس اوراق بهادار تهران، طی سازمان شده درپذیرفته

محیطی زیست، اجتماعیشرکتی )ابعاد حاکمیتی، غیرمالی عملکرد پایداری نیز ابعاد مالی )بعد اقتصادی( و  میانکه 

دارند،  بیشتریکه عملکرد پایداری هایی و شرکت داراستمثبت و معناداری  ارتباطو اخلاقی( و ارزش شرکت 

بالاتری بت به نسهایی که امتیاز افشای . شرکتفزونی می یابددر آنها  روی ارزش شرکت عملکرد پایداری بر اثر

ارزش  ویر عملکرد پایداری بر تأثیرو است بیشتر  آنانارزش شرکت در  روی  عملکرد پایداری بر تأثیردارند، 

 .استبرابر به صورت تقریبی و کوچک  کلانهای شرکت در شرکت

مدیره شرکت بر میزان هیئتهای ویژگی تأثیردر پژوهش خود به بررسی  (1398ملکیان و همکاران )

اجتماعی و راهبری شرکتی پرداختند. آنها با استفاده از روش تحلیل محتوای  ،محیطیزیستگزارشگری پایداری 

های اثر هشت مورد از ویژگی 95الی  91های شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار طی سال 79اطلاعات 

اعی و راهبری اجتم ،محیطیرفی گردید را بر میزان گزارشگری زیستزا معمدیره که به عنوان متغیرهای برونهیئت

زا معرفی شد با استفاده از الگوی معادلات ساختاری مورد بررسی قرار دادند. شرکتی که به عنوان متغیر درون

 ت مالکیتنسب ،مدیرههیئتمثبت و معنادار بین نسبت اعضای غیرموظف  تأثیرهای پژوهش آنها حاکی از یافته

-یستمدیره بر میزان گزارشگری پایداری زهیئتمدیره و نسبت ثبات اعضـای هیئتنسبت اعضـای زن  ،مدیرههیئت

منفی و معنادار بین دوگانگی وظیفه مدیر عامل و نسبت تحصیلات  تأثیراجتماعی و راهبری شرکتی و  ،محیطی

ادار بین اندازه معن تأثیراهبری شرکتی و عدم اجتماعی و ر ،محیطیزیستمدیره بر میزان گزارشگری پایداری هیئت

ی اجتماعی و راهبر ،محیطیمدیره بر میـزان گزارشـگری پـایـداری زیستهیئتمدیـره و تعداد جلسـات هیئت
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-داری زیستمدیره بر میزان گزارشگری پایهیئتهای شرکتی بوده است. آنها به این نتیجه دست یافتند نقش ویژگی

 .بخشدو راهبـری شـرکتی دارای اهمیت فراوانـی بـوده و شفافیت اطلاعات را بهبود میاجتماعی  ،محیطی

در پژوهشی با عنوان شناسایی متغیرهای مؤثر بر میزان گزارشگری پایداری  (1397معصومی و همکاران )

شرکت بورس اوراق  134برخی از متغیرهای  تأثیرهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران به بررسی شرکت

( پرداختند. GRIبهادار تهران بر میزان گزارشگری پایداری با استفاده از معیارهای طـرح گزارشگری جهـانی )

سهامداران نهادی و دوگانگی وظیفه  ،نقدینگی ،معنادار اندازه شرکت تأثیرهای پژوهش آنها حاکی از یافته

 دارایی نامشهود و ،معنادار عمر شرکت تأثیرها و همچنین عدم شگری پایداری شرکتمدیرعامل بر میزان گزار

 ها بوده است.استقلال هیئت مدیره بر میزان گزارشگری پایداری شرکت

 پژوهشهای سؤال

 یتئور ینابر مب پژوهش ینا یکیچارچوب تئور ،پژوهشله ئو مس شده انجام یقاتموجود و تحق یاتبا توجه به ادب

 افشا و یو چگونگ یدارپا یکردبا رو هایییتدر فعال ی مشارکتبرا یاصل یهاشاخصو  هایزهاست. انگ ینفعانذ

ی هااخصشو ابعاد چارچوبی را برای تبیین پژوهش . این استیت حائز اهم یاربس هاشهرداری ینآن در ب یگزارشگر

نامه مالی آیین ،هاشهرداریقانون ، هاشهرداریدر  یبطور کلآورد. فراهم می هاشهرداریگزارشگری پایداری در 

و  یگزارشگر، سطح مقرراتسایر و  های کشورو دهیاری هاشهرداریهای صادره از سازمان دستورالعمل ،هاشهرداری

 خاص هاییژگیگرفتن و ه با در نظرـاست ک ینا یهدف اصل ،پژوهش یندر ا ی. ولکندیم یینآن را تع یافشا

را  هاشهرداری در سطح ی آنو افشاپایداری  یگزارشگر یهاشاخصابعاد و  ینفعان،ذ یتئور یکردبا رو هاشهرداری

 ردد.گارائه  هاشهرداریآن در  ی افشایبرا یمدل ینفعان،ذ یازهایو ن شهرداری یطو با در نظر گرفتن مح ییشناسا

 های زیر است:علمی به پرسشبا توجه به بیان مسئله پژوهش، این پژوهش به دنبال یافتن پاسخ 

 چگونه است؟ ی ایرانهاشهرداریبرای  یداریپا یگزارشگرمناسب  الگوی .1

 کدامند؟ ی ایرانهاشهرداریدر  یداریپا یدر گزارشگر دآورندهیپد ابعاد .2

 کدامند؟ ی ایرانهاشهرداریدر  یداریپا یمربوط به گزارشگر یهاشاخص .3

 پژوهششناسی روش

له ئمس یک یابر یحل راه یاپرسش  یکبه پاسخ  یابیدست یو روشمند برا یستماتیکس ی، تلاشیهر پژوهش

 آنها، یگونگچ یهبر پا توانیم ،برخوردارند، لذا یگوناگون هاییتها از ماهلهئها و مسپرسش ینکهتوجه به ا با است.

 نهاانواع آ ینب یقیمشخص و دق یمرزها یجادا یها به معناپژوهش یبندکرد. طبقه یبندها را طبقهپژوهشین ا

پژوهش (. 1391 ،خاکی) دارند یمفهوم هاییامتداد بوده و با هم وابستگ یکها در پژوهش ینا یشتربلکه ب نیست،

ر توان به طوهای حاصل از آن را میهای کاربردی است. به این معنا که یافتهحاضر به لحاظ هدف از نوع پژوهش

 تقیم برای حل مشکلات موجود به کار گرفت.مس

 هایژوهشپ و یفیک یهاپژوهش ی،کم یهاپژوهش یبه سه دسته کل یکل هاییژگیو و یتاساس ماه پژوهش بر

 ی،و با معان ودشیحاصل نم یو آمار یاضیر یهاداده یقطر از هایافته ی کیفی،هااست. در پژوهش یمقابل تقس یبیترک
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به مشاهده، مصاح یلاز قب هایییوهنوع پژوهش از ش ینا یهاداده کار دارد. و سر هاتوصیف نمادها و ها،یفتعر یم،مفاه

پژوهش حاضر به  ،شدهبا توجه به توضیحات ارائه. (1391 ،خاکیشود )یم یگردآور مدارک و استخراج از اسناد و

 است. کیفی هایپژوهشلحاظ ماهیت از نوع 

مرتبط  به تحلیل محتوای های پایداریها و دستورالعمل، گزارشابتدا با بررسی ادبیات نظری پژوهش حاضر در

پایداری  گزارشگری الگویی مرتبط و مناسب به منظور طراحی هاشاخصبا گزارشگری پایداری، جهت شناسایی 

 و ابعاد. سپس مباحث مطروحه در گروه کانونی خبرگان جهت شناسایی شودمیپرداخته  هاشهرداریبرای 

رسی و مورد بر کدگذاریبا استفاده از روش  هاشهرداریگزارشگری پایداری برای  الگویی مرتبط با هاشاخص

هت ه به خبرگان جئگیرد. در نهایت با استفاده از پرسشنامه مستخرج از دو مرحله قبلی و اراتحلیل قرار می

 ردد.گی کشور از روش دلفی استفاده میهاشهرداریی شناسایی شده با محیط هاشاخصتطبیق عتبارسنجی و ا

 پژوهشقلمرو 

 .است ی ایرانهاشهرداریداری بـرای ـزارشگری پایـگ الگویارائه : یقلمرو موضوع .الف

 .است 1041و  1044سال  پژوهشدوره زمانی  قلمرو زمانی: .ب

 در نظر گرفته شده است. ی ایرانهاشهرداری، پژوهش، قلمرو مکانیبا توجه به موضوع  قلمرو مکانی: .ج

 جامعه و نمونه آماری

 :هستندهای زیر جامعه آماری پژوهش شامل گروه

 های حسابداری، مدیریت مالی، مدیریت، خبرگان علمی: این گروه شامل اعضای هیئت علمی عضو گروه

ظر نکه در خصوص ادبیات نظری پژوهش صاحب هستندریزی شهری و منابع طبیعی علوم اجتماعی، برنامه

 های رسمی و منتشر شده هستند.بوده و در زمینه ابعاد گزارشگری پایداری، دارای پژوهش

 رانــی ایهاشهرداریایر مدیران ارشد ـران مالی و سـخبرگان اجرایی: این گروه شامل شهرداران، معاونین، مدی 

 .هستند

ا المللی به صورت هدفمند یپایداری بین هایگزارشها و های مربوط به دستورالعملدر پژوهش حاضر، انتخاب نمونه

شود. ها به روش گلوله برفی انجام میکنندگان در گروه کانونی و همچنین پرسشنامهو انتخاب اعضای مشارکت 1قضاوتی

صمیم درباره اینکه چه واحدهایی برای گنجاندن در نمونه مناسب است، گیری هدفمند یا قضاوتی محقق را به اتخاذ تنمونه

 رود.کار میهای مخفی که دسترسی به آنها برای محقق مشکل است، بهگیری اغلب در جمعیتدارد. این تکنیک نمونهوا می

 های پژوهشیافته

 های پیشینتحلیل و جمع بندی پژوهش

یل شدند با استفاده از روش تحلعنوان گزارشگری پایداری استفاده میهایی که به در گام نخست کلیدواژه

ای هاف، فلوریدا و دوبی(، دستورالعملهای پایداری شهرهای مختلف )نظیر سیدنی، تورنتو، کیمحتوا از گزارش

 ( و همچنین چند نمونه از مقالاتCDPو  ESG ،GRI ،IFC ،ISO26000 ،SASBمرتبط با حوزه پایداری )نظیر 

 بر گزارشگری پایداری ارائه شده است. مؤثری مرتبط و هاشاخص، 1 جدولخارجی و داخلی استخراج گردید. در 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

1 Purposive or Judgment Sampling 
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 ینظر یمبان و قیتحق نهیشیپ از شده ییشناسا یهاشاخص. 1 جدول

 ردیف هاشاخص ردیف هاشاخص

 1 ات عمده اقتصادیتأثیر 17 المللیاستفاده از معیارهای بین 

 3 محیطیزیستات تأثیر 18 اندازه گیری ظرفیت شرکت برای تولید رشد پایدار

 3 ات اجتماعی سازمانتأثیر 19 ارزیابی تعهد و اثربخشی مدیریت سازمان

 0 های آنهادهی موضوعات مهم و محدودهپوشش 34 جلوگیری از سوء استفاده از اطلاعات داخلی

: افشاهای عمومی، GRIافشاهای مورد نیاز برگرفته از استاندارد 

 رویکرد مدیریتی، محیط زیستی، اقتصادی
 5 از دقت کافی برخوردار باشد 31

 6 ابعاد مثبت و منفی عملکرد سازمان گزارش دهنده 33 گزارش کند. GRI 103مدیریت با استفاده از رویکرد 

 7 ای قابل فهم ارائه نمایداطلاعات را به شیوه 33 برای افشای مورد نیاز باشد.مرجع باید در برگیرنده مکان خاصی 

اهداف کوتاه مدت و میان مدت آتی را در صورت تعیین شدن 

 عرضه نماید.
 8 دسترسی ذینفعان 30

 9 اطلاعات را دائما انتخاب، گردآوری و گزارش کند 35 های توضیحی ارائه دهد.های مطلق و یادداشتداده

 14 اطلاعات و فرایندهای مورد استفاده 36 گزارشدهی با حداقل اطلاعات

 11 بر مبنای برنامه منظمی گزارش خود را ارائه دهد 37 اصول گزارشدهی برای تشریح کیفیت گزارش

و  344، 344استفاده از استانداردهایی با موضوع خاص )مجموعه 

044) 
38 

 کیفیت کلیه اصول گزارشدهی از لحاظ محتوا و

 گزارش رعایت شود.
13 

 13 محدوده هر موضوع مهم را شناسایی کند. 39 منابع جمع آوری گزارش

 10 گزارش افشای مورد نیاز با استفاده از منابع معتبر 34 ابزار جمع آوری گزارش

 31 میزان اصول رعایت شده
اطلاعات ارجاع داده شده باید در دسترس عموم 

 .راحتی قابل دسترسی باشندقرار داشته باشند و به 
15 

 33 میزان دقت و قابل اعتمادی گزارش
اطلاعات را برای دوره گزارش فعلی و حداقل برای 

 دو دوره ارائه دهد.
16 

 تحلیل مباحث مطروحه در گروه کانونی با روش کدگذاری

کنندگان در آوری گردید. مشارکتدر گام دوم اطلاعات لازم از طریق گروه کانونی و مباحث مطروحه جمع

ی کشور )حوزه مالی و اقتصادی، خدمات شهری و فضای سبز( انتخاب شدند. هاشهرداریگروه کانونی از خبرگان 

 دانش، تخصص لازم، صلاحیت علمی وتجربه، ، تحقیقاهداف خاص  مبنایمختلف و بر  شکل هایافرادی که به 

رار مورد استناد ق و اطلاعات هاملاک اشباع داده، تحقیقی از کفایت نمونه آگاه به منظورای را دارا بودند. حرفه

اشباع نظری  اکتشاف به نیز که فرآیند تجزیه و تحلیل و می کندادامه پیدا  هنگامیآوری اطلاعات تا جمع گرفت. 

و  عاتو اطلا هاو تجزیه و تحلیل داده نمودن، مرتب جمع آوریدیگر زمانی که فرآیند چرخشی  به بیانیرسید. 

، کرده باشدنتغییری در نظریه تولید شده ایجاد  نوهای به حدی رسید که داده آناناز  بهره گیریارتقای نظریه با 

در این بخش  بر این اساسخودداری شد.  نوهای نمونه جمع آوری، از شکلو بدین  کسب شدهاشباع نظری 

گیرد. این قرار میو ارزیابی کدگذاری مورد تحلیل  شیوهاز  بهره گیریگروه کانونی، با  از به دست آمدههای داده

 و کدگذاریکدگذاری باز ،کدگذاری محوریدر سه مرحله ) شده استکه از مباحثه عمیق استخراج  اطلاعات

 خواهند شد.و بررسی انتخابی( تحلیل 
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 های تحقیقالف: توصیف جمعیت شناختی نمونه

مالی و اقتصادی، خدمات شهری و فضای  های مختلف از جمله حوزهدر نفر از متخصصان  34در این پژوهش 

گروه  کننده درشرکتسبز شهرداری به عنوان جامعه آماری برای مشارکت در گروه کانونی انتخاب شدند. افراد 

ها و تتنوع فعالیبا توجه به . بودند را دارا ، کارشناسی ارشد و دکتریمدرک دانشگاهی کارشناسیکانونی، 

یدگاه ، دکندمشارکت میفردی که در گروه کانونی احتمال این مورد وجود داشت  هاشهرداریگستردگی آن در 

ده بدین منظور پژوهشگر تلاش کر ،خودش اطلاعات را ارائه نماید دیدگاهخود را حاکم بر فضای مباحثه نماید و از 

 ماید.ذ ناختهای مختلف را اتا نظرات و دیدگاه نمودههای مختلف انتخاب ر بخشاست تا نمونه تحقیق خود را د
 هاب: جمع آوری داده

دا نزد ابت آغازاز  قبلپژوهشگر همچنین رعایت ملاحظات اخلاقی،  رابطه بااجرای گروه کانونی در  به منظور

پژوهش، از  سوالاتموضوع، هدف و  تشریحو ضمن معرفی خود و نموده کنندگان مراجعه هر یک از مشارکت

د ضمن ـان خواسته شـ. در ابتدا از آننمایددر گروه کانونی شرکت  داشته تمایل ی کهدرخواست نمود در صورت آنها

 هاشهرداری، در حوزه گزارشگری پایداری در هاشهرداریهای موجود در های گزارشارائه نواقص و ضعف

ر یی که امکان ارائه و افشای آن دهاشاخصامه از ایشان خواسته شد تا مهمترین توضیحات خود را بیان کنند. در اد

ساعت و در سه جلسه انجام  سهوجود دارد را بیان نمایند. اجرای گروه کانونی طی مدت  هاشهرداریهای گزارش

شد. در جلسه آخر هیچ کد جدیدی ارائه نشد. در طی پژوهش کوشش شد تا رازداری، رضایت و آزادی 

 ،های گردآوری شده در سه مرحلهکنندگان برای شرکت در پژوهش یا خروج از آن رعایت شود. دادهمشارکت

ورت صها، به این سه مرحله و با کدگذاری داده شوند. در طیکدگذاری میمطابق با روش استراوس و کوربین 

 ه مرحلهس. استخراج می شود الگوی نهایی ،انتهادر ها و قولهم پس ازآنمفاهیم؛ بعدی قدم کدها، در  ابتدا یتدریج

مباحث  زنیمتون و  همه. در این فرآیند، هستندکدگذاری باز، محوری و انتخابی تئوری داده بنیاد، کدگذاری در 

 کدگذاری به معنایاز کدگذاری،  گام. در آخرین گرددیادداشت ثبت  ارچوبچدر  مطروحه در گروه کانونی

 شود.ارائه می پژوهشنهایی  الگویها، مقوله محوری انتخاب و حول آن مقوله بینانتخابی، از 
 ج: فرایند کدگذاری و تحلیل

وهشگر به شکلی مداوم و هدفمند طی فرایند تحلیل در پژوهش حاضر برای توسعه الگوی نظری پژوهش، پژ

ا هشود که مقولهها بین کدگذاری باز و محوری حرکت کرده است. در ابتدای مراحل کدگذاری، تلاش میداده

ینکه شوند. بعد از اها به یکدیگر مرتب میاز طریق کدگذاری باز مشخص شوند و طی کدگذاری محوری، مقوله

های ا مقولهها، ابعاد یطی کدگذاری باز و محوری شناسایی شدند، طی کدگذاری انتخابی، مقوله هاارتباط بین مقوله

 شود تا الگوی نظری توسعه یابد.فرعی و ارتباط آنها یکپارچه می

ها، تحلیل و برچسب مفهومی زدن و هـا شامل جـز به جـز کـردن دادهکـدگذاری بـاز اولین مرحله تحلیل داده

هوم، بعد ها باید هر مفها و طبقه بندی کردن آنها است. برای طبقه بندی دقیق مفاهیم در مقولهکردن دادهگذاری نام

شوند.  ها مفهوم سازیها و یادداشتهای خام به وسیله بررسی دقیق متن مصاحبهاز تفکیک برچسب بخورد و داده
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-باهتتری ششوند تا به شکل راحتذاری میآوری شده از مشارکت کنندگان در گروه کانونی کدگهای جمعداده

ها شناسایی شوند. به این ترتیب به منظور کدگذاری باز، پس از انجام هر بحث، جملات اصلی از مباحث ها و تفاوت

استخراج شد و برچسب مفهومی متناسب با آن بر جمله زده شد و اولین مرحله کدگذاری انجام گردید سپس با 

-ری مفهومتج شده با هم، مفاهیمی که شباهت محتوایی بیشتری به هم داشتند در سطح انتزاعیمقایسه مفاهیم استخرا

 های فرعی الگو به این ترتیب بدست آمد.سازی شدند که در واقع ابعاد یا مقوله

کل مفاهیم  اتنهکلیدی مباحث( و مفاهیم لذا  نکته هایکثرت تعداد کل شواهد گفتاری ) علت، به گامدر این 

کلیدواژه از  87تعداد  می نماید.مشاهده  3 که در جدول همانگونهارائه شده است.  3در جدول  مبحث هامربوط به 

برای ارائه شده که  گردیدهمفاهیم دسته بندی  همه 3 جدولاست. در  شدهگروه کانونی استخراج  مبحث های همه

 .به نمایش گذاشته شده استفراوانی هر کلیدواژه  میزانو است کننده شرکت 34 تعداد
 شوندگان مصاحبه از مستخرج میمفاه. 2 جدول

 فراوانی مفاهیم ردیف فراوانی مفاهیم ردیف

 5 های اجتماعیمسئولیت و مشارکت 05 16 اقتصادی میزان عملکرد 1

 8 مفید و سودمند بودن گزارش 06 15 استفاده از مدیریت پروژه 3

 8 بسترسازی و امکانات 07 11 اثرات اقتصادی غیرمستقیم 3

 5 ریسک مدیریت 08 16 تغییر واحدهای سنجش 0

 0 اقتصادیسلامت  09 15 های ارزشگذاریمشارکت و توسعه روش 5

 6 توجه به مسایل محیط زیستی 54 13 بررسی پیش از نیاز 6

 5 هاوجود زیرساخت 51 9 وجود زمانبندی 7

 0 مسائل اجتماعی 53 9 میزان انتشارات گازها و دفع ضایعات 8

 6 کنترل عوامل تهدید کننده زیست محیطی 53 13 شناسایی خلا قانونی 9

 5 سازگاری با محیط زیست 50 13 محدودۀ جغرافیایی 14

 5 راهبری شرکتی 55 8 شرایط اقتصادی ذینفعان 11

 8 هابومی سازی ایده 56 11 منابع جمع آوری گزارش 13

 7 ریسک سیستماتیک 57 9 ابزار جمع آوری گزارش 13

 5 حقوق شهروندی 58 14 میزان اصول رعایت شده 10

 3 توانایی مدیران و کارمندان 59 11 میزان دقت و قابل اعتمادی گزارش 15

 3 کاربردسازی دانش 64 13 های مهارتیویژگی 16

 7 توجه به مسائل فرهنگی 61 13 های شخصیتیویژگی 17

 7 رفع مسائل اقتصادی و مالی 63 14 های اخلاقی حسابرسانویژگی 18

 3 هاابلاغ عمومی گزارش 63 9 توانایی مدیریت 19

 3 متغیرهای سازمانی 60 8 اقتصادیمتغیرهای کلان  34

 0 افشای پایدار نرم افزار 65 7 هاگزارشچارچوب و محتوای  31

 3 افشای پایداری سخت افزار 66 5 ذینفعان و سرمایه گذاران 33

 3 گذاری مسئولانهسرمایه 67 9 ریزی و مدیریت ریسکبرنامه 33

 6 طبق حقوق بشرکار و کارکنان  68 8 سلامت اداری و سازمانی 30

 0 اخلاق حسابداری 69 7 مؤثروجود قوانین  35

 6 های گزارشجدیت در اجرای قانون 74 11 ارتقا و بهبود محیط کار 36
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 فراوانی مفاهیم ردیف فراوانی مفاهیم ردیف

 3 مشارکت و توسعه جامعه 71 9 نظام انگیزشی تشویق و تنبیه 37

 6 شاخص الزامات قانونی 73 6 های اخلاقی، فرهنگی، حقوق و تکالیفارزش 38

 3 هاسودآوری دارایی 73 9 کاهش ریسک وابستگی 39

 0 استقلال شورای شهر 70 7 هامدیریت اموال و دارایی 34

 7 المللیی بینهاشاخصاستفاده از  75 5 تحقیق و توسعه 31

 3 مسائل حاکمیتی 76 0 خوداتکایی 33

 7 تعهد در گزارش 77 5 های انسانیتعامل فکری پایدار سرمایه 33

 0 گزارش حسابرسی 78 6 استانداردهای کار و تولید 30

 7 نیروهای متخصص 79 8 رفاه و امنیت پایدار 35

 6 آموزش نیروهای متخصص 84 7 ریزی برای گزارشگریداشتن برنامه 36

 0 استفاده از نکنولوژی بروز 81 5 اجرای برنامه به صورت مناسب 37

 0 معیار ارزش گذاریتغییر  83 0 وجود قوانین شفاف و محکم 38

 6 های استفاده شدهگزارش 83 0 تخصیص امکانات و امتیازات 39

 6 ابزارهای جمع آوری گزارش 80 6 نظم و انضباط 04

 3 شفافیت گزارش 85 6 تقویت و گسترش مشارکت عمومی 01

 6 سازگاری مدیران بالادستی و پایین دستی 86 3 های قانونیپایبندی به پرداخت 03

 0 دیدگاه و استراتژی مربوط 87 6 برخورد بدون تبعیض با متخلفان 03

    9 ضوابط تعیین حقوق و مزایا 00

شوند، این امر به پژوهشگر اجازه ها خرد و ریز میهمانطور که در بخش قبلی بحث شد، در کدگذاری باز داده

ا ها رکند. کدگذاری محوری همان داده دهد تا بعضی مقولات، خصوصیات و محل آنها را روی ابعاد شناساییمی

 سازد.دوباره با ایجاد روابط بین هر مقوله و مقولات فرعی آن، به نوعی جدید به یکدیگر مرتب می

ناسب هایی که با هم تها یا مقولههای کدگذاری شده باز با یکدیگر مقایسه شد و به صورت خوشهدر این مرحله داده

ین منظور هر یک از کدهای سطح اول با سایر کدهای سطح اول مقایسه شده و کدهای مشابه داشتند، ارائه گردید. به ا

 در یک طبقه قرار گرفت، آنگاه هر طبقه با سایر طبقات مقایسه شده تا اطمینان حاصل شود که طبقات از یکدیگر متمایزند.
 دو سطح یکدگذار از اینمونه. 3 جدول

 ردیف مقوله فرعی ردیف مقوله فرعی ردیف فرعی مقوله

 1 نیروهای متخصص 10 های اجتماعیمسئولیت و مشارکت 37 شرایط اقتصادی کلان کشور

 38 حفظ ارزش برای آیندگان
های مشارکت و توسعه روش

 گذاریارزش
 3 های کیفی اطلاعاتویژگی 15

 3 گزارش به موقع بودن 16 مؤثروجود ارتباط  39 مدیران متخصص

 0 ابزارهای جمع آوری گزارش 17 شرایط اقتصادی ذینفعان 34 های اخلاقی حسابدارانویژگی

 5 شفافیت گزارش 18 تخصیص امکانات و امتیازات 31 توانایی مدیریت

 6 منابع جمع آوری گزارش 19 استفاده از فناوری 33 تحقیق و توسعه

 7 بسترسازی و امکانات 34 حسابداری اصول 33 طرفی گزارشبی

 31 عملکرد اقتصادی 30 پایداری در محیط زیست
ای هتعامل فکری پایدار سرمایه

 انسانی
8 
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 ردیف مقوله فرعی ردیف مقوله فرعی ردیف فرعی مقوله

 9 های قانونیپایبندی به پرداخت 33 سازگاری با محیط زیست 35 ایمنی و سلامت جسمی گزارشگران

 14 نظم و انضباط 33 راهبری شرکتی 36 الزامات قانونی

 11 ریسک مدیریت 30 ارتباط کارمند و مدیر 37 حسابداری هایثبت

 13 برخورد بدون تبعیض با متخلفان 35 پایدار تأمینزنجیره  38 حسابداری اهداف مدل

 13 ضوابط تعیین حقوق و مزایا 36 شرایط اقتصادی شهرداری 39 های حسابداریویژگی

 خصکوشد تا مشپردازد و سپس میهای آنها میویژگیها و در کدگذاری باز، تحلیلگر به پدید آوردن مقوله

مند ور نظامها به طکنند. در کدگذاری محوری، مقولهها در طـول بُعدهای تعیین شده تغییر میکند که چگونـه مقوله

هایت برای نهای اصلی نیستند که در ها هنوز مقولهشوند. با این حال، اینها پیوند داده میبهبود یافته و با زیر مقوله

یک آرایش نظری بزرگتر یکپارچه شوند به طوری که نتایج پژوهش، شکل نظریه پیدا کنند. کدگذاری انتخابی، 

را گرفته، مقوله  پیشینهای مراحل کدگذاری ها است. کدگذاری انتخابی، یافتهفرآیند یکپارچه سازی و بهبود مقوله

می  ، آن روابط را اثباتمرتبط می کنندها مقوله سایرآن را به مند نظام صورتو به  می نمایند گزینشمحوری را 

وری، نقش مقوله مح بر این اساس. می نمایدنیاز دارند، تکمیل  بالاتریرا که به بهبود و توسعه  مولفه هایو  نماید

 (.1393فرد و همکاران، دانایی ها بر عهده دارد )بهبود مقولهنیز مهمی در یکپارچه سازی و  خیلی

در پژوهش حاضر نیز پس از کدگذاری باز و مفهوم سازی از مباحث مطروحه در گروه کانونی، در مرحله 

. در نهایت در مرحله کدگذاری انتخابی مقوله (3)جدول  های فرعی شناسایی شدندکدگذاری محوری، مقوله

مقوله  39، 0 جدولطبق  ،د تا آن روابط اثبات شود. بنابراینها پیوند داده شمند با سایر مقولهمحوری به شکل نظام

فرعی در شش مقوله اصلی، بعد اقتصادی، عوامل محیطی، بعد کار و تولید، بعد مدیریت و سرمایه انسانی، عوامل 

 مند ساماندهی شدند.های گزارش به طور نظامتعالی و پیشرفت و ویژگی
 سه سطح یکدگذار. 0 جدول

 ردیف مقوله اصلی مقوله فرعی

ن شرایط اقتصادی کلا، شرایط اقتصادی شهرداری، شرایط اقتصادی ذینفعان، عملکرد اقتصادی

 مدیریت ریسک، کشور
 1 بعد اقتصادی

و  تخصیص امکانات، بسترسازی و امکانات، پایداری در محیط زیست، سازگاری با محیط زیست

 حفظ ارزش برای آیندگان، امتیازات
 3 عوامل محیطی

های اختپایبندی به پرد، تعامل فکری پایدار )سرمایه انسانی(، الزامات قانونی، پایدار تأمینزنجیره 

 راهبری شرکتی، استفاده از فناوری، نظم و انضباط، قانونی
 3 بعد کار و تولید

 ارتباط، ایمنی و سلامت جسمی گزارشگران، حسابدارانهای اخلاقی ویژگی، مؤثروجود ارتباط 

 نیروهای متخصص، مدیران متخصص، توانایی مدیریت، کارمند و مدیر
 0 بعد مدیریت و سرمایه انسانی

 قوق وضوابط تعیین ح، برخورد بدون تبعیض با متخلفان، گذاریهای ارزشمشارکت و توسعه روش

 تحقیق و توسعه، های اجتماعیمسئولیت و مشارکت، مزایا
 5 عوامل تعالی و پیشرفت

ول رعایت اص، به موقع بودن گزارش، مدل اهداف حسابداری، های حسابداریثبت ،طرفی گزارشبی

وری آمنابع جمع، شفافیت گزارش، آوری گزارشابزارهای جمع، های حسابداریویژگی، حسابداری

 های کیفی اطلاعاتویژگی، گزارش

 6 های گزارشویژگی
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 با استفاده از روش دلفی هاشاخصاعتبارسنجی 

ن و برای ارتباط گروهی میان کارشناسا چارچوب و دارای روش ساختاریافته یک تکنیک دلفی یا روش دلفی

ام دهند. را با حداقل خطای ممکن انج ابهام خبرگان است تا بتوانند به کمک آن، تصمیم گیری و تحلیل در شرایط

ها، در گام سوم با تهیه و تنظیم پرسشنامه و توزیع آن به مؤلفهاز همین رو در این پژوهش پس از شناسایی ابعاد و 

 های پایداری استفاده گردید.و ذینفعان از روش دلفی برای ایجاد وفاق و غربالگری مقوله هاشهرداریخبرگان 

آنها همکاری لازم جهت پاسخ دادن در دو مرحله نفر از  18نفر از خبرگان ارائه شد که  34به پرسشنامه مربوطه 

( % 94) ی شناسایی شدههاشاخصضرورت  تأییدعمل آوردند. با توجه به تکمیل پرسشنامه مربوطه و ه دلفی را ب

 قرار گرفت. تأییدروایی محتوای دلفی مورد 

، شاخصدر این جدول نام همچنین آمده است.  5 جدولدلفی در  شیوهنتایج مرتبط با اجرای پرسشنامه به 

در یک پرسشنامه قرار گرفته  مؤثردر هر دلفی موانع و عوامل  .بیان شده استمیانگین رتبه و معیار  میانگین، انحراف

 بودند که در این بررسی به صورت تفکیک شده آورده شدند.
 یدلف جینتا یآمار فیتوص. 5 جدول

 دور اول دور دوم

 میانگین ابعاد ردیف هاشاخص

 رتبه
 هرتب

انحراف 

 معیار
 میانگین

میانگین 

 رتبه
 هرتب

انحراف 

 معیار
 میانگین

 1 عملکرد اقتصادی 1/0 8/4 6 8/09 3/0 8/4 1 1/73

ی
صاد

اقت
 

 3 شرایط اقتصادی ذینفعان 0 9/4 9 9/07 8/3 5/4 38 0/38

 3 شرایط اقتصادی شهرداری 3/0 7/4 3 3/56 1/0 7/4 35 1/05

 0 شرایط اقتصادی کلان کشور 1/0 9/4 7 9/08 8/3 7/4 31 6/35

 5 ریسک مدیریت 1/3 7/4 33 9/33 حذف شده است

 6 سازگاری با محیط زیست 8/3 1/1 15 1/00 8/0 0/4 3 5/68

ت
یس

ز
طی

حی
م

 

 7 پایداری در محیط زیست 5/3 5/1 39 0/37 6/0 5/4 8 4/63

 8 بسترسازی و امکانات 3/0 7/4 3 7/53 9/0 3/4 3 3/74

 9 تخصیص امکانات و امتیازات 1/0 8/4 8 7/08 8/0 8/4 0 4/68

 14 حفظ ارزش برای آیندگان 9/3 3/1 36 5/33 حذف شده است

 11 پایدار تأمینزنجیره  6/3 3/1 30 3/39 7/0 5/4 7 6/63

ید
تول

 و 
کار

 

 13 الزامات قانونی 3/0 4/1 0 3/54 9/3 7/4 36 3/03

0/51 33 8/4 3/0 9/03 17 7/4 8/3 
 تعامل فکری پایدار

 )سرمایه انسانی(
13 

 10 های قانونیپایبندی به پرداخت 9/3 6/4 11 5/06 7/0 5/4 6 3/60

 15 نظم و انضباط 6/3 1/1 38 1/18 حذف شده است

 16 استفاده از فناوری 3/0 7/4 5 54 5/0 8/4 11 9/57

 17 راهبری شرکتی 6/3 9/4 35 1/39 5/0 7/4 9 6/64
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 دور اول دور دوم

 میانگین ابعاد ردیف هاشاخص

 رتبه
 هرتب

انحراف 

 معیار
 میانگین

میانگین 

 رتبه
 هرتب

انحراف 

 معیار
 میانگین

 18 مؤثروجود ارتباط  5/3 1/4 34 7/36 8/3 7/4 39 4/38

ایه
رم

 س
ت و

یری
مد

 
نی

سا
ان

 

 19 های اخلاقی حسابدارانویژگی 8/3 9/4 18 3/03 0/0 7/4 19 5/50

 0/3 9/4 33 3/36 حذف شده است
ایمنی و سلامت جسمی 

 گزارشگران
34 

 31 ارتباط کارمند و مدیر 8/3 1/1 19 1/03 7/3 4/1 37 3/39

 33 توانایی مدیریت 8/3 4/1 34 8/01 0/0 5/4 34 9/53

 33 مدیران متخصص 6/0 7/4 1 1/61 8/3 6/4 34 3/37

 30 نیروهای متخصص 9/3 3/1 13 3/06 0/0 9/4 13 9/55

5/57 13 8/4 0/0 3/00 13 0/1 9/3 
های مشارکت و توسعه روش

 ارزشگذاری
35 

ت
شرف

و پی
ی 

عال
ل ت

وام
ع

 

 36 برخورد بدون تبعیض با متخلفان 6/3 1/1 36 3/38 0/0 8/4 15 7/55

 37 ضوابط تعیین حقوق و مزایا 8/3 4/1 31 3/04 0/0 5/4 10 8/55

0/59 14 7/4 5/0 7/35 31 3/1 5/3 
های مسئولیت و مشارکت

 اجتماعی
38 

 39 تحقیق و توسعه 3 5/1 35 8/36 حذف شده است

 34 های حسابداریثبت 9/3 1/1 10 3/00 7/0 5/4 5 3/60

گی
ویز

ش
زار

 گ
ی

ها
 

 31 مدل اهداف حسابداری 5/3 7/4 39 6/10 حذف شده است

 33 به موقع بودن گزارش 8/3 7/4 33 8/39 3/0 5/4 30 8/07

 33 رعایت اصول حسابداری 6/3 9/4 37 9/37 0/0 7/4 18 6/50

 30 های حسابداریویژگی 1/3 0/1 30 1/34 حذف شده است

 35 بی طرفی گزارش 0 1/1 14 8/07 0/0 7/4 17 4/55

 36 ابزارهای جمع آوری گزارش 8/3 8/4 37 1/33 حذف شده است

 37 شفافیت گزارش 8/3 6/4 33 8/39 3/0 7/4 33 9/09

 38 منابع جمع آوری گزارش 9/3 4/1 16 1/00 0/0 7/4 16 3/55

 39 های کیفی اطلاعاتویژگی 6/3 1/1 38 5/37 0/0 7/4 31 5/53

به بالا مورد ارزیابی قرار گرفتند،  5/3هایی که در طیف متوسط مؤلفهشود مشاهده می 5 جدولهمان طور که در 

 اند، انتخابیی که بالاترین رتبه را به خود اختصاص دادههاشاخص 31انتخاب و وارد مرحله بعدی دلفی شدند. لذا 

داشتند، از مرحله بعد  31یی که رتبه بالاتر از هاشاخصر است. همچنین ـبالات 5/3انگین آنها از ـرا که میـدند، چـش

های حسابداری، مدل اهداف حسابداری، تحقیق دلفی حذف شدند که شامل ابزارهای جمع آوری گزارش، ویژگی

. ستندهرای آیندگان و مدیریت ریسک و توسعه، ایمنی و سلامت جسمی گزارشگران، نظم و انضباط، حفظ ارزش ب

ی مندرج در پرسشنامه پس از هاشاخص، مجدداً از اعضای پنل درخواست شد که در خصوص ابعاد و دور دومدر 

در دور دوم  هاشاخصشود، میانگین تمام مشاهده می 5طور که در جدول اعمال تغییرات، اظهار نظر نمایند. همان

 شوند.ی مدنظر خبرگان انتخاب میهاشاخصبه بالا بوده است که به عنوان  5/3
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قدار با توجه به مدر دور اول ارائه شده است.  (های دبلیو کندالرتبهضریب توافق )نتایج آزمون ، 6جدول در 

تفاوت توان بیان داشت می 99/4ا اطمینان ـذا بـاست، ل معنادار 41/4وچکتر از ـه در سطح خطای کـآزمون خی دو ک

 Kendall's=374/4کند )است. با توجه به اینکه مقدار ضریب توافق به سمت صفر میل می معنادارها میانگین رتبه

Wیی هااخصشحتماً باید این آزمون با اصلاحاتی مجدداً اجرا گردد. لذا، برای اجرای دور دوم دلفی باید  ،(، بنابراین

با توجه به مقدار آزمون خی دو که در سطح  در دور دوم حذف شوند. ، از نظرسنجیاست 5/3که میانگین آنها زیر 

ل ها به دلیتوان بیان داشت که تفاوت میانگین رتبهمی 99/4نیست، لذا با اطمینان  معنادار 41/4خطای کوچکتر از 

وجود دارد. با توجه به اینکه مقدار ضریب توافق از  اجماع و میان اعضای پانل بودهن معنادار، نیست  P< 45/4اینکه 

بندی مندرج در با توجه به طبقه ،(، لذاKendall's W=88/4کند )میل می یکبالاتر است و بیشتر به سمت  5/4

 توان نظرسنجی را متوقف نمود. در نتیجه، پسشود، پس میضریب توافق در حد نسبتاً قوی ارزیابی می ،6جدول 

 شاخص انتخاب شد. 31و اعمال نظرات آنها،  خبرگاناز اجرای دو دور دلفی و نظرسنجی از 

 یدور اول دلف یآمار جینتا .6جدول 

 دور دوم دور اول 

 18 18 تعداد

W 88/4 364/4 کندال 

 37/374 37/374 آزمون خی دو

 75 89 درجه آزادی

 498/4 444/4 سطح معنی داری

 ی ایرانهاشهرداریالگوی پیشنهادی برای گزارشگری پایداری 

خبرگان واقع شد، الگوی پیشنهادی  تأییدمورد  هاشاخصبندی جا که ابعاد پیشنهادی برای طبقهاز آن

 ، ارائه شده است.1 شکلبه صورت  هاشهرداریگزارشگری پایداری 
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 (پژوهش هایافتهی: منبع) رانیا یهایشهردار یداریپا یگزارشگر یشنهادیپ یالگو. 1 شکل

 

  

اقتصادی

یزیست محیط

مدیریت و سرمایه انسانیکار و تولید

عوامل تعالی و پیشرفت

ویژگی های گزارش

الگوی گزارشگری پایداری  

هاشهرداری  

 

 
  پایدار تأمینزنجیره 

 الزامات قانونی 

 تعامل فکری پایدار سرمایه انسانی 

 های قانونیپایبندی به پرداخت 

 استفاده از فناوری 

 راهبری شرکتی 

 
  سازگاری با محیط زیست 

  پایداری در محیط زیست 

 بسترسازی و امکانات 

  امتیازاتتخصیص امکانات و 

 
 عملکرد اقتصادی 

 شرایط اقتصادی ذینفعان 

 شرایط اقتصادی شهرداری 

 شرایط اقتصادی کلان کشور 

 

 
  ارتباط موثروجود 

 های اخلاقی حسابدارانویژگی 

 ارتباط کارمند و مدیر 

 توانایی مدیریت 

 مدیران متخصص 

 نیروهای متخصص 

 

 های ارزشگذاریمشارکت و توسعه روش 

 برخورد بدون تبعیض با متخلفان 

 ضوابط تعیین حقوق و مزایا 

 های اجتماعیمسئولیت و مشارکت 

 اقتصادیبعد 

 

 زیست محیطیبعد 

  کار و تولید بعد 

 مدیریت و سرمایه انسانیبعد 

 

 عوامل تعالی و  پیشرفتبعد 

  
 های حسابداریثبت 

  به موقع بودن گزارش 

 رعایت اصول حسابداری 

  بی طرفی گزارش 

  شفافیت گزارش 

 آوری گزارشمنابع جمع 

 های کیفی اطلاعاتویژگی 

 بعد های گزارشویژگی
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 و پیشنهادها گیرینتیجه

 هایارشگزها و های شناسایی شده از ادبیات و پیشینه، دستوالعملطبق نتایج حاصل از مفاهیم و کلیدواژه

های شناسایی شده ناشی از کدگذاری )باز، محوری و انتخابی( و در نهایت اجرای مؤلفهپایداری و همچنین ابعاد و 

استفاده از نظرات متخصصان و خبرگان جهت رسیدن به توافق جمعی، الگوی پیشنهادی برای دو دور روش دلفی و 

و، س که از یکی ایران هاشهرداریی ایران ارائه شده است. قابل ذکـر است کـه هاشهرداریگزارشگری پایداری 

ای مختلف هدهند و با توجه به جنبهخدماتی که ارائه می ، تنوع و گستردگیبه دلیل ماهیت کـالای عمومی بـودن

و اجتماعی با دقت بیشتری از سوی ذینفعان مختلف روبرو هستند و از سوی دیگر  محیطیزیستعملکرد اقتصادی، 

توانند ؛ میهاداریشهریا به عبارتی کلیه مردم شهر نسبت به عملکرد  خواهی ذینفعان وبه دلیل انتظارات بالا و پاسخ

 از الگوی پیشنهادی پژوهش حاضر برای شروع فرآیند گزارشگری پایداری در حوزه فعالیت خود بهره گیرند.

شفافیت  همچنین، هاشهرداریتغییر مدیریت سازمانی  به منظورتواند به عنوان راهکاری گزارشگری پایداری می

خدمات شهری و فضای سبز حوزه امور مالی )اقتصادی(، مسئولیت اجتماعی،  همچون هاشهرداریامورات  همهدر 

عدم تقارن اطلاعاتی زیادی در شود. از طرفی می  لحاظذینفعان  همهپاسخگویی به نیازهای ( محیطیزیست)

نیز از اهمیت افشای داوطلبانه از جمله اطلاعات پایداری برای ذینفعان یا به  هاشهرداریوجود دارد و  هاشهرداری

ها در تحقیقات مربوط به گزارشگری پایداری در جهان، عبارتی شهروندان بی اطلاع هستند. با وجود پیشرفت

وع و موضایران علیرغم اهمیت  بویژه هاشهرداریهمچنان فقدان تحقیقات در خصوص گزارشگری پایداری برای 

وجود دارد. در پژوهش حاضر،  هاشهرداریها و شده توسط شرکتهمچنین به دلیل تفاوت در ماهیت خدمات ارائه

را  های مختلف پایداریجنبههای پایداری شهرهای مختلف جهان که گزارشها و ابتدا ادبیات نظری، دستورالعمل

گیری غیر احتمالی در دسترس و تا رسیدن به اشباع وش نمونهاند، با استفاده از رسازی کردهدر عملیات خود پیاده

های پایداری شهرهای مختلف جهان نشان داد که آنها ها مورد بررسی و تحلیل قرار گرفت. بررسی گزارشداده

 ج دری مندرهاشاخصبرای تهیه گزارش پایداری، هیچ محدودیتی در نحوه ارائه و همچنین بکارگیری از ابعاد و 

کنند. به عبارت دارند و از الگوی ثابتی پیروی نمی GRI ،CDP ،SASBهای موجود نظیر دستوالعمل استانداردها و

ها برای مشروعیت بخشیدن به خود در راستای مسئولیت پاسخگویی اقدام به افشای اختیاری این سازمان ،دیگر

یکردی بدیع به شناسایی ابعاد قابل استفاده در از همین رو، در پژوهش حاضر با رو نمایند.گزارش پایداری می

، یطیمحزیستبعد شامل اقتصادی،  ششی ایران پرداخته شده است. لذا، هاشهرداریگزارشگری پایداری برای 

رگان حوزه خب تأییدهای گزارش مورد کار و تولید، مدیریت و سرمایه انسانی، عوامل تعالی و پیشرفت و ویژگی

 ست.پژوهش قرار گرفته ا

شاخص  31ی شناسایی شده از نظرات خبرگان و ایجاد وفاق بین آنها، در نهایت هاشاخصپس از اعتبارسنجی 

 شاخص عملکرد اقتصادی، شرایط اقتصادی ذینفعان، چهاری مزبور، هاشاخصنهایی قرار گرفت. از بین  تأییدمورد 

با محیط  شاخص سازگاری چهارشرایط اقتصادی شهرداری و شرایط اقتصادی کلان کشور متعلق به بعد اقتصادی؛ 

؛ محیطییستززیست، پایداری در محیط زیست، بسترسازی و امکانات و تخصیص امکانات و امتیازات متعلق به بعد 
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ای هپایدار، الزامات قانونی، تعامل فکری پایدار سرمایه انسانی، پایبندی به پرداخت أمینتشاخص زنجیره  شش

های ، ویژگیؤثرمشاخص وجود ارتباط  ششقانونی، استفاده از فناوری و راهبری شرکتی متعلق به بعد کار و تولید؛ 

عد و نیروهای متخصص متعلق به باخلاقی حسابداران، ارتباط کارمند و مدیر، توانایی مدیریت، مدیران متخصص 

های ارزشگذاری، برخورد بدون تبعیض با شاخص مشارکت و توسعه روش چهارمدیریت و سرمایه انسانی؛ 

ت؛ و های اجتماعی متعلق به بعد عوامل تعالی و پیشرفمتخلفان، ضوابط تعیین حقوق و مزایا و مسئولیت و مشارکت

یت طرفی گزارش، شفافودن گزارش، رعایت اصول حسابداری، بیهای حسابداری، به موقع بشاخص ثبت هفت

 های گزارش بوده است.های کیفی اطلاعات متعلق به بعد ویژگیگزارش، منابع جمع آوری گزارش و ویژگی

ای ههای مختلف و همچنین در سازمانبا توجه به مزایای توسعه و استفاده از گزارشگری پایداری در شرکت

تی در راستای حفظ حقوق اجتماعی شهروندان، حفظ منابع محیط زیست و سرمایه اقتصادی بخش عمومی و دول

شود بستر لازم در خصوص دستورالعمل اجرایی های کشور پیشنهاد میو دهیاری هاشهرداریذینفعان، به سازمان 

را بر اساس  ی کشورهاشهرداری هایگزارشی کشور را فراهم آورد. هاشهرداریگزارشگری پایداری برای 

ی کشور را ملزم به اجرا و تهیه گزارش پایداری و ایجاد هاشهرداریبندی نماید. های پایداری رتبهدستورالعمل

ها و چگونگی تهیه و افشای گزارش پایداری واحدی مستقل در ساختار سازمانی خود جهت تدوین اهداف و برنامه

زم در خصوص گزارشگری پایداری، توسعه پایدار، ابعاد و های لاهای آموزشنماید. نسبت به برگزاری دوره

 های پایداری اقدام نماید.ی پایداری، نحوه تهیه گزارشهاشاخص

 های پژوهش و پیشنهادهایی برای تحقیقات آتیمحدودیت

 لیعمدتاً از روش تحل پژوهش نیادر . بوده است قیروش تحق یسازساده ،این پژوهش هایتیمحدود ی ازکی .1

 لیه دلب پژوهش نی. اشداستفاده  هاو مصاحبه یداریپا یهاگزارش یمحتوا یابیارز یبراو کدگذاری محتوا 

ست. ا ییبالا تیذهن یدارا شتر،یب یهاداده یبرا نفعانیو ذشهرهای بزرگ  رانیمدبرخی از عدم ارتباط با 

اده کنند. مانند مصاحبه و پرسشنامه استف یشتریب یاکتشاف یهاممکن است از روش نیمحقق نده،یدر آ ن،یبنابرا

اقدامات  یرا برا یلیها و دلازهیممکن است انگ شهرها در یداریپا یمصاحبه با گردآورندگان گزارش ها

 عمل کنند. نفعانیمحققان با ذ یپل ارتباط عنوانها ممکن است به و پرسشنامه به دست آورد رانیمد

 مختلف مورد یهاداده گاهیدر پا مربوط به گزارش پایداری برخی از شهرهابا توجه به محدود بودن اطلاعات  .3

نمونه  را در انتخاب یریسوگ میتوانینم ،یشناسشود. از نظر روشیمحدود م یخاص یاستفاده، نمونه به کشورها

 کی قیخود را از طر یداریااقدامات پ رندیگیم میاست که تصم ییهاسازماننمونه محدود به  رایز ،نادیده گرفت

 یهازارشگ یبر رو ماًیمستق یآت یتجرب قاتیکه تحق شودیم هیتوص ،لذا گزارش داوطلبانه گزارش کنند.

 یهامدل ایداده  یهابانک ریها، از جمله ساموجود در گزارش یهاداده یفیک لیانجام تحل یها براسازمان

 .دنکمک کن یبخش عموم یداریپا یبرا ییپاسخگو یابزارها ریبه سا هالیتحل نیگزارش، انجام شود تا ا

 فحذ یآمار جامعه از کشور، یهاشهرداری ریسا با یساختار تفاوت لیدل بهتهران  یشهردارپژوهش  نیا در .3

 .دریگ قرار مطالعه مورد تهران یشهردار سطح در ژهیطور و بهپژوهش  نیا گرددیم شنهادیپ ،لذا ،دیگرد
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 تقدیر و تشکر

رای بها و شرکت در گروه کانونی، با مشارکت در تکمیل پرسشنامهکه  هامدیران شهرداری و همکارانبدینوسیله از کلیه 

 نماییم.تشکر و قدردانی می ،اندبه عمل آوردهرسیدن به اهداف این پژوهش با نویسندگان همکاری لازم را 

 منابع
ازه بر نقش امتیاز افشا و اند تأکید(. رابطه بین عملکرد پایداری شرکتی و ارزش شرکت: با 1044وحید ) ،امین و سعید ،علی؛ همایون ،فاطمه؛ رحمانی ،بابائی

 .https://jak.uk.ac.ir/article_2908_1db6f63f237d7404168642717791dfee.pdf .1-37 ،(3)13 ،مجله دانش حسابداریشرکت. 

. دانشگاه رساله دکتری حسابداری( و ارتباط آن با عملکرد مالی. CSRها ). مدلی برای افشای مسئولیت اجتماعی شرکت(1393) الهبرزگر، قدرت

 علامه طباطبائی.

 ،یتحسابداری مدیر. پایداری شرکتی: راهبردی تئوریکی و یکپارچه با رویکرد دستوری و عملگرا(. 1398بهمن ) ،مهدبنی و حسن ،چناری بوکت

13(03)، 135-143. https://jma.srbiau.ac.ir/article_14416_74d22a142ace4d4792e45eeb32265203.pdf. 

 انتشارات فوژان.تهران، . )چاپ سوم( روش تحقیق با رویکرد پایان نامه نویسی. (1391) غلامرضا ،خاکی

انتشارات  ،)چاپ نهم(. تهران رویکردی جامعشناسی پژوهش کمی در مدیریت: روش(. 1393آذر، عادل ) و فرد، حسن؛ الوانی، سیدمهدیدانایی

 صفار.

های حسابداری پژوهشها. . طـراحی الگوی منسجم گزارشگری پایداری شرکت(1398)جواد  ،رضازاده و غلامرضا ،کردستانی ؛مصطفی ،عبدی

 .https://far.ui.ac.ir/article_24305_ed2746051418ce5ed3fb700401b849c1.pdf .33-00 ،(0)11 ،مالی

 پایدار عملکردی دهگزارش و ارزیابی سیستم طراحی. (1397)رضا  ،نژادعزیزی و رضا ،ارجمندی ؛الهنبی ،منصوری ؛محمدجواد ،جعفری ؛مهسا ،ماپار

 .65-84 ،(1)8 ،فصلنامه بهداشت و ایمنی کار. تهران شهرداری سلامت عملکرد موردی: مطالعه شهرها، کلان شهرداری

http://jhsw.tums.ac.ir/article-1-5808-fa.html. 

 های. شناسایی متغیرهای مؤثر بر میزان گزارشگری پایداری شرکت(1397)علی  ،ذبیحی زرین کلایی و سید حسن ،صالح نژاد ؛سید رسول ،معصومی

 https://qjma.atu.ac.ir/article_11092_26c .195-331 ،(74)18 ،مجله دانش حسابرسی پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران.

59277406338e85a50b7faee7a683a.pdf. 

 ،یمحیطزیستهای هیئت مدیره شرکت بر میزان گزارشگری ویژگی تأثیر. بررسی (1398) منیر ،جفایی رهنی و حسین ،فخاری ؛اسفندیار ،ملکیان

 https://jak.uk.ac.ir/article_2274_517ea6c58ef2e786 .77-113 ،(3)14 ،مجله دانش حسابداریاجتماعی و راهبری شرکتی. 

d42200ed39fcee76.pdf. 
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