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Objective: The study aimed to investigate the effect of intellectual capital on 

competitive advantage with the moderating role of business intelligence, 

innovation speed and innovation quality. 
 

Method: The present study is applied in terms of purpose and descriptive-

survey in terms of data collection. The statistical population includes all 

knowledge-based and technology companies in Isfahan Scientific and 

Research City. The data collection tool was a questionnaire distributed online 

and 420 questionnaires were collected, of which 390 valid items were selected 

for final analysis by screening outliers. SEM (CB-SEM) and CFA methods 

were used for structural equations and factor confirmation structure using 

SPSS and AMOS software, respectively; and Process software was used to 

estimate indirect effects and path analysis, and finally, the bootstrapping 

method was used for moderating effects. 
 

Results: Structural, relational and human capital on competitive advantage; 

with the moderating role of business intelligence, have a negligible, significant 

negative and significant positive effect, respectively. b) Structural, relational 

and human capital have a significant positive, insignificant negative and 

insignificant negative effect on competitive advantage with the moderation of 

innovation quality, respectively. c) Structural, relational and human capital 

have a significant positive and significant negative effect on competitive 

advantage with the moderation of innovation speed, respectively. In addition, 

business intelligence, speed and quality of innovation have a different 

response to human, structural and relational capital, so they will have different 

results and effects on competitive advantage. However, the only explanation 

for the lack of the aforementioned moderation effect (if any) is the low level 

of components related to intellectual capital. 
 

Conclusion: Companies should continuously strive to develop and maintain 

their intellectual capital in order to gain greater competitiveness through 

investments in employee recruitment and selection, employee training and 

development, process design and improvement, and other matters. 
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Introduction 

Competitive advantage is defined as a distinct skill, technology or resource that enables the 

organization to provide a service, commodity or benefits distinct from what competitors 

provide within the same sector, which confirms the distinction and difference of the 

organization from its competitorsfrom the point of view of customers. Intellectual capital 

emerged as a term in the past decades. It is the talent, skills, technical knowledge, relationships, 

and machines, which can be converted into value. It is the sum of all that known by all 

individuals in the organization and achieves a competitive advantage in the market. intellectual 

capital is divided into structural capital, which is represented in systems, patents and databases; 

human capital, which is represented in education, training, experience; relational capital, which 

is represented in contracts, loyalty, and the brand. Innovation speed is defined as the pace of 

progress that a firm displays in innovating and commercializing new products.  In fact, It 

describes a firm’s capability to accelerate the activities and tasks that occur through the new 

product development process. Innovation quality is defined as the summation of evaluation on 

customers’ satisfaction and firm’s innovativeness. In light of a competitive economy and the 

information age, intellectual capital has become the real capital of organizations, which is 

considered the main role of innovation. It is the leader in the process of change, and therefore 

is able to transform knowledge into value and then into a competitive advantage, which means 

that the center of gravity in value generation has moved from the exploitation of natural 

(physical) resources to the exploitation of tangible and intellectual assets, and from the law of 

diminishing returns (applicable to material goods) to the law of increasing returns (regarding 

knowledge and ideas). Therefore, intellectual capital is becoming one of the prominent features 

in the current era, the era of the knowledge revolution and the revolution of smart technology. 

In fact, data, technology, intellectual capital and business intelligence tools are the components 

that without which the use of information in the decision-making process would be impossible. 

On the other hand, the use of such data requires certain knowledge and skills that are embedded 

in intellectual capital. Business Intelligence is the process of providing insights that will enable 

business managers to make tactical decisions and is considered as a method of converting data 

into information and subsequently to knowledge. However, many scholars have considered the 

relationship between intellectual capital and competitive advantage to be impacted by the 

mediation of some factors such as business intelligence system, innovation speed and 

innovation qualit . Therefore, the aim of the study was to investigate the moderating effect of 

business intelligence, speed and quality of innovation on the relationship between intellectual 

capital and competitive advantage of companies. 

Method 

The current research is practical in terms of its purpose and descriptive-survey in terms of 

data collection. The statistical population includes all knowledge-based and technological 

companies in Isfahan Scientific & Research Town. Data collection tool, a questionnaire was 

distributed online and 420 questionnaires were collected, and with only 390 cases that are valid 

for analysis due to data screening that included missing data, were finalized for analysis. SEM 

(CB-SEM) and CFA methods, respectively, to determine structural equation modeling 

confirmatory factor analysis using SPSS and AMOS software; And Process software was used 

to path analysis to estimate the different indirect effects, and finally bootstrapping method was 

used for moderate effects. 

Results 

The results showed: The effect of structural, relational and human capital on competitive 

advantage; A) with the moderation of business intelligence respectively, insignificant, 

negatively significant and positively significant. b) with the moderating of innovation quality 

respectively, positively significant, negatively insignificant and negatively insignificant 
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negative. and c) with the moderation of novation speed will be positively, significant and 

negatively significant respectively. In fact, The findings prove the existence of the mediating 

effect of innovation speed it is clearly shown in the positive impact of human and relational 

capital on competitive advantage. However, results emphasize that human capital and relational 

capital appear to play a good role in facilitating competitive advantage and this is probably due 

to the relationship-oriented culture in the business environment, which highly emphasizes 

interpersonal harmony and social relations. This means that companies are effectively taking 

advantage of innovation speed by which human capital and Sustainability relational capital 

improve competitive advantage. In addition, the business intelligence, innovation speed and 

quality respond differently to human, structural and relational capital, and give different results 

and impact on competitive advantage. However, the only explanation of the absence of the 

mentioned mediation effect (if there should be) is the low level of the related components of 

the intellectual capital. 

Conclusions 

Finally high levels of human, relational and structural capital help and accelerate the effect 

of business intelligence, innovation speed and quality on competitive advantage in their 

mediation process in companies. Management should strive to continuously develop and 

maintain their intellectual capital, through investments in staff recruitment and selection, staff 

training and development, process design and improvement, and more. They must allocate 

more resources to certain components, in proportion to the competitive advantage they aspire 

to. It should also be noted that different components of intellectual capital may achieve 

different goals, which must be taken into consideration and which require an understanding of 

the components of intellectual capital and how they work. In sum, these findings reveal the 

underlying mechanisms through which intellectual components lead to improved competitive 

advantage through the mediating mechanism of business intelligence, innovation speed and 

innovation quality, Because the findings provide evidence that all mediators serve differently 

as important mediating mechanisms between the different components of intellectual capital 

and competitive advantage. 
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 heidarimu@yahoo.com  رایانامه: . رانینراق، ا  ، ی واحد نراق، دانشگاه آزاد اسلام  ت، یریگروه اقتصاد و مد، نویسنده مسئول. 1
 

 ده چکیــــــ ـ مقاله   اطلاعات 

  کیفیت  و  نوآوری   سرعت  تجاری،   هوش   تعدیلگری   رقابتی با نقش   مزیت   بر   فکری   سرمایه   ر ی تأث  بررسی  مطالعه با هدف   هدف:  .پژوهشی مقاله  نوع مقاله: 

 . شد   گرفته   نظر   در   نوآوری 
 

  شامل   آماری   جامعه .  است   پیمایشی   - توصیفی  ها داده   گردآوری   نحوه   نظر   از   و   کاربردی   هدف،   لحاظ   از   حاضر   پژوهش   روش: 

  صورت   به   که   پرسشنامه   ها، داده   گردآوری   ابزار .  است   اصفهان   تحقیقاتی   علمی   شهرک   در   فناور   و   بنیان دانش   های شرکت   کلیه 
.  شد   نهایی   تحلیل   و   تجزیه   برای   معتبر   مورد   390  پرت،   های داده   غربالگری   با   که   آوری جمع   پرسشنامه   420  و   توزیع   برخط 
  افزارهای نرم   از   استفاده  با   عاملی   تأیید   ساختار   و   ساختاری   معادلات   جهت   ترتیب  به   ، CFA  و   SEM(CB-SEM)  روش 

SPSS   و  AMOS   افزار نرم   از   مسیر   تحلیل   و   غیرمستقیم   اثرات   تخمین   برای   و   تعیین؛  Process   اثرات   جهت   تا  ی نها   و  
 . شد   استفاده   ، ( Bootstrapping)  استرپینگ   بوت   روش   از   تعدیلی 

 

  معنادار   منفی   ناچیز،   تأثیر  ترتیب   به  تجاری   هوش   تعدیلگری   با   رقابتی؛   مزیت  بر  انسانی   و   ای رابطه   ساختاری،   سرمایه   ها: یافته 

تأثیر    ترتیب   به   نوآوری   کیفیت   تعدیلگری   رقابتی با   مزیت   بر   انسانی   و   ای رابطه   ساختاری،   سرمایه (  دارد. ب  معنادار   مثبت   و 
  سرعت  تعدیلگری  با  رقابتی؛  مزیت  بر  انسانی  و  ای رابطه  ساختاری،  سرمایه ( ج   دارد.   ناچیز  منفی  و  ناچیز  منفی  معنادار،  مثبت 

  به   نسبت   نوآوری   کیفیت   و   سرعت   تجاری،   هوش   علاوه بر این،  .  دارد   معنادار   منفی   و   معنادار   مثبت   ر ی تأثترتیب    به  نوآوری 
  این   با .  داشت   خواهند   رقابتی   مزیت   بر   متفاوتی   ر ی تأث   و   نتایج   لذا   داشته   متفاوتی   پاسخ   ای، رابطه   و   ساختاری   انسانی،   سرمایه 
  فکری   سرمایه   با   مرتبط   های مؤلفه   سطح  بودن   پایین (  وجود   صورت   در )   مذکور   تعدیلگری  اثر   وجود  عدم   توضیح   تنها   حال، 
 است. 

 

و بهبود   ی در جذب و انتخاب کارکنان، آموزش و توسعه کارکنان، طراح  ی گذار ه ی سرما  ق ی از طر   د ی با ها شرکت  گیری: نتیجه 

 تلاش کند.   جهت تحصیل مزید رقابتی  خود   ی فکر   ه ی توسعه و حفظ سرما   ی به طور مستمر برا   گر، ی و موارد د   ند ی فرآ 
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 مقدمه   - 1

  است،   شده  مهم  بسیار  دانش   اقتصاد  یک  به  تبدیل  در  آنها  سهم  و  هاسازمان  موفقیت  در   دانش   کار،  و  کسب  زمینه  در

  و   هاسازمان  موفقیت   در دانش   کار،  و  کسب   زمینه   در   است  موجود   افراد  ذهن  در  و  ضمنی صورت  به   دانش   بیشتر  که  جایی

  موجود  افراد  ذهن   در  و  ضمنی  صورت   به   دانش   بیشتر  که  جایی   است،  شده  مهم  بسیار  دانش   اقتصاد  به  تبدیل  در   آنها  سهم 

  ذینفع،  بازار،  مورد  در  معنادار  اطلاعات  قالب  در  همچنین .  دارد  بستگی  آنها  هایمهارت  و   فکری  تجربه  شهود،  به  و  است

  رقابتی  مزیت  به   دستیابی   در   مهمی  نقش   و   کرد  گیریاندازه  توان می  را  دانش   واقع،  در .  است  دسترس  در  فناوری  و  ارتباطات 

  خدمات،  سازدمی  قادر  را  سازمان  که  شودمی  تعریف  متمایز  منبع  یا  فناوری   مهارت،   یک  عنوان  به   رقابتی  مزیت  .کندمی  ایفا

  خود  رقبای   از   سازمان  تفاوت  و  تمایز  مؤید  که  کند،   ارائه  دهندمی  ارائه   بخش  همان  در  رقبا  آنچه  از   متفاوت   مزایایی  یا   کالا

. هستند رقابتی  مزیت  منابع  همگی  بازار   به   پاسخگویی  و  هانوآوری  پایدار،  رقابتی   مزیت  پویا،  هایقابلیت حال،  این  با.  است

  ظهور،   با  جدید  منابع  هایپیکربندی  به  ها شرکت  آنها  طریق از  که  هستند  استراتژیکی  و  سازمانی  هایروال  پویا،  های قابلیت

 .یابندمی دست  بازارها  مرگ و تکامل  تقسیم، برخورد،

  شود می  تصور  جدید  فرد  یک  برای  که  شودمی  تعریف  سیستمی  یا  فرآیند  یا  محصول  یک  ایده،  یک  عنوان  به  نوآوری

  تحت  منابع  رقبای   توسط  راحتی  به  تواندنمی  که   شود می  تعریف  استراتژی  یک  عنوان   به   پایدار  رقابتی  تبلیغات   مزیت.

  نشان   بازار  پاسخگویی  (.2017،  1نان و تانریوردی )  کند  ایجاد  ارزش  نتیجه  در  و  شود  تقلید  شرکت  یک  استفاده  و  مالکیت

  در  عملکرد  توسعه  هایروش  موضوع،  این   به  توجه   با.  دهدمی  پاسخ  بازار  تغییرات  به  اندازه   چه  تا  سازمان  که  دهدمی

  را  خود  انسانی  ماهیت  یا  روحیه   که  است  کرده  تغییر  اداری،  فرآیند  مادی  یا  سازمانی   هایجنبه  بر  تمرکز  از  پس   هاسازمان

  اداری فرآیند انسانی جنبه بر هاروش این . شودمی ذینفعان و کارگران برای ناامیدی احساس ایجاد به منجر و داده دست از

 . شدند متمرکز فکری  سرمایه به توجه  و کارگران  توانمندسازی  مؤثر، رهبری عناصر جمله  از آن، عملی معنای به

  و  روابط   فنی،   دانش  ها، مهارت  استعدادها،  این .  کرد  ظهور   گذشته  های دهه  در  اصطلاح  یک   عنوان  به   فکری   سرمایه

  به   و   شناسندمی  سازمان  در   افراد  همه  که  است   چیزهایی   همه   مجموع.   شوند  تبدیل  ارزش  به  توانندمی  که   هستند  ها ماشین 

  هایپایگاه  و  هاپتنت  ها،سیسم  در   که  شودمی  تقسیم  ساختاری  سرمایه  به  فکری  سرمایه.   یابندمی  دست  بازار  در  رقابتی  مزیت

  قراردادها،  در  که  ایرابطه  سرمایه.  شودمی  نمایان  تجربه  و  پرورش،  آموزش،   در  که  انسانی  سرمایه.  شودمی  داده  نشان  داده،

  در  کردن مقاومت در توانایی و امید نفس، به اعتماد بینی،خوش در که روانی سرمایه و. شودمی داده نشان برند و وفاداری

  تأثیر  تحت  را  رقابتی  مزیت  و  فکری  سرمایه  بین   رابطه  محققان  از  بسیاری  حال،  این   با.  شودمی  نمایان  سازمان  اعضای  بین 

 . دانندمی نوآوری کیفیت  و نوآوری سرعت  تجاری،  هوش سیستم  مانند عوامل از  برخی تعدیلگری

بگیرند و   تاکتیکی و راهبردی  تصمیمات  تا  سازدمی  قادر   را  تجاری  مدیران  که  است  بینشی   ارائه  فرآیند  تجاری  هوش

  سرعت  عنوان  به  نوآوری  سرعت.  است  شده  تعریف  دانش   به  متعاقباً  و  اطلاعات  به  هاداده  تبدیل  برای  روشی  عنوان  به

  شرکت   یک  توانایی  واقع،  در  .دهدمی  نشان  جدید  محصولات  سازیتجاری  و  نوآوری  در  شرکت  یک  که  است  پیشرفتی

  نوآوری   کیفیت.  کندمی  توصیف  دهد،می  رخ  جدید  محصول  توسعه  فرآیند  طریق  از  که  وظایفی  و   هافعالیت  تسریع  برای  را

 (. 2022، 2الماز ) شودمی تعریف شرکت  نوآوری و مشتریان رضایت  ارزیابی مجموع عنوان به
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 نوآوری   اصلی  نقش   که  است   شده  تبدیل  ها سازمان   واقعی   سرمایه   به  فکری  سرمایه   اطلاعات،   عصر   و  رقابتی   اقتصاد  پرتو   در 

 به.  کند   تبدیل  رقابتی  مزیت   به   سپس   و   ارزش  به   را   دانش   است   قادر  بنابراین .  است   تغییر   فرآیند   در   سرآمد   که  شودمی   تلقی

 و مشهود  های دارایی  از  برداریبهره  سمت  به ( فیزیکی )  طبیعی  منابع  از   برداری بهره  از  ارزش  تولید   در  ثقل   مرکز  که  معنی  این 

( ایده   و  دانش   مورد   در)   فزاینده  بازده  قانون   سمت  به(  مادی   کالاهای  مورد   در اجرا   قابل)   کاهنده  بازده   قانون  از   و  بوده   معنوی 

 و  دانش   انقلاب   عصر   کنونی،   عصر   در  بارز   های ویژگی   از   یکی   به   شدن   تبدیل   حال   در   فکری   سرمایه   ازینرو، .  نماید   حرکت 

 آنها  بدون  که   هستند  اجزایی   تجاری،   هوش   ابزارهای  و   فکری   سرمایه   فناوری،  ها،داده   واقع   در.  است   هوشمند   فناوری   انقلاب 

 و  دانش  مستلزم  هایی داده  چنین  از  استفاده  دیگر،  سوی  از . بود  خواهد   غیرممکن  گیری تصمیم   فرآیند  در   اطلاعات  از  استفاده 

 تحقیقات   و   مطالعات   مداوم   افزایش   بنابراین، (.  2020،  1جوریس )  است   نهفته   فکری   سرمایه   در   که   است   خاصی   های مهارت 

 متخصصان و  دانشگاهی  جامعه  توسط  ای فزاینده  طور   به  زیرا  دارد، وجود  گذشته  دهه  دو  در   فکری  سرمایه   مدیریت  با  مرتبط 

 اسرار  اختراع،   ثبت   حق   مانند   فکری   های دارایی .  است   شده   شناخته   ها شرکت   اکثر   برای   رقابتی   مزیت   به   دستیابی   کلید   عنوان   به 

 گرفته   نظر   در   اقتصادی   رشد   و   تجاری  عملکرد   مهم   اجزای   از   گسترده   طور   به  سازمانی   ساختارهای   و   انسانی  سرمایه   تجاری، 

 .دارد   رقابتی  مزیت   بر   مثبتی   تأثیر که   است  سازمانی   های قابلیت  از   یکی   فکری  سرمایه .  شوند ی م 

  به   نیاز  رقابتی،  مزیت  ساختار  بر  یادگیری  و  نوآوری  تأثیر  دلیل  به  هاسازمان  داد،  نشان  ( 2010)  2چودهاری   که  همانطور

  مشتری،   انتظارات  افزایش   سازمانی،  رقابت:  جمله  از  دارند  رقابتی  مزیت  آوردن  دست  به  برای  نوآورانه  هایقابلیت  ایجاد

  مرتبط   رقابتی  مزیت  به   را  ها قابلیت  و  منابع  همچنین  .(2008،  3نیوبرت )  مشتری   غیرمنتظره  رفتار  و  تکنولوژیکی  سریع  تغییرات

( منابع  استقرار  توانایی)  هاقابلیت  و(  ناملموس  یا   محسوس)   ارزشمند   و  کمیاب   منابع  که  سازمانی  که  معناست  بدان  این.  کرد

  و  منابع  این   ترکیب  با.  بود  خواهد  بهتری  رقابتی  عملکرد  و  موقعیت  در  کند،می  برداریبهره  آن  از  و  دارد  اختیار  در  را

  یک  کند، می  فراهم  را   پایدار  و  فرد  به   منحصر  چندگانه،  بازار   هایفرصت  به  دسترسی  که  ایگونه  به   نامشهود   های قابلیت

دهد که  پیامدها و تاثیرات مذکور نشان می  .کند  حفظ   و  ایجاد  رقابتی   مزیت  قالب   در   را   اصلی   شایستگی   تواندمی  شرکت

 انجام پژوهش حاضر دارای اهمیت زیادی بوده و نشان از ضرورت آن دارد. 

  مزیت   کسب  نظر  از  که   است  فناوری  و  علم  هایپارک  و  رشد  مراکز  مهم  هایبخش   از  یکی  ایران  در  وجود،  این   با

  عمدتاً  که  است   داده   اختصاص  خود   به  را  منطقه  در  پیشرو  و  برجسته   جایگاه  حاضر  حال  در  و   داشته  را   موفقی   شرایط  رقابتی 

.  کنندمی  رقابت  جهانی  سطح   در  دارد  که  فراوانی  رقابتی  هایمزیت  دلیل  به  و  است  صادراتی  بازارهای  گسترش  نتیجه  در

  پژوهشگران   آن   در  که  کند، می  کمک  رقابتی   مزیت   چنین   توسعه   به   که   است   عواملی   بررسی  دنبال   به   مطالعه   این  رو،  این   از

  سرمایه  بین  رابطه  بر  را   نوآوری  کیفیت   و   نوآوری  سرعت  تجاری،  هوش   مانند  عوامل  از  برخی  تعدیلگری  تأثیر   بررسی

  مطالعات   نتایج  و  دارند  که  ایتوجه  قابل  تأثیر  اینکه  دلیل  به .  دانندمی  اولویت  در  هاشرکت  زمینه  در  رقابتی  مزیت  و  فکری

  داشته   وجود  بیکاری  که  جایی  است،  مهم   کشور   اقتصاد  برای   این  واقع،   در.  دهدمی  نشان  را  آن  کشورها   سایر  زمینه  در  اخیر

 . بالاست همچنان  تورم و  است  یافته افزایش  دولت بدهی اینکه  یا است افزایش  حال در و

  مطالعات   دارد،  رقابتی  هایمزیت  بر  ایعمده  تأثیر  فکری  سرمایه  اندداده  نشان  مطالعات  از  برخی  که  واقعیت  این   علیرغم
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باشد، که اولین وجه   گرفته نظر در را نوآوری کیفیت و نوآوری سرعت تجاری،  هوش تعدیلگری  که دارد وجود کمتری

  عنوانبه  فکری  سرمایه  مختلف  هایمؤلفه  تأثیر  بررسی  به  کمتری  مطالعات  همچنین،.   تمایز و نوآوری مطالعه خواهد بود

  پرداخته   نوآوری  کیفیت   و  نوآوری  سرعت   تجاری،  هوش  تعدیلگری  با  ساختاری   سرمایه  و  ای رابطه  سرمایه  انسانی،  سرمایه

بود و دومین نقطه تمایز و نوآوری با سایر مطالعات اندک صورت گرفته در این حوزه    خواهد  پژوهش   این   تمرکز  که  است

ها و آزمون داده تحلیل و  تجزیه جهت AMOS و SPSS  افزارهایدر کنار نرم  Processافزار . همچنین استفاده از نرماست

، جنبه سوم از نوآوری مطالعه خواهد بود.   (2022)  1هایز  توسعه یافته توسط    Processافزاراثرات غیرمستقیم با استفاده از نرم

  روش   لحاظ  از  بودن  بررسی، نو  مورد  جامعه  در  بودن  نو  کشور،  داخل  در  بودن  موضوعی، نو  لحاظ  بنابراین مطالعه حاضر از

 .استنوآوری  دارای جنبه  استفاده، مورد مفهومی مدل  لحاظ از بودن نو تاًینهاو  تحقیق، 

 موضوع   مبانی نظری و ادبیات   - 2

  ( 2021و همکاران )   2وانگ   نوآوری،   کیفیت   و   سرعت   تعدیلی   نقش   تحت   شرکت   عملکرد   بر   فکری   سرمایه   تأثیر   بررسی   در 

  رابطه   نوآوری   کیفیت   با   هم   و   نوآوری   سرعت   با   هم   هستند،   ساختاری   و   ای رابطه   انسانی،   که   فکری   سرمایه   های مؤلفه   دادند   نشان 

  به   مشروط   کارآفرینی   بر   انسانی   سرمایه   اثر   واقعیت   در   چرا که   کند می   تسهیل   را   شرکت   عملیاتی   و   مالی   عملکرد   که   دارند   مثبت 

  سرمایه   بین   رابطه   تعیین   با هدف   ( 2019و همکاران )   3انزوی   این،   بر   علاوه .  ( 1402اربابیان و زمانی،  )   است   مالی   توسعه   سطح 

  در   تغییر   که   دارد   وجود   کارکنان   نوآوری   و   انسانی   سرمایه   بین   مثبتی   رابطه   دریافتند   تجاری   های بانک   رقابتی   مزیت   و   فکری 

  و   پویا   های قابلیت   از   یک   هر   بین   رابطه   بر   ( 2018)   4چاکوومکا و اونها   حال،   این   با .  است   رسیده   درصد   95  به   کارکنان   نوآوری 

  توجهی قابل  طور  به  پویا  های قابلیت  ابعاد  دریافتند   و  کردند   تمرکز   نیجریه  ریورز   ایالت  در   فود   فست   های رستوران   رقابتی   مزیت 

  مزیت   و   تجاری   هوش   کاربرد   بین   رابطه   ایجاد   با هدف   ( 2015)   5موکوچ   این،   بر   علاوه .  است   مرتبط   ها شرکت   رقابتی   مزیت   با 

  کنیا در  بیمه  های شرکت   توسط   قبلاً  تجاری   هوش   مختلف   های جنبه   که   رسید   نتیجه  این  به  کنیا،  در  بیمه  های شرکت   در   رقابتی 

  دنبال   به   . ( 2022،  6الدوری و بوسالم )   است   رقابتی   مزیت   هدف   آن   که   است   گرفته   قرار   استفاده   مورد   هدف   یک   به   دستیابی   برای 

  دریافتند   آنها .  بودند   الجزایر   مخابرات   روی   بر   میدانی   مطالعه   طریق   از   پایدار   رقابتی   مزیت   به   دستیابی   در   فکری   سرمایه   نقش   تعیین 

  به   دستیابی   در   مشتری   و   انسانی   سرمایه   و   دارد   نقشی   مخابرات   الجزایر   پایدار   رقابتی   مزیت   به   دستیابی   در   ساختاری   سرمایه   که 

هولسپل و    که   کرد   بررسی   سازمانی   چابکی   دیدگاه   از   را   تجاری   هوش   ( 2012)   7چن .  ندارد   نقشی   الجزایر   پایدار   رقابتی   مزیت 

  پذیری انعطاف   و   تجاری   هوش   داد   نشان   نتایج .  کردند   شناسایی   را   پاسخگویی   و   هوشیاری   چابکی،   ابعاد   در   ( 2008)   8لی 

  پذیری انعطاف   و   تجاری   هوش   تأثیرات   حدی   تا   سازمانی   چابکی   و   هستند   سازمانی   چابکی   مهم   منابع   اطلاعات،   فناوری   زیرساخت 

  یادگیری   تأثیر   تأیید   هدف   با   ( 2018)   9لی و لی   حال،   این   با .  کند می   تعدیل   سازمان   رقابتی   مزیت   بر   را   اطلاعات   فناوری   زیرساخت 

  نوآوری   کیفیت   و   سرعت   دادند   نشان   رقابتی،   مزیت   بر   - نوآوری   کیفیت   و   نوآوری   سرعت   - نوآوری   خاص   جنبه   دو   سازمانی و 

 . دارد   رقابتی   مزیت   و   سازمانی   یادگیری   بین   رابطه   در   تعدیلگری   نقش 

 و  سازمانی  یادگیری  کیفیت  دارد،  هزینه  کم  رقابتی  مزیت  بر  بیشتری  تأثیر  نوآوری  سرعت  که  حالی  در  کلی،  طور  به
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  و   سازماندهی  را  نوآوری  سرعت   ادبیات  (2017)  1کسلر و چاکرابراتی   .دارند  تمایز  رقابتی  مزیت  بر  بیشتری  تأثیر  نوآوری

 نتایج   و  پیشایندها  به  نیاز  به  مربوط  تحقیق  قابل  هایگزاره  تاًینها  و  توسعه  را  نوآوری  سرعت  مفهومی  چارچوب  و  ادغام

  فناوری   رقابتی،  شدت  با  که  هاییمحیط  در(  الف)  نوآوری  سرعت  که  نمودند  استدلال  آنها.  کردند  ارائه  را  نوآوری  سرعت

  طور   به   تواندمی  نوآوری  سرعت(  ب. )است  ترمناسب  شوند،می  مشخص   پایین   نظارتی  های محدودیت  و  بازار   پویایی  و

 بر  نوآوری  سرعت(  ج)  و.  گیرد  قرار  سازمانی  قابلیت  عوامل  و  استراتژیک  گیریجهت  عوامل   تأثیر  تحت  منفی  یا  مثبت

  ( 2013و همکاران )  2استفانز  این   بر  علاوه.  گذاردمی  تأثیر  پروژه  موفقیت  نهایت  در  و  محصول  کیفیت  توسعه،  هایهزینه

  دادند   نشان  و  دادند  قرار  بحث  مورد  کند،می  کمک  هاSME  پذیری  رقابت  بهبود  به  که  نوآوری  انواع  با  رابطه  در  را  عواملی

  نظریات  از   را   مفهوم  این   شود که شومپیترمی  شناخته   نیز  شومپیتر  طوفان)  خلاق   تخریب  یک  به  نوآوری   یک  حدی،   تا   که

  تبدیل (  کرد  مطرح  وکارکسب  چرخه  و  اقتصادی  نوآوری  توضیح  در  تئوری  یک  عنوان  به  و  کرده  اقتباس  مارکس   کارل

  بحث   که  کردند  تأیید  این،  بر  علاوه.  دارند  نوآوری  هایقابلیت  به  محدودی  دسترسی  که  هاییSME  برای  بویژه  شود،می

  چگونه   اینکه  و  شوندمی  مانع  یا  بخشندمی  سرعت  را  نوآوری  که  عواملی  نوآوری،  سرعت  بودن   مناسب  زمان  مورد   در  کمی

 .دارد وجود  گذارد،می تأثیر شرکت  عملکرد بر سرعت در  هاتفاوت

  تقویت   یا  افزایش   طریق  از  نوآوری  موفقیت  بر  فکری  سرمایه  که  دریافت  مطالعه  یک  در  ( 2017)  3مارک  این،  بر  علاوه

  کنند،می تسهیل را نوآوری موفقیت و دانش  افزایش   فکری، سرمایه مختلف اشکال که ایدرجه و گذارد،می تأثیر دانش 

  به   نسبت  بالاتری  محیطی  زیست  پویایی  با  شد  انجام  صنعت  در  عمداً  که  دوم  مطالعه  در.  است  متفاوت  صنعت  پویایی  با

  از   نوآوری  کارایی  و  کیفیت  با  مثبتی  طور  به  انسانی  سرمایه  تنها  که  شد  داده  نشان  شد،  محقق  -داروسازی   -اول  مطالعات

  شد  مشخص  که  حالی  در  نداشت،  تأثیری  هیچ  شد،  مشخص  سازمانی،  سرمایه  که  جایی  است،  مرتبط  دانش   افزایش   طریق

  را   رقابتی  مزیت  بر  فکری  سرمایه   ری تأث  (2020)  4الربیت   آن،  از تر  . مهمدارد  نوآوری   موفقیت  بر  منفی  تأثیر  اجتماعی   سرمایه

 بر   فکری  سرمایه  تأثیر  شناسایی  هدف  با  مطالعه  این .  کرد  بررسی  پارک  در  فعال  هایشرکت  در  میدانی  مطالعه  یک  در

  نشان    و.  شد  انجام  هاشرکت  آن  در  فکری  سرمایه  ابعاد  کاربرد  میزان  شناسایی  و  پارک  در  فعال  هایشرکت  رقابتی  مزیت

 سرمایه   آن  از  پس   و  دارد  قرار  اول  وهله  در  انسانی  سرمایه  و  بوده  بالا  کلی  طور  به  فکری  سرمایه  نسبی  اهمیت  که  داد

  جایی   دارد،  قرار  بالایی   درجه   در  رقابتی   مزیت  که   شد  داده  نشان  این،   بر  علاوه.  دارد  قرار  ایرابطه  سرمایه  سپس  و   ساختاری

 .  دارد قرار  کیفیت آن دنبال به و پذیریانعطاف آن  دنبال به و اول وهله در  هزینه  که

  بررسی  اینترنتی خدمات دهندگان ارائه  در رقابتی مزیت به دستیابی در  را بازاریابی  هوش نقش  (2017) 5السقا  همچنین 

  و(  مشتری  هوش   و  بازار   هوش  محصول،   هوش  رقیب،   هوش)   آن  مؤلفه  چهار   با   بازاریابی  هوش  بین   که  داد   نشان  و.   کرد

  پاسخ  هایپاسخ  بین   معناداری  آماری  تفاوت  شد  داده  نشان  همچنین .  دارد  وجود  معناداری  رابطه  رقابتی  مزیت  به  دستیابی

  -جنسی   صلاحیت  دلیل  به  اینترنتی  خدمات  دهنده  ارائه  هایشرکت در  رقابتی  مزیت  و  بازاریابی  هوش  به  توجه  با  دهندگان

  رقابتی  هایمزیت   بر  فکری  سرمایه  ری تأث  شد،  مشاهده  که  همانطور.  نداشت  وجود  درآمد  سطح  -شغلی  عنوان  -سابقه  سال

  رابطه  که   دارد  وجود   صنعتی   بخش   مورد  در   مطالعه  چند  تنها  حال،  این   با.  است  بوده  محققین   از  بسیاری  توجه  مورد  موضوع
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  که  باورند  این   بر  محققین   از  بسیاری   بنابراین، .  کندمی  بررسی  هاواسطه  طریق  از  را  رقابتی   هایمزیت  و  فکری  سرمایه   بین 

  که   واقعیت  این   علیرغم   حال،  این  با.  باشد  آتی  هایتلاش  موضوع  باید  رقابتی   هایمزیت  بر  فکری  سرمایه   تأثیر  بررسی

  که   دارد  وجود   کمتری   مطالعات   دارد،  رقابتی   هایمزیت  بر  ایعمده  تأثیر   فکری  سرمایه   که  اندداده  نشان   مطالعات  از  برخی

  بررسی   به  کمتری  مطالعات  همچنین،.  باشد  گرفته  نظر  در  را  نوآوری  کیفیت  و  نوآوری  سرعت  تجاری،  هوش  تعدیلگری

  هوش  تعدیلگری  با  ساختاری  سرمایه  و  ایرابطه  سرمایه  انسانی،  سرمایه  عنوانبه  فکری  سرمایه  مختلف  هایمؤلفه  تأثیر

 بود.  خواهد  پژوهش  این  تمرکز که است پرداخته نوآوری کیفیت و نوآوری سرعت تجاری،

 ها فرضیه   توسعه   - 3

به عنوان    .استمرتبط    ی فکر  ه یبا سرما  م ی رمستقی غ   ای  م ی مستقبه صورت    یرقابت  تیمز  ، یبر اساس مطالعات قبل رویکرد  

های فرهنگ  و ویژگی  ی ارتباط   یهامانند روش  یگرید  ی رهای ممکن است متغ   ندنشان داد  (2008و همکاران )  1زرنلر  مثال،

  علاوه  .گذاردمی  ری تأث  یفکر   هیو کنترل سرما  یزیربرنامه  ت،یرید که بر مدن وجود داشته باش  یعوامل مهم  ریو سا  یسازمان

  ی و عملکرد سازمان   یفکر  هیسرما  نی ب   می رابطه مستق  یبرا  یمحدود  تینشان دادند حما  ( 2006)  2گی جوما و مک  ن،یبر ا

نیاز به    ی فکر  هیدرک سرما  یبرانشان دادند    (2008و همکاران )  4وو   و  (2008)  3کانگ و پریور ن،ی علاوه بر ا  .وجود دارد

بر اساس صنا  یهاسهیبر مقا  بیشتر  تمرکز مانند    ع،یمختلف  .  استارزش و فرهنگ    ،یری ادگ یکشورها و عوامل مختلف 

  ه یسرما  ایهای پوجنبه  ن یرابطه ب  (2008و همکاران )  6رنکو   و  (2008وو و همکاران )  ،(2022)  5دینگ و لی   ن،ی بر ا  علاوه

بر    علاوهند.  کرد  دی تاک   ی منابع انسان  ی هاوهیدر ش  یبه نوآور  ازی و بر ن  ه نوآورانه را مورد مطالعه قرار داد  ه یو سرما  یفکر

  ی رقابت   تیرا بر مز  یفکر  هیسرما  ری أثت  ( 2014)  7هاردیپ و پورمینا  و  ( 2021وانگ و همکاران )  از محققان مانند  یاری بس  ن،یا

مطالعه   کیبه    ازی بر ن  و، مورد مطالعه قرار دادند،  یری ادگیو فرهنگ    ینقش نوآور  را با در نظر گرقتن   یو عملکرد تجار

نشان دادند    (1401)  کفیلی و همکارانهمچنین    .کردند  د ی تأک  یفکر  هیسرما  یچارچوب مفهوم  شتری توسعه ب   یبرا  یطول

  سرمایه  کارایی  هرچند،. دارند مثبت ها تأثیر شرکت مالی  عملکرد بر ساختاری  سرمایه  کارایی  و انسانی  سرمایه  که کارایی

در راستای    تواندیمدارد بنابراین بهبود عملکرد مالی    داروئی  هایشرکت  مالی  عملکرد  بر  بیشتری  تأثیر  شده  گرفته  کار  به

و عملکرد شرکت را با نقش تعدیلگری    ی فکر  هیسرما  (2021وانگ و همکاران )  ن،یعلاوه بر ا  .مزید رقابتی شکل بگیرد

 .ندکرد یبررس ینوآور  تی فی و ک  نوآوری سرعت
 ی اثر تعدیلگری هوش تجار   - 1-3

  هیسه مؤلفه مختلف سرما  ن یرابطه بتعدیلی هوش تجاری بر    ری تأث قی  محق   چی ه مرور مطالعات گذشته مرتبط نشان داد که  

،  هر چند مطالعاتی از جمله  .است  نکرده  ی بررس  یفکر  هیهای سرمامؤلفه  یدر سطح فرد  بویژهرا    یرقابت  تیو مز  یفکر

 هدفبود. ب(   مه ی ب یهادر شرکت یرقابت  تیو مز یکاربرد هوش تجار  ن یرابطه ب  به دنبال بررسی (2015موکوچ )الف( 

بازار جهان   کیتحر  یبرا(  CBIS)  ی رقابت  یهوش تجار  ستمی گیری ارزش سازه اند  (2011)  8کریم در  ج(    .بود  یرقابت 

 10بالوئی و مهران   د(  بود.  یهوش تجار  قیاز طر  داریپا  یفکر  هیگیری سرمااندازه  به دنبال  (2002)  9گیلیواری و فالکر مک
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  س انگلی   مطالعه نمود. ه(بنیان  دانش   یهادر سازمان  یو هوش سازمان  یفکر  هیسرما  ن ی گیری رابطه بهدف اندازه  با  ( 2014)

کریم و همکاران   تحقیق نمود. و(ها  SME  در  یرقابت   تیبه عنوان منبع مز  یبا هدف سنجش هوش تجار  (2018)  1و هافمن

  یی با هدف شناسا  (2022)  2ثاکر   ز(  تاًینهاو    .یبه هوش تجار  یفکر  هیاز سرما  مارستانی عملکرد ب  ش یبا هدف افزا  (2013)

پذ  یها و سیسم  ینقش هوش مصنوع  رقابت  در  و کار  یریخبره  دادندکسب  انجام  را  ا  .مطالعاتی  بودن    کمحال،    ن یبا 

،  یتعدیلگری هوش تجار  قیاز طر  یرقابت   تیبر مز  یفکر  هیسه مؤلفه مختلف سرما  ن ی رابطه ب  در مورد بررسی  مطالعات

اساس،    نیعوامل تعدیلگری است که بر ا  ن یچن نقش    ی باشد، که مستلزم بررس  ن یمتفاوت محقق  رات ی تأث  از   ممکن است متأثر 

و    یساختار   ه یای و سرمارابطه  هیسرما  ،یانسان  هیسرما  نی رابطه مثبت ب  ه یفرضبررسی  به منظور    حاضر  ژوهش پ  یبرا  مبنایی 

 خواهد بود: ریبه شرح ز ی با تعدیلگری هوش تجار یهای رقابتمزیت

1H :کندمی تعدیلرا   یرقابت تیو مز یفکر هیسه مؤلفه مختلف سرما ن یرابطه ب ری به طور مثبت تأث یهوش تجار. 

a1H: کندمی تعدیلرا   یرقابت  تیو مز یانسان هیسرما نی رابطه ب  ری به طور مثبت تأث  یهوش تجار. 

b1H :کند می تعدیلرا  یرقابت  تیای و مزرابطه هیسرما نی رابطه ب  ری به طور مثبت تأث  یهوش تجار 

c1H: کندمی تعدیلرا   یرقابت  تیو مز ی ساختار هیسرما نی رابطه ب  ری به طور مثبت تأث  یهوش تجار. 
 ی اثر تعدیلگری سرعت نوآور   - 2-3

  ت ی ف ی شرکت را تحت نقش تعدیلی سرعت و ک   بر عملکرد   ی فکر   ه ی سرما   ر ی تأث   ( 2021وانگ و همکاران ) ای  در مطالعه 

و    ی است، هم با سرعت نوآور   ی و ساختار   ی ا رابطه   ، ی انسان   ه ی که سرما   ی فکر   ه ی سرما   ی ها مؤلفه   ند نشان داد   و   ی بررس   ی نوآور 

لی و لی    در این راستا الف(   .کند ی م   ل ی شرکت را تسه   ی ات ی و عمل   ی رابطه مثبت دارند که عملکرد مال   ی نوآور   ت ی ف ی هم با ک 

ی را بررسی  رقابت   ت ی بر مز   ی نوآور   ت ی ف ی و ک   ی سرعت نوآور   ، ی خاص نوآور   ی ژگ ی و دو و   ی سازمان   ی ر ی ادگ ی   ر ی تأث   ( 2018) 

که با    یی ها ط ی )الف( در مح   ی سرعت نوآور   نمودند   استدلال با توجه به مطالعه خود    ( 2017کسلر و چاکرابراتی ) ب(    .نمودند 

)ب(    ی است. سرعت نوآور   ن ی تر مناسب   شوند، ی مشخص م   ن یی پا   ی نظارت   ی ها ت ی فناوری و بازار و محدود   یی ا ی پو   ، ی شدت رقابت 

  ی . و سرعت نوآور رد ی قرار گ   ی زمان سا   ت ی و عوامل قابل   ک ی گیری استراتژ عوامل جهت   ر ی تحت تأث   ی منف   ا ی تواند به طور مثبت  می 

را در    ی عوامل   ( 2013استفانز و همکاران )   ج(   دارد.   ر ی پروژه تأث   ت ی موفق   ت ی محصول و در نها   ت ی ف ی های توسعه، ک )ج( بر هزینه 

  ک ی   ، ی که تا حد   ند نشان داد و    .کند، مورد بحث قرار دادند ها کمک می SMEی ر ی که به بهبود رقابت پذ   ی رابطه با انواع نوآور 

  علاوه   .دارند   ی های نوآور به قابلیت   ی محدود   ی که دسترس   یی ها  SMEی برا   بویژه شود،  می   ل ی خلاق تبد   ب ی تخر   ک ی به    ی نوآور 

  بخشندی را سرعت م   ی که نوآور   ی عوامل   ، ی در مورد زمان مناسب بودن سرعت نوآور   ی کم   قات ی شده است که تحق   تأیید   ن، ی بر ا 

حال،   ن ی با ا    .انجام شده است  گذارد، ی م   ر ی بر عملکرد شرکت تأث   نوآوری   ها در سرعت چگونه تفاوت  نکه ی و ا   شوند، ی مانع م   ا ی 

  ت ی و حفظ مز   جاد ی ا   ی برا   ی وجود دارد که سرعت نوآور   درک روزافزونی ،  ( 2017کسلر و چاکرابراتی ) مطالعه  با توجه به  

  ، ی انسان   ه ی سرما   ن ی ب   ر ی رابطه ز   ن ی بنابرا   .هستند، مهم است   ر یی که به سرعت در حال تغ   ی تجار   ی ها ط ی مح   ان ی شرکت در م   ی رقابت 

 قابل ارائه است.   ی با تعدیلگری سرعت نوآور   ی ساختار   ه ی ای و سرما رابطه   ه ی سرما 

2H:  کندمی تعدیلرا   یرقابت تیو مز یفکر هیسه مؤلفه مختلف سرما ن یرابطه ب ری به طور مثبت تأث  یسرعت نوآور. 

a2H :کندمی تعدیلرا   یرقابت  تیو مز ی انسان هیسرما ن یرابطه ب ری به طور مثبت تأث  یسرعت نوآور. 

 

1 English & Hoffmann 2 Thakur 



 ( ی و هوش تجار   ، ی و سرعت نوآور   ت یف ی ک   ی لگر ی )تعد  ی رقابت   ت ی بر مز   ی فکر   ه ی سرما   ر ی ث أ ت   ی بررس   / 146
 

 

b2H :کندمی تعدیلرا   یرقابت  تیای و مزرابطه هیسرما ن یرابطه ب ری به طور مثبت تأث  ینوآور سرعت. 

c2H :کند.می تعدیلرا   یرقابت تیو مز یساختار هیسرما ن یرابطه ب ری به طور مثبت تأث  ینوآور سرعت 
 ی نوآور   ت ی ف ی اثر تعدیلگری ک   - 3-3

 بابر عملکرد شرکت  یفکر هیسرما ری تأث در ارتباط با بررسی  (2021وانگ و همکاران ) مطالعهبا در نظر گرفتن مجدد 

  ی ارابطه  ،یانسان  هیکه شامل سرما  یفکر  هیسرما  یهاکه مؤلفه  مشخص شد  ینوآور  تی فی و ک  نوآوری  نقش تعدیلی سرعت

شرکت را   یات ی و عمل یرابطه مثبت دارند که عملکرد مال   نوآوری تی ف یو هم با ک  یاست، هم با سرعت نوآور یو ساختار

  ی شامل نوآورو دو جنبه خاص    یسازمان  یری ادگی  ری تأث  یبررسدر مطالعه خود به دنبال    ( 2018لی و لی )  .کندیم  لی تسه

ها در مورد  دگاهید  یهدف بررس  با  (2013)  1استوپا و لواندوسکا  .ی بودندرقابت   تیبر مز  ینوآور   تی ف یو ک  یسرعت نوآور

که با در نظر گرفتن    دندی رس   جهینت   ن یبه ا  و  .مطالعه خود را انجام دادند  ی،نوآور  تی ف یعمدتاً ک  ،ینوآور  دهی چ ی پ  اری بس  دهیپد

بر نوآورمی  ،ییهامنطق  یاقتصاد-ی اجتماع   طیشرا  یعن ی،  تردر یک چارچوب گسترده  هایژگیو و   یتوان عوامل مؤثر 

ی کارآفرین را  هادر شرکت  ینوآور  یها با هدف اجرایاز استراتژ  شتری استفاده ب   یموانع بالقوه برا وهمجنین  آن  ت ی فی ک

یا    شیافزا  قیاز طر  ینوآور  تیبر موفق   ی فکر  ه یکه سرما  افتیمطالعه در  کدر ی  (2017مارک )همچنین    .درک نمود

  لی را تسه   ینوآور  تی دانش و موفق   ش یافزا  ی،فکر  هیکه اشکال مختلف سرما  یاو درجه  گذارد،یم  ری دانش تأث  تقویت

  ی بالاتر  یط ی مح  ستیز  ییایدر مطالعه دوم که عمداً در صنعت انجام شد با پو  .صنعت متفاوت است  ییایبا پو  کنند،یم

  ی نوآور  ییو کارا  تی فی با ک   یبه طور مثبت  ی انسان  هیتنها سرما  نشان داده شد محقق شد،    -یداروساز   -نسبت به مطالعات اول

که مشخص    ینداشت، در حال   یری أث ت  چی ه   ،مشخص شد  ی،سازمان  هیکه سرما  ییدانش مرتبط است، جا  شیافزا  قیاز طر

را مطرح کرد   هی فرض  ن ی ا  (2017مارک )  دارد.  یدر صنعت داروساز  ینوآور  تی بر موفق   یمنف   ری تأث   یاجتماع  هیشد سرما

تأث  و تقویت  ش یافزا  قیاز طر  ینوآور  تی بر موفق   یفکر  هیکه سرما که اشکال مختلف    یاگذارد، و درجهمی  ری دانش 

مارک    ن،یعلاوه بر ا  .صنعت متفاوت است  ییایکند، با پومی  لی را تسه   ینوآور  تیدانش و موفق   ش یافزا  ی،فکر  هیسرما

  ی سازمان  ،یانسانی)فکر  هیسرما  یاشکال اصلو نشان داد که    کرد  تیخود حما  هی فرض، از  یصنعتچندمطالعه    کیدر    ( 2017)

که   همانطور   .خواهد بودهمراه    ی نوآور تی ، که به نوبه خود با موفقهدانش مرتبط بود ش ی به طور مثبت با افزا ی( و اجتماع

  ی بالاتر  یطی مح  ستیز  ییایبا پو  یمطالعه دوم، که عمداً در صنعت   در  .نشان داده شده است  ینوآور  ییو کارا  تی فی با ک

از    ی نوآور  ییو کارا  تیف یبه طور مثبت با ک  ی انسان  هیتنها سرما  افت یدر  (2017مارک )،  دادنسبت به مطالعات اول انجام  

  ت ی ف یکی بر  اجتماع   هیو سرما  ندارد  یری تأث  ینوآور  ییو کارا  تی فی ک  ی برسازمان  هیسرماو     دانش مرتبط است  ش یافزا  قیطر

 ( 2017مارک )  از جمله   ی قبل   مطالعات همانطور که    ن،یبنابراخواهد داشت.    یمنف  ری تأث  ینوآور  تیموفق یا    ی نوآور  ییو کارا

خدمات    ایمحصولات    جادیا  ی عن ی  ،یدر نوآور   ت ی موفق  ی ها براسازمان  ییدر توانا  ینقش مهم  یفکر  هی، سرمانشان دادند

  ه یکرده است که چگونه سرما  یبررس   یکم  قاتیکه تحق  ییحال، از آنجا  ن یا  با  .کندمی  فا یو بهتر به طور کارآمد ا  دیجد

  از ی مورد ن عیدر صنا ینوآور تی موفق یبرا یفکر هیهمه اشکال سرما ایآ نکهیشود، و امی  منجر ینوآور تی به موفق  یفکر

ا ب  کیمطالعه    ن یاست،  مثبت  و سرمارابطه  هیسرما  ،یانسان  هیسرما  ن ی رابطه    ت یف ی تعدیلگری ک  قیاز طر  یساختار   هیای 

 شود: های زیر در نظر گرفته میو حمایت نمود. بنابراین فرضیه تأییدی را نوآور
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3H :کندمی تعدیلرا   یرقابت تیو مز یفکر هیسه مؤلفه مختلف سرما ن یرابطه ب ری به طور مثبت تأث  ینوآور تیف یک. 

3bH :کندمی تعدیلرا   یرقابت  تیو مز ی انسان هیسرما ن یرابطه ب ری به طور مثبت تأث  ینوآور تی فیک. 

3bH :کندمی تعدیلرا   یرقابت  تیای و مزرابطه هیسرما ن یرابطه ب ری به طور مثبت تأث  ینوآور تی فیک. 

3bH :کند.می تعدیلرا   یرقابت تیو مز یساختار هیسرما ن یرابطه ب ری به طور مثبت تأث  ینوآور تی فیک 

دهد  مطالعه را نشان می  یمدل مفهومبه قرار زیر؛    1شکل  ها، با توجه مبانی نظری مورد استفاده در تبیین و توسعه فرضیه

 ق یاز طر  یرقابت   تیای و مزو رابطه  یساختار  ،یانسان  هیسرمااجزاء سرمایه فکری شامل    ن یمتفاوت ب  و  میرمستق ی رابطه غ

 دهد.را نشان می  ینوآور تی فی و ک  یسرعت نوآور ، یتعدیلگری هوش تجار

 
 ( 2022و همکاران )   1نیواش   از   اقتباس   پژوهش   مفهومی   مدل   . 1  شکل 

 شناسی روش   - 4

  در   تحقیق   موضوعی   قلمرو .  دارد   قرار   علّی   - توصیفی   های تحقیق   دسته   در   و   کاربردی   پژوهشی   هدف،   نظر   از   حاضر   پژوهش 

  نوآوری،   سرعت   و   کیفیت   تعدیلگری )   رقابتی   مزیت   بر   فکری   سرمایه   ر ی تأث   بررسی   حوزه   در   موضوعی   نظر   از   و   بازرگانی   حوزه 

های تحصیلی و  ت تخصصی، پایان نامه لا ای شامل کتب، مج . در تحقیق حاضر با مراجعه به منابع کتابخانه است   ( تجاری   هوش   و 

  فنآور   و   بنیان دانش   های شرکت   پژوهش   مورد های اینترنتی، ادبیات تحقیق مورد مطالعه قرار گرفته است. جامعه  جستجو در پایگاه 

  تأیید   از   پس   که   شد   استفاده   استاندارد   پرسشنامه   از   موجود   وضعیت   سنجش   برای   که   بوده   اصفهان   تحقیقاتی   علمی   شهرک   در 

  معادلات   از   مدل   اجزاء   بین   روابط   بررسی   برای   تحقیق   این   در .  گرفت   قرار   استفاده   مورد   ها داده   آوری جمع   جهت   پایایی   و   روایی 

  شده   استفاده   ها فرضیه   تحلیل   و   تجزیه   برای   Process  و   AMOS  و   SPSS  افزارهای نرم   افزار نرم   از .  است   شده   استفاده   ساختاری 

ها مورد استفاده  آوری داده جمع که پرسشنامه به عنوان ابزار    شد استفاده    ی به اهداف پژوهش، از روش تجرب   ی اب ی دست   ی برا   . است 

نفر نیروی    9000در شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان با حدود  بنیان و فناور  شرکت دانش   670ه بیش از  ک   یی . از آنجا قرار گرفت 

  % 95  نان ی است تا سطح اطم   از ی مورد ن   شتر ی ب   ا ی   )پرسشنامه(   پیمایش   نظرسنجی/   368  هستند لذا   های مستقر کار شاغل در شرکت 

  ن ی به صورت آنلا   های بیشتری پرسشنامه لذا     باشد.   )پرسشنامه(   پیمایش   نظرسنجی/   مقدار   از %  ± 5در    ی که مقدار واقع   حاصل شود 

ی پرت و دور افتاده تک و چند متغیره،  ها داده   ی غربالگر   ل ی مورد معتبر به دل   390تنها  که    آوری شد پرسشنامه جمع   420و    ع ی توز 

 

1 Nivash 
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  ل ی و تحل   ه ی تجز جهت    سپس ، مورد استفاده قرار گرفت.  دهد آوری شده را نشان می جمع   ی ها درصد از پرسشنامه   93  باً ی تقر   که 

  ، ی معادلات ساختار   ی ساز مدل   استفاده شد.   ( 2022هایز )  توسط   افته ی توسعه   Process  و    AMOSو SPSS افزارهای از نرم ها  داده 

SEM (CB-SEM) ی تأیید   ی عامل   ل ی تحل   ی ، برا   (CFA  ) استفاده شد که    یی ا ی و پا   یی روا   ی اب ی ارز   همچنین برازش مدل و    ی برا

  ل ی تحل   ی برا   ند ی مختلف از نرم افزار فرآ   م ی رمستق ی اثرات غ   ن ی تخم   ی برا .  شد ون  کرونباخ آزم   ی آلفا   ب ی مجدداً با استفاده از ضر 

  تناسب/   یی کو ی ، شاخص ن (GFI)  ، ی از جمله مجذور کا   ار، ی مع   ن ی حال، برازش مدل با استفاده از چند   ن ی با ا  . استفاده شد   ر ی مس 

شاخص  ( AGFI)   شده ل ی تعد   برازش  مقا   تاسب/ ،  و  ( CFI)   ی ا سه ی برازش  تقریب ،  خطای  مربعات  میانگین    ی خطا   ریشه 

 (RMSEA )   ی تأیید   ی عامل   ل ی تحل   ن ی اول   ی ها بدواً در آزمون مدل برا سازه   های آیتم   تمام   (. 2013،  1برن )   قرار گرفت   ی اب ی مورد ارز  

روش    ی)یک به آزمون بار عرض   از ی بر ن   ی مبن   ی خطا و شواهد   انس ی برآورد وار   ، بار عاملی با استفاده از    ها آیتم   .گنجانده شدند 

فاکتور عاملی    ک ی از    ش ی ب   ی بر رو   ( سازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی است برای محاسبه روایی واگرا در مدل 

  1989،  2بولن )   است   ی فرض   ی ساختار عامل   ون آزم   ی برا   ی آمار   ل ی تحل   ن ی تر شناخته شده   CFA  در واقع،  قرار گرفتند.   ی اب ی مورد ارز 

همه    ها، ه ی فرض   یی آزما ی حال، در مرحله راست   ن ی و استفاده شد. با ا   ه ی وص ت   ( 2017)   3گائو و هی   روش توسط   این   (. 2013برن،  و  

  تعدیلی/   که اثرات   ی به طور   ، گرفتند قرار    ون مورد آزم   ( 2022هایز )   توسط   افته ی توسعه   Processافزار  با استفاده از نرم   ها ه ی فرض 

با    اثرات   ی آمار   و معناداری   ت ی اهم   ن یی تع   ی روش قدرتمند برا   ک ی ، که  4نگ ی بوت استرپ   ل ی و تحل   ه ی استفاده از تجز   تعدیلی 

 . ( 2022  ، هایز )   ند قرار گرفت   ون مورد آزم   م ی رمستق ی غ   ات اثر   معناداری   تأیید   جهت است،    تعدیلی   تعدیلی/ 

 ها گیری سازه اندازه   - 1-4

به صورت  ق یاز طر  یبه طور تصادف   هاداده دانش   670  برای کارکنان  نی آنلا   پرسشنامه که  در  بنیان  شرکت  فناور  و 

با حدود   نیروی کار شاغل در شرکت  9000شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان  د. آوری شجمعتوزیع و    های مستقر، نفر 

= مخالف و  2  ، ی= خنث3= موافق،  4= کاملًا موافق،  5استفاده شد که  در نظر گرفته و    کرتیل  5  اس ی پرسشنامه بر اساس مق

تجربه و    لات، یسن، سطح تحص  ت،یکه شامل جنس  کی دموگراف   یرهای بر بخش متغ  علاوه .شداستفاده    = کاملًا مخالفم 1

پژوهش    ن یدر ا  ری مختلف درگ  ری پنج متغ  یری گاندازه  یبا پنج ابزار برا   گریسه بخش د  یبود، پرسشنامه دارا  تیریسطح مد

از    استاندارد  ترجمه   یارهای قابل فهم بودن موضوع، پرسشنامه مطابق با مع  ی برا  .نشان داده شده است  1بود که در جدول  

  ن ی کنندگان ابه شرکت  ن،یلاوه بر ا. عترجمه شد  فارسیبه    (1980)  5بریسلین  یهاهی توص  بویژه  گر،یزبان به زبان د  کی

همچنین    .زمانبر خواهد بود  احتمالاً  آنآوری  و جمع   ارسال  ن یپرسشنامه به صورت آنلا   را یداده شد، ز  یمطالعه زمان کاف

آن با    ت ی از هدف مطالعه و اهم  ی کل  یشامل درخواست مشارکت، نماکه    اینامهرضایت  پرسشنامه،ی  همراه با نظرسنج

  شد ، ضمیمه و ارسال  بود  « 7یا همان واریانس روش مشترک  6خطای روش مشترک  احتمال»  کاهش   یبرا  زی محرمانه بودن ن 

 (.2003و همکاران،  8پودساکوف )

تجربه    لات،یسن، سطح تحص  ت،ی شناختی: جنس جمعیت  یرهای شامل متغ  1بخش  .  شد  می پرسشنامه به چهار بخش تقس 

اندازه    یمورد استفاده برا  یابزارها  .در نظر گرفته شد  « یفکر  هیمستقل»سرما  ری متغ   مرتبط با  2 بخش   .بود  تیریو سطح مد

وابسته    ری متغ  مربوط به  3  بخش   شد. قتباسا  (2021وانگ و همکاران ))  مطلعه   از  یو ساختار  یارابطه  ،ی انسان  هیسرما  یری گ
 

1 Byrne 
2 Bollen 
3 Gao & He 
4 Bootstrapping 

5 Brislin 
6 CMB=Common Method Bias 
7 CMV=Common Method Variance 
8 Podsakoff 
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مطالعه    از  ینوآور  یبرا  ،( 2018چاکوومکا و اونها )  مطالعه  از  ایپو  یهاتی قابل  یابزار مورد استفاده برا  .  است  « یرقابت   تیمز»

)  1جولیو   مطالعه  از  داریپا  یرقابت   یهاتیمز   یبرا  (2008وو و همکاران )   بازار از   ییپاسخگو  یبرا   و  (2017و همکاران 

»هوش  یری گاندازه  یابزار مورد استفاده برااست.    گرتعدیل  مربوط به متغیرهای  4  بخش   شد.  ( استفاده2012چن،  )  مطالعه

 « یسرعت نوآور»  یو برا ((2021وانگ و همکاران )مطالعه )از    « ینوآور  تیف ی ک»  یبرا  (؛2012چن،  )  مطالعه  از  « یتجار 

)از   ) مطالعه  و همکاران  استفاده  (2021وانگ  و  تشک   ی ابزارها  .شد  اقتباس  را  پرسشنامه  مطالعه که  در  استفاده    لی مورد 

 داشتند. ن سندگانیمجوز از نو  افتیبه در یازی آزاد بودند و ن ی همه دسترس،  دهندمی
 ( CFA)  ی تأیید   ی عامل   ل ی ها و موارد حذف شده پس از تحل . فهرست سازه 1جدول  

 سازه  نماد تعداد موارد  موارد حذف شده

 1بخش   شناختی متغیرهای جمعیت

4 11 Intellectual Capital   ی فکر هی: سرما2بخش 

1 4 ICH یانسان هیسرما 

2 3 ICR ای رابطه هیسرما 

1 4 ICS یساختار هیسرما 

6 36 Competitive Advantage ی رقابت تی: مز3  بخش 

3 19 CADC ایپو  هایقابلیت 

2 8 CAIN ی نوآور 

1 5 CASC  داریپا ی رقابت هایمزیت 

0 4 MR  ی ابیبازار ییپاسخگو 

6 17 Mediators تعدیلگری ها 4  بخش : 

4 9 BI  ی تجار هوش 

1 4 INNQ ی نوآور تیفیک 

1 4 INNS ی نوآور سرعت 

16 64 Total کل 

 منبع: محاسبات محقق

 ها یافته   - 5

  نظر   در  شناختی جمعیت  متغیرهای  عنوان  به  مدیریت  سطح   و  سابقه  تحصیلات،  سطح  سن،  جنسیت،   پژوهش   این  در

  چند و متغیره تک پرت گمشده، مقادیر های داده غربالگری از  پس . بود کننده شرکت 420 شامل مطالعه  نمونه. شد  گرفته

 درصد   38  و  مرد  درصد  62  کنندگانشرکت  بین   از .  رسید  مورد  390  به   مجموع  در   تحلیل  و   تجزیه  برای  معتبر  موارد   متغیره،

.  بودند  غالب  نمونه  بر  دکترا  و  ارشد  کارشناسی  مدرک  دارندگان  % 22  مقابل  در  %78  با  لیسانس   مدرک  دارندگان.  بودند  زن

  سابقه  با  کارکنان  آن  از  پس   دادند،می  تشکیل  را  گروه  نیتربزرگ  درصد،  2/39  با  سال  10  تا  5  کارکنان  این،  بر  علاوه

  نمونه   بخش  کمترین   درصد  7/27  با  سال  5  از  کمتر  سابقه   با  کارکنان  که   حالی   در  درصد،  1/33  بالاتر،  و  سال  11  از   بیشتر

 7/29  ،(پایین   سطح  مدیران)  عملیاتی   و   سرپرستی  های پست  در  درصد  3/50  کنندگان،شرکت  میان   از.  دادندمی  تشکیل   را

  همانطور  بودند،(  بالا  سطح  مدیران)  اداری  هایسمت  در  درصد  20  تنها  و(  میانی  سطح  مدیران)  اجرایی  هایپست  در  درصد

 .است شده داده نشان 2 جدول در  که

 

1 Julio 
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 ی ت ی جمع   ی رها ی متغ   ع ی . توز 2جدول  

 گروه / دسته  فراوانی  نسبت  %  /درصد

 تیجنس

 مرد  242 62

 زن 148 38

 لات ی سطح تحص

 کارشناسی 304 78

 ی ارشد و دکتر یکارشناس 86 22

 تجربه سابقه/ 

 سال 5کمتر از  108 7/27

 225سال   10تا   5 153 2/39

 سال به بالا  11 129 1/33

 ی تیریسطح مد

 ی) سطح پایین( اتیعمل /ینظارت رانیمد 196 3/50

 یی)سطح میانی(اجرا 116 7/29

 ی)سطح بالا( ادار 78 0/20

 منبع: محاسبات محقق

 ها دهنده پاسخ   ی ها خلاصه پاسخ   - 2-5

  ها پرسشنامه آر    شده   آوری جمع  های داده (  معیار   انحراف ) پراکندگی   های شاخص   و (  میانگین ) مرکزی   های شاخص  3  جدول 

 . دهد می   نشان   کشیدگی   و   چولگی   ضرائب   همراه   به   را 

 توصیفی متغیرها . آمار  3جدول  

 یار عحراف منمیانگین و ا چولگی  کشیدگی
 متغیر

 میانگین  انحراف معیار  ضریب خطای معیار  ضریب خطای معیار 

 یساختار هیسرما 42/2 0/ 514 - 0/ 412 0/ 111 - 0/ 123 0/ 216

 یانسان هیسرما 19/3 0/ 537 - 0/ 564 0/ 114 0/ 411 0/ 213

 ای رابطه هیسرما 34/2 0/ 761 - 0/ 468 0/ 113 - 0/ 153 0/ 214

 ی نوآور تیفیک 65/3 0/ 829 - 0/ 178 0/ 112 - 0/ 348 0/ 214

 ی نوآور سرعت 27/2 0/ 432 - 0/ 135 0/ 112 0/ 183 0/ 215

 ی تجار هوش  33/3 0/ 522 - 0/ 312 0/ 115 0/ 328 0/ 217

 ایپو  هایقابلیت 74/2 0/ 833 - 0/ 126 0/ 114 - 0/ 538 0/ 212

 ی نوآور 27/3 0/ 526 - 0/ 126 0/ 117 0/ 231 0/ 212

 داریپا ی رقابت هایمزیت  31/4 0/ 529 - 0/ 618 0/ 111 0/ 311 0/ 213

 ی ابیبازار پذیریواکنش 67/2 0/ 524 0/ 214 0/ 114 0/ 111 0/ 214

 منبع: محاسبات محقق

سطح را به خود    ن یبالاتر  0/ 529  اری و انحراف مع  31/4  ن یانگی با م  داریپا  یهای رقابت دهد مزیتنشان می  های جدولداده

  ، یهوش تجار  ،یو سپس نوآور 829/0و انحراف استاندارد  65/3 نی انگ ی با م  ینوآور تیفی اختصاص داده و پس از آن ک 

 ایپو  یهاتی قابل  ی وابیبازار  پذیریواکنش   ای، سرمایه ساختاری،، سرمایه رابطهینوآور  سرعت.  قرار دارند  یانسان  هیسرما

خاص اشاره   ری متغ  کی یها برا داده عیبا توجه به نرمال بودن، که به توزهمچنین  سطح را کسب کردند. ن ی کمتر ب ی به ترت 
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  ی اگر مقدار چولگ (  1وجود دارد: )  یحال، دو قانون در مورد چولگ  ن ی خوب باشد. با ا رهای متغ  عیتوز رسدیدارد، به نظر م

باشد،    ن یچپ( منحرف است. اگر در بچوله به  )  ی باشد منف   -1راست(. اگر کمتر از  چوله به  باشد، مثبت است )   1بزرگتر از  

است که   یمعن ن ی ، که به ادهندمی اجازه  ±2/2 تا ±1 یآزادتر هستند و به جا یکم  هااز آستانه ی خوب است، اگرچه برخ

کمتر  یدگی کش ضریب قدر مطلقچنین است که اگر  کشیدگی ی ضریبابیارز یبرا قاعده .خوب هستند مطالعه یهاداده

صورت، مشکلات    نیا  رینرمال ندارد. در غ   عیبا توز  یتوجه کتفاوت قابل    ی دگی استاندارد باشد، آنگاه کش  یاز سه برابر خطا

 ن ی، به اباشدکمتر    ای  200/2  یدگی کش   اسن است که اگر مقدار  ترفی قانون ضع  کیحال،    ن یبا ا  .وجود دارد  یدگی کش

استمعن  داده  ی  هستند.  هاکه  اصل(  SEM)  یمعادلات ساختار  یمدل ساز  یهالی تحل  خوب  بخش  دو  مدل  شامل    یاز 

 یتأیید  یعامل  لی آمار، تحل  در  .شده است  لی تشک   یو مدل معادلات ساختار    (CFA)یتأیید  یعامل  لی تحل   ایگیری  اندازه

(CFA) نکه یا  یبررس  یبراو  (  2010کلین،  )  شوداستفاده می  یاجتماع  قاتیاست که معمولاً در تحق   یعامل  لی از تحل  یشکل  

،  شودمی دهی اوقات عامل نام یگاه  نکهی ا ایآن سازه سازگار است  تیسازه خاص با درک محقق از ماه کی یارهای مع ایآ

 است. یگیری فرضمدل اندازه کیبرازش  یبررس( CFA) یتأیید یعامل  لی واقع، هدف تحل در .شودمیکار گرفته هب
 ( CFAگیری ) مدل اندازه   - 3-5

سازه مرتبه اول استفاده شد که عبارتند از: سرمایه ساختاری، سرمایه    10گیری  گویه برای اندازه  64در مطالعه حاضر، از  

های رقابتی  های پویا، نوآوری، مزیتقابلیتای، کیفیت نوآوری، سرعت نوآوری، هوش تجاری،  انسانی، سرمایه رابطه

واکنش  و  بازاریابیپایدار  رابطه  .پذیری  سازه سرمایه  روشن شدن موضوع،  نامبرای  به  پنج گویه  شامل  ،  ICR1  های ای 

ICR2  ،ICR3،  ICR4   و ICR5 با این حال،    .کنندگیری میای را اندازهاست که پنج سؤال مقیاس هستند که سرمایه رابطه

 ی برازش/ تناسب مدل در نظر گرفته شد. ها شاخصمورد، بار عاملی استاندارد شده اولیه و  64با  CFAمدل اولیه 

 در نوآوری  CAIN1،  (0/ 173)  در سرمایه انسانی  ICH5(،  085/0در نوآوری ) CAIN8 کمترین بار عاملی مربوط به

(221 /0  ،)CAIN7  (،  0/ 311)   در نوآوریINNQ4  (،  336/0)  در کیفیت نوآوریCAIN2  ( و  351/0در نوآوری )CAIN6 

نوآوری بود389/0)  در  برای    .(  بار  بیشترین  حال،  این  فکری   INNQ1با  نوآوری  نوآوری    INNQ2(،  976/0)  در  در 

)  INNQ3(،  975/0فکری) فکری  نوآوری  تجاری  BI10(،  972/0در  هوش  تجاری    BI11(،  846/0)  در  هوش  در 

(838 /0  ،) B14(،  0/ 834)  در هوش تجاریICR4  (،  831/0ای )در سرمایه رابطهBI3  ( 828/0در هوش تجاری  ،)BI12    در

و   4/0ها بین  ( و مابقی بار عاملی816/0در هوش تجاری )  BI5( و  822/0در هوش تجاری )  BI6(،  825/0هوش تجاری )

 قرار گرفتند. 8/0

مدل   برای  برازش  نیکویی  آزمون  کای،  هایگو  64نتایج  مجذور  جمله  از  معیار  چندین  از  استفاده  با  شاخص  یی 

)GFI)  برازندگی یافته  تعدیل  برازندگی  برازش  AGFI(، شاخص  )اسهیمقا(، شاخص  مربعات  CFIی  میانگین  ریشه  و   )

های  خواهد بود. شاحص  4کلاسیک که در جدول    (، ارزیابی شدند که بر اساس مقادیر برش/RMSEAخطای تقریب )

کلاسیک نشان    گردد. البته قابل ذکر است که این مقادیر مطابق با مقادیر برش/بدون هیچ تغییری به قرار زیر ارائه میاولیه  

 نیستند.  4داده شده در جدول 
Chi-square = 5620.137      ، Chi-square/df = 1.716 ،    df = 3276 ،     P = 0.00 ،    GFI = 0.829     ، AGFI = 0.818  ،CFI = 

0.823 ،TLI = 0.816 ،CFI = 0.823 ،RMSEA = 0.035. 
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 )کلاسیک(   . نیکویی برازش و مقادیر برش 4جدول  

 های نیکویی برازش شاخص مقادیر توصیه شده مقادیر قابل قبول منبع 

 DF معنادار  

 ) 2ꭓ 2X  )ꭓCMIN جدول   
 P-value > 05/0 ≥0/ 000 ( 2006و همکاران ) 1هیر 

 /2Xdf ≤. 00/3 ≤00/5 ( 1988) 2باگزی و یی 
 GFI ≥90/0 ≥80/0 ( 2006هیر و همکاران )
 AGFI ≥80/0 ≥80/0 ( 2010) 3شامکر و لومکس 

 CFI ≥90/0 ≥90/0 (2013برن )
 TLI ≥90/0 ≥90/0 ( 1988باگزی و یی )و   (2006هیر و همکاران )

 IFI ≥90/0 ≥90/0 ( 2006هیر و همکاران )
 RMSEA 08/0 –  05/0 ≤10/0 ( 2018چاکوومکا و اونها )و  (2010شامکر و لومکس )

CMIN/df حداقل اختلاف تقسیم بر درجات آزادی آن است. 

 تناسب   نیکویی برازش/   بهبود   - 4-5

، برآورد واریانس خطا و بار متقاطع 4/0های کمتر از  آیتم با استفاده از بار عاملی  16نیکویی برازش مدل،   برای بهبود

نتایج  .  مورد باقی ماندهمجدد اجرا شد  48با این حال، مدل جدید با    .حذف شدندها روی بیش از یک عامل جزء  بار عاملی

با   نیکویی برازش مدل  باقی  48آزمون  نیکویی  مورد  با استفاده از معیارهای مشابه، از جمله مجذور کای، شاخص  مانده 

ریشه میانگین مربعات    و(  CFI)  ای، شاخص برازش مقایسه(AGFI)  شده، شاخص نیکویی برازش تعدیل(GFI)  برازش

 شده عبارت بودند از: های اصلاحشاخص مورد ارزیابی قرار گرفت. (RMSEA) خطای تقریب
Chi-square = 2043.508 ،Chi-square/df = 1.268  ،df = 1783 ،P = 0.000 ،GFI = 0.891 ،AGFI = 0.881 ،CFI = 0.956 ،TLI = 0.95 , 

RMSEA = 0.022. 

حال،    ن ی ا  بات.  مورد اس  64با    هیبهتر از مدل اول  اری بس  را یکند زرا برآورده می  لی و تحل   ه یمدل الزامات تجز  ن یواقع، ا  در

عوامل   یبرا  ییایپا ت.  اس  افتهی  ش یکه موارد حذف شده دارند، افزایی  آنها  بویژهها،  اکثر سازه  یبرا  یداخل  نانیاطم  تی قابل

  ر ی متغ  91/0تا    73/0آنها از    ماندهی باق   یها هی سازه و گو  10  یکرونباخ انجام شد که برا  یآلفا  بیسه سازه با استفاده از ضر

 . قابل قبول است اری بود که بس 
 ر ی مس   ل ی و تحل   م ی مستق ر ی غ   ات اثر   - 5-5

  ا ی  کی  قیاز طر  ری آن متغ  ری تأث  رایاست، ز  گری د  ری بر متغ  ری متغ   کی  ری »تأث یاب یارز  م ی رمستقی اثرات غ   هینظر  ف،یطبق تعر

متغ  ممداخله  ری چند  استفانسون   « کندیگر عمل  و  اندازهپ  (2003)  4هالبرت  مدل  از  استفاده  از    ی عامل   لی تحل   ایگیری  س 

  ی رهای متغ   میرمستق ی غ  اتبرآورد اثر  یبرا  ری مس  لی تحل   یبرازش مدل، از معادلات ساختار نیکویی    تأییدو    (CFA)  یتأیید

های  مزیت  ، ینوآور  ا،یهای پو)قابلیت  ی رقابت   تیوابسته مز  یرهای بر متغ  (یای و ساختاررابطه  ، ی)انسان  یفکر  هیمستقل سرما

استفاده  ی  و سرعت نوآور  ینوآور  تیف یک  ،یهوش تجار   متغیرهای تعدیلگر  قی( از طریابی بازار  ییو پاسخگو  داریپا  یرقابت 

اثرات    ن یا  .قرار گرفت  ونمختلف مورد آزم  یرهای در مس  می رمستقی و غ  میبه هدف مطالعه، اثرات مستق   یابی دست   یبرا  اما.  شد

افزار   نرم  از  استفاده  )  توسط   افتهیتوسعه    Processبا  بر  (2022هایز  و  شدآزمون  اول:    .ندآورد  گام    ، یانسان  هیسرمادر 

نتایج  شدند که  و برآورد  رگرس    ی رقابت   تیبر مز  ینوآور  ت ی ف یو ک نوآوری    سرعت   ،یهوش تجار   ،یارابطه  ، یساختار

 

1 Hair 
2 Bagozzi & Yi 

3 Schumacker & Lomax 
4 Holbert & Stephenson 
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 نشان داده شده است. به شرح زیر  5در جدول آن 
  م ی مستق   ات اثر   ی برا   ی رقابت   ت ی بر مز   رها ی همه متغ   ون ی . رگرس 5جدول  

ULCI LLCI سطح احتمال P  آماره T  اترات مستقیم ضریب انحراف معیار  استودنت 

 مدل اول

0202/0 0694/0 - 2818/0 0774/1 - 0228/0 0246/0 - HC  >  CA 

0694/0 0720/0 - 9714/0 0358/0 - 0360/0 0013/0 - SC   >  CA 
0151/0 0203/0 - 7743/0 2868/0 - 0090/0 0026/0 - RC  >  CA 
9096/0 8244/0 0000/0 9930/39 0217/0 8670/0 BI   >  CA 
0557/0 0323/0 0000/0 3657/3 0060/0 0440/0 INNQ  >  CA 
1089/0 0270/0 0012/0 2600/3 0208/0 0680/0 INNS  >  CA 
1716/0 0056/0 0364/0 0974/2 0423/0 0886/0 Total HC > CA 
1299/0 1390/0 9470/0 0665/0 - 0685/0 0046/0 - Total SC > CA 
0079/0 - 0765/0 - 0160/0 4154/2 - 0175/0 0422/0 - Total RC > CA 

 منبع: محاسبات محقق 

برآورد رگرس و  ،  نوآوری  تی فی و ک  یسرعت نوآور  ،یبر هوش تجار  یاو رابطه  یساختار   ،یانسان  هیسرماگام دوم:  

 .نشان داده شده استبه قرار زیر  6جدول در   هانتایج تخمین  که شده

 نوآوری   ت ی ف ی و ک   ی سرعت نوآور   ، ی هوش تجار   ی ای بر رو و رابطه   ی ساختار   ، ی انسان   ه ی سرما   ون ی . رگرس 6جدول  

ULCI LLCI سطح احتمال P  آماره T  اترات مستقیم ضریب انحراف معیار  استودنت 

 مدل دوم 

1948/0 0316/0 0066/0 7241/2 0415/0 1132/0 HC  >  BI 

1132/0 1519/0 - 7742/0 2870/0 - 0675/0 0194/0 - SC   >  BI 
0121/0 - 0796/0 - 0079/0 6679/2 - 0172/0 0459/0 - RC  >  BI 

0973/0 4959/0 - 1875/0 3197/1 - 1510/0 1993/0 - HC   >  INNQ 
3604/1 4130/0 0003/0 6764/3 2412/0 8867/0 SC  > INNQ 
0455/0 2000/0 - 2167/0 2366/1 - 0625/0 0773/0 - RC  >  INNQ 
4358/0 2658/0 0000/0 1028/8 0433/0 3508/0 HC > INNS 
2839/0 - 5652/0 - 0000/0 9293/5 - 0716/0 4246/0 - SC > INNS 

0926/0 0188/0 0032/0 9652/2 0188/0 0557/0 RC > INNS 
 منبع: محاسبات محقق 
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 . ضرائب مسیر 2شکل  

  - تعدیلگری  یآمار  ت یاهم  ن ییتع   یقدرتمند برا  یروش  -ینگاسترپبوت  لی استفاده از تحل اثرات تعدیلگری با    ت، یدر نها

  ن، یبنابرا  .قرار گرفت  مون و برآوردورد آزم   (2022هایز )  مطالعه، به دنبال  توجه و معنادارقابل    میرمستق ی غ  ات اثر  تأیید  یبرا

  تی فی و ک   نوآوری   سرعت  ، یهوش تجار  قیاز طر  ی رقابت   تیبر مز  ی او رابطه  ی ساختار  ، یانسان   هیسرما  م ی رمستقی اثرات غ 

 .نشان داده شده است 7در جدول  جیو نتاون شد آزم ینوآور

 INNSو   BI ،INNQ  ی ها واسطه   ق ی از طر   ی رقابت   ت ی ای بر مز و رابطه   ی ساختار   ، ی انسان   ه ی سرما   م ی مستق   ر ی . اثرات غ 7جدول  

 مسیر  اثرات مستقیم BootULCI BootLLCI BootSE فرضیه 

 3مدل 

H1a 1771/0 0225/0 0394/0 0891/0 HC > BI > CA 

H1c 1001/0 1354/0 - 0606/0 0167/0 - SC > BI > CA 

H1b 0091/0 - 0070/0 - 0152/0 0396/0 - RC > BI > CA 
 4مدل 

H3a 0041/0 0227/0 - 0067/0 0088/0 - HC > INNQ > CA 

H3c 0624/0 0188/0 0114/0 0392/0 SC > INNQ > CA 

H3b 0017/0 0088/0 - 0027/0 0034/0 - RC > INNQ > CA 
 5مدل 

H2a 0412/0 0078/0 0084/0 0238/0 HC > INNS > CA 

H2c 0065/0 - 0485/0 - 0106/0 0257/0 - SC > INNS > CA 

H2b 0077/0 0005/0 0019/0 0034/0 RC > INNS > CA 
 ها تمام واسطه قی( از طرRCو  HC ،SC) میمستقریغ ات اثر( 6)مدل 

 1926/0 0351/0 0401/0 1132/0 HC 
 1180/0 1261/0 - 0631/0 0033/0 - SC 
 0082/0 - 0702/0 - 0157/0 0396/0 - RC 

 منبع: محاسبات محقق 
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 ها آزمون فرضیه   - 6-5

 95  نانیفاصله اطم  ینیی مرز پا  ن یکند اگر صفر بمی  انی صفر است که ب  هی بر اساس فرض ری مس  لی تحل  ج ینتا  تیاهمون  آزم

کند اثر  صفر حفظ خواهد شد، که استنباط می  هی سپس فرض  رد،ی درصد قرار گ  95  نانی آن فاصله اطم  ییدرصد و حد بالا

دهد که اثر قابل  می  جهیشود، که نتصفر رد می  هی و بالا باشد، فرض  نیی حال، اگر صفر خارج از حد پا  ن یا  با  .است  زی ناچ

  ، هوشمند  ی وکار در ساختارهاآمده، مطالعه نشان داد تنها کسبدستبه  یهاداده  ل ی و تحل  ه یبر اساس تجز  توجه است. 

بر   یارابطه  هیاثر کل سرما  ن،یبر ا  علاوه  .مرتبط است  یرقابت   تیبا مز  می مستقبه طور    نوآوری  تیف ی و ک  یسرعت نوآور

آزمون نشان داده    جیبا توجه به نتا  ،همچنین  .استنشان داده شده است، معنادار    5همانطور که در جدول    ،ی رقابت   تیمز

تأث 6شده در جدول   تنها  بر   یارابطه  هیو سرما  ینوآور   تی ف ی بر ک  یانسان  هیسرما  ، یبر هوش تجار  یساختار  هیسرما  ری ، 

  - شوندینم  تأییدی و  بانیپشت  H3b و  H1c  ،H3aنشان داد    7آزمون در جدول    جه یتر از همه، نت مهم  .بود  زی ناچ   ی نوآور  ت ی فی ک

  ه یندارد و سرما  ی انسان  هیو سرما  ی هوش تجار  قیاز طر  یرقابت   تیبر مز  ی می رمستقی غ  ری تأث   یساختار   هیسرما  گر، یبه عبارت د

،  H1a  ،H1b  ،H3c  ری مس  مدل،  لیو تحل  هیتجز  ندارد.  یرقابت   تیبر مز  یمی مستق  ری اثر غ   ینوآور   تی فیک  ق یای از طررابطه

H2a ،H2c  و H2b  کهکرد  تأییدرا، H1a مطالعه   ن یآزمون، ا جیبر اساس نتا ن،یعلاوه بر ا  .را داشت  تعدیلیاثر   ن یشتری ب

نداشته باشند، اثرات تعدیلگری کامل    یرقابت   تیبر مز  یمیمستق  ری ها تأث اگر سازه  رایکرد، ز  تأییداثرات تعدیلگری را کامل  

  1132/0ها  همه واسطه  قیاز طر CA یبر رو HC کل  ری تأث  ن،یعلاوه بر ا  است.   نیچن   نجا یکه در ا  (2022هایز،  )  دهدیرخ م

 ری تأث   .است  1926/0برابر    %95  نانیفاصله اطم  ییو کران بالا  0351/0  %95  نانیفاصله اطم  ین ییکران پا  رایز  استو معنادار  

 و  -1261/0برابر    %95  نانیفاصله اطم  ی ن ییکران پا  را یبود، ز  زی و ناچ     -0023/0ها  همه واسطه  ق یطراز   CA ی بر رو SC کل

و معنادار   -0396/0ها همه واسطه قیاز طر CA یبر رو RCکل   ری تأث. است 0/ 1180برابر  %95 نانی فاصله اطم  ییکران بالا

 ن یبا ا.  است  -0082/0برابر    %95  نانیفاصله اطم  بالایی  کران  و  -0702/0برابر    %95  نانی فاصله اطم  ین یی کران پا  رایبود، ز

  ، یمنف  ری تأث ی( به معنا-مثبت، ) ری تأث یکه در آن )+( به معنا کند،یها را خلاصه مواسطه م ی رمستقی غ  ری تأث 8وجود، جدول 

 است.  زی ناچ یبه معنا هایلایت شده   یهاخانهمهم و   یبه معنا هایلایت بدون  هایخانهو 
 م ی مستق   ر ی غ   ات . خلاصه اثر 8جدول  

 مزیت رقابنی 

  هوش تجاری  سرعت نوآوری  کیفیت نوآوری  کل

+ --- + --- HC 

--- + --- --- SC 
--- --- + --- RC 

 منبع: محاسبات محقق 

 ها شنهاد ی و پ   ی ر ی گ جه ی بحث، نت   - 6

نتا اساس  تأثدستبه  جیبر  نشان داد که  مطالعه  مز  یساختار  هیسرما  ری آمده،  تعدیلگری هوش    قیاز طر ی  رقابت   تیبر 

  یمعنادار است، در حال  یمنف یتعدیلگری هوش تجار قیاز طر   یرقابت  تیبر مز یارابطه هی سرما ری است و تأث زی ناچ  یتجار 

با هم    هایافته  ن یا  .به طور مثبت معنادار است  یتعدیلگری هوش تجار  قیاز طر  یرقابت   ت یبر مز  یانسان  هیسرما  ری که تأث

شود  می  و حمایت  تأیید  (2015موکوچ )توسط    ینقش هوش تجار   .کندرا اثبات می  یوجود اثر تعدیلگری هوش تجار 

در روابط مختلف    ی هوش تجار  ن،ی شود. علاوه بر ااستفاده می  یرقابت  تیمز  یبرا  تجاری  که نشان داد انواع مختلف هوش
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مز  یگرید با  )  که توسط  دخالت دارد   مرتبط است،   یرقابت   تیکه  است.  (2012چن  مطالعه  ازینرو نشان داده شده  ، در 

هوش    گریتعدیل  سمی مکان  جهینت  شود کهمیبه وضوح نشان داده    یرقابت   تیو مز  یانسان  هیسرما  ن ی تنها ب   موضوع  ن یحاضر، ا

به طور   هاکه شرکت  امعن  ن ی ابه  .بخشدرا  بهبود می  یرقابت  تیمز ی، انسان هیآن سرما قیکند که از طررا روشن می یتجار 

  ز ی ناچ   ری حال، تأث  ن یبا ا  بخشد.را بهبود می  یرقابت   تیمز  ی، انسان  هیسرما  لهی کنند که به وساستفاده می  یمؤثر از هوش تجار

پا  توانیرا م  یهوش تجار   قیاز طر  ی رقابت  تیبر مز  یا رابطه  هیسرما  ی منف   ری و تأث  ی ساختار  هیسرما هر دو   ن ییبه سطح 

  ه یبر سرما  دی دهد که صرفاً تأکنشان می  هایافته  ن یا  .نسبت داد  یری تأث   ن یعدم وجود چن   ایو    یاو رابطه  یساختار  هیسرما

از   کی چی که ه   ییحال، از آنجا  ن ی با ا .نکند ن یمورد انتظار را تضم یرقابت  تیای ممکن است مزرابطه ه یو سرما یساختار

اند،  نکرده ی بررس یفکر  هیمختلف سرما یاجزا یدر سطح فرد بویژه ، یتعدیلگری را در رابطه هوش تجار نی محققان چن

تنها در   (2014بالوئی و مهران ) و (2017السقا و همکاران ) ؛(2015موکوچ ) ؛(2012چن )  توسط یتواند تا حدمیها یافته

 شود.   تأییدی پشتیبانی و  رقابت تیبر مز یهوش تجار  ری تأث

  یبا تعدیلگری سرعت نوآور  ی رقابت   تیبر مز  یارابطه  هیو سرما  یانسان  هیسرما  ری نشان داد که تأث  جینتا  ن،یلاوه بر اع

معنادار  و    یمنف   یبا تعدیلگری سرعت نوآور  یرقابت   تیبر مز  ی ساختار  هیسرما  ری که تأث   یمعنادار است، در حال   و   مثبت

  ه یمثبت سرما  ری همانطور که به وضوح در تأث   کنند،یرا ثابت م  یاثر تعدیلی سرعت نوآوروجود  به اتفاق    هاافتهی  ن یا  .است

و  ی انسان ه یسرما رسدیکه به نظر م  کندیم د ی تاک  یج ینتا نیحال، چن  نیبا ا .نشان داده شده است یارابطه ه یو سرما یانسان

فرهنگ    لی احتمالاً به دل  مهم  ن ی، ا(2021وانگ و همکاران )  طبق  .دارند  یرقابت  تیمز  لی در تسه  ینقش خوب  یارابطه  هیسرما

است که    یبدان معن  نیا  .دارد   د ی تأک  ار ی بس   یو روابط اجتماع   ی فرد  ن یب  ی است که بر هماهنگ  ی تجار  ط ی رابطه محور در مح 

را بهبود    ی رقابت   تیمز  یداریپا  ی، ارابطه  ه یو سرما  یانسان  هیکه سرما  برندیبهره م  یها به طور مؤثر از سرعت نوآورشرکت

   شود.می یبانیپشت  (2021وانگ و همکاران ) هاییافتهتوسط  ج ینتا ن یا .بخشدیم

  زی ناچ   ی طور منف به  ینوآور   تیف یتعدیلگری ک  قیاز طر  یرقابت  تیبر مز  ی ارابطه  هیو سرما  ی انسان  هیسرما  ری تأث  ،همچنین 

  ن یا  .استمعنادار  و  مثبت    ینوآور  تی فیتعدیلگری ک  قی از طر  ی رقابت   تیبر مز  یساختار  هیسرما  ری که تأث  یبود، در حال 

مارک  و    (2021وانگ و همکاران )که توسط    کنندیم  تأییدرا    ینوآور  تی فی ک   وجود اثر تعدیلگری مثبت   به اتفاق  هاافتهی

تعدیلگری    قیرا از طر  یرقابت   تیبر مز  یساختار   هیمثبت سرما  ری حال، مطالعه حاضر تنها تأث   ن یا  با  .شودیم  یبانی شت پ  ( 2017)

آن    لهی کنند که به وساستفاده می  ینوآور  تی فیکه شرکت به طور مؤثر از ک  یمعن   به این   .دهدینشان م  ینوآور  تی فی ک

از    یرقابت   تیبر مز  یانسان  هیکل سرما  ری مشخص شد که تأث  ،همچنین   بخشد.را بهبود می  یرقابت   تیمز  ی،ساختار  هیسرما

کل    جمع  ری حال، تنها تأث  ن ی ا  با  .معنادار است  ی ب یترک  نوآوری  ت ی ف یو ک  یسرعت نوآور  ،یتعدیلگری هوش تجار  قیطر

مز  یفکر  هیسرما مثبت  ،ینوآور  تی ف یتعدیلگری ک  قیاز طر  ،یرقابت   تیبر  و  توسط    که  استمعنادار    و  به طور  وانگ 

تأث   ن،یبنابرا  .شودیم  یبان ی پشت   (2021همکاران ) و    ری مطالعه  نوآور  ، یتوجه هوش تجارقابلمعنادار    ت ی فی و ک   ی سرعت 

ب  ینوآور به عنوان واسطه  مز  ی ساختار  ه یای و سرمارابطه  ه یسرما  ،ی انسان  هیسرما  نیرا    تأیید  هادر شرکت  یرقابت   تیو 

شود  دریافت می  تی واقع  ن ی ا  کند،یتعدیلگری را خلاصه معامل    می رمستقی غ   ری که تأث  7به جدول    ترقی نگاه دق  اب کند.می

پاسخ    ی ارابطه  هیو سرما  یساختار  هیسرما  ،یانسان  هیبه سرمانسبت    ینوآور  تیف یو ک  یسرعت نوآور   ،یکه هوش تجار
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عدم وجود اثر تعدیلگری مذکور)در    حی حال، تنها توض  ن ی ا  با  .دهندیبه دست م  یمتفاوت   ج ینتا  جه یو در نت   داده  یمتفاوت 

 است.  یفکر هیمرتبط سرما یهابودن سطح مؤلفه نیی صورت وجود( پا

  ی چارچوب نظر  کیمطالعه    نیدر انمود که    ارائه   توان به این صورتها را میدر چارچوب یافته  سیاستی  پیشنهادات

  ر یرا به تصو  ی رقابت   تیو مز  ی فکر  ه یسرما  ی هامؤلفه  نی ب  یو هوش تجار  ت ی فی ک   ،یکه تعدیلگری سرعت نوآور  شد  جادیا

فرض  کشدیم آن  تجز  هاهیکه در  تحل  هیبا  دانش هااز شرکت  شدهیآورجمع  یهاداده  ل ی و  در  ی  مستقر  فناوری  و  بنیان 

آن   قیکه از طر  دهندیرا نشان م  یاساس  یهاسمی مکان  هاافتهیمجموع،    در  .ون شدزمآشهرک علمی تحقیقاتی اصفهان  

مز  یفکرسرمایه    یهامؤلفه بهبود  طر  ی رقابت   تیبه  تجار  سمی مکان  قیاز  نوآور  ، یتعدیلگری هوش  ک  یسرعت    تیف یو 

  یها سمی عنوان مکانها بهکنندهکه همه تعدیل  دهندیارائه م  ار  یشواهد  هاافتهی  رایز  شوند،یمنجر م  هادر شرکت  ینوآور

  . کنندیمتفاوت عمل م یرقابت تیو مز یفکر  هیمختلف سرما هایمولفه/اجزا  ن ی تعدیلگری مهم ب 

سرعت    ،یرا با تعدیلگری هوش تجار  یفکر  هیسرما  ی هامؤلفه  ن ی که رابطه ب تحقیقاتی   بودن آثار  ابی از همه مهمتر، کم

ک  ینوآور م  ینوآور  تیف ی و  قرار  مطالعه  است    دهند،یمورد  اندازه  راتی تأث   دلیلممکن  تأث   یها و    ن یب  راتی متفاوت 

  م یاثر از رابطه مستق   ن یا  رایمختلف باشد، ز  ن ی توسط محقق  دهدست آمهب  یرقابت   تیو مز  ی فکر  هیمختلف سرما  یهامؤلفه

که سطوح    نامع   ن ی ابه    .کندنادرست می  را  جیشود که نتانمی  یناش  یهای رقابت و مزیت  یفکر   هیمختلف سرما  یاجزا  ن ی ب

تعدیلگری   ندیدر فرآ ینوآور  ت ی ف یو ک  ی سرعت نوآور  ، یهوش تجار  ری به تأث  یو ساختار ی ارابطه  ،یانسان  هیسرما یبالا

  .کندیم عیو آن را تسر کند یکمک م ها در شرکت آنها

در جذب و انتخاب کارکنان، آموزش و توسعه کارکنان،    یگذارهیسرما  قیاز طر  دیبا  از طرفی کارشناسان و متخصصین 

متناسب    دیبا  آنها.  خود تلاش کنند  یفکر  هیتوسعه و حفظ سرما  یبه طور مستمر برا  گر،یو موارد د  ندیو بهبود فرآ  یطراح

توجه داشت که    دیبا  نی همچن  .دهند  ص ی تخص   ی خاص  یرا به اجزا   یشتری آن را دارند، منابع ب  یکه آرزو  ی رقابت   تیبا مز

و مستلزم درک   رندی مورد توجه قرار گ  دیکه با  ابندیدست    یممکن است به اهداف متفاوت  یفکر  هیمختلف سرما  یاجزا

به    از ی ن   یانسان  هیسرما  یشرکت به جا   کیمثال، ممکن است    یبرا  .هستند  آنهاو نحوه عملکرد    یفکر  ه یسرما  یهامولفه

  یات ی در مورد نقش ح   کیدانش آکادم  ش ی با افزا  مطالعه  نیا  ت، ینها  در  .ای داشته باشدو رابطه  یساختار  هیسرما  ش یافزا

  اتی است، به ادب   ی رقابت   ت یو مز  یفکر  ه یسرما  ن یدر رابطه ب  ی نوآور  تیف یسرعت و ک  ،ی ها که هوش تجار کنندهتعدیل

و   موضوع تعدیلگری   در  یات کمی یا هیچقی تاکنون تحقکه    نه یزم  نیا  در   ن، یعلاوه بر ا   .کندیکمک م   موضوع مربوطه

آن است  تبعات  نشده  نمودهانجام  زیادی  به  ، کمک  می  قی تحق  که  اصالت  و  این   .بخشدارزش  یعنی  دیگر  عبارت  که  به 

 آگاه خواهند شد.   یرقابت   تیو مز  یفکر  هیسرما  یاز حلقه گمشده احتمال  نه،یزم  ن یخود در ا  یمحققان در مطالعات آت

می سیاستی  پیشنهادهای  در حوزه  بیان کرد  همچنین  سازمان  هاشرکتتوان  تجار  دیباها  و  نوآور  ،یهوش  و   یسرعت 

  یرقابت   تیمز  ی وساختار ی،  ارابطه  ،یانسان  هیسرما  ،آن  قیاز طر  تابشناسند    تی را متمرکز کرده و به رسم  ینوآور  تی فی ک

و    ت ی شناخت ماه  یبدانند که برا  دیبا  های اقتصادی و صاحبان بنگاه  هاتر از آن، شرکتمهم  .پیدا کنندبهبود  اصلاح و  

  متفاوت است.   ، نتایجصنعت  ییایمطمئناً با توجه به پو  رایز  رند،ی مطالعه را در نظر بگ   یکل  نهی لازم است که زم  ر،ی اندازه تأث 

نهایت مطالعه حاضر همانند همه مطالعات،   ا  ،به همراه خواهد داشترا    ییهاتیمحدوددر  نتا  ن یمانند    ا ی  جیاحتمال که 

  هیرا توص  یآت  قاتیتحق   یمطالعه انجام برخ   ن ی ا  جه،یدر نت   .نباشند  ی رقابت   تیمز  ش یافزا  یبرا  اری تنها مع  مورد استفاده،  عوامل
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دهند، اعم از    ش یرا افزا  ی رقابت   تیکه ممکن است مز  یعوامل  ریسا  یکند، مانند استفاده از همان مطالعه در جستجومی

  یتر براگسترده ی و به شکل گر ید ی هابخش  ای ها نهیمطالعه در زم ن یکه هم کند یم هیتوص  نیهمچن   .کننده ل یتعد ا یواسطه 

 و انجام شود. اعمال  ،ی سازمیامکان تعم ش یافزا

 تشکر   و   ر ی تقد 

  یاجرا  در  یمعنو  تیحما  خاطر  به  نراق  واحد  یاسلام  آزاد  دانشگاه  یفناور  و  قاتی تحق  محترم  معاونت  از  لهی نوسیبد

  و   تشکرمشارکت نمودند،   قی تحق  نیا در  ی همکار  جهت  که  یافراد  ه ی کل از    ن یهمچن  .شودیم  ی سپاسگزار  حاضر  پژوهش 

 . شودیم یقدردان
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