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Introduction: Despite women's significant presence in the business sector of tourism (54% 

worldwide), the challenges they face, particularly in developing societies, are substantial. 

Tourism serves as a platform for women's economic, cultural, and social transition, but this 

transition comes with its costs. This study focuses on exploring the occupational challenges 

faced by working women in ecotourism lodges in Kerman province and examines their 

coping mechanisms. 

Data and Method: The research adopts a qualitative ethnographic approach, involving 19 

female lodge managers as participants. Targeted sampling and snowball sampling techniques 

were used, and semi-structured interviews were conducted. The interview data were 

manually analyzed using thematic content analysis. The research data's credibility and 

dependability were ensured through various control strategies. 

Results: The findings are categorized into challenges and women's strategies for managing 

and coping with them. The challenges include socially marginalized backgrounds, 

unfavorable cultural attitudes towards women's work, socially challenging communications, 

economic crises, recurrent encounters with economic issues, the vulnerable position of 

Iranian family and women's work, restrictive laws on women's employment, infrastructural 

issues, and institutional and internal challenges related to women's work. 

Conclusion: The management and problem-solving approaches of women facing these 

challenges involve cultural challenge management, handling cultural conflicts within the 

family, creating a successful occupational approach, fostering customer loyalty, and adopting 

a self-care approach. 
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Introduction 

Despite the maximum presence of women in the field of business in tourism (54% in the world), problems 

and harms on the way of this group are very high, especially in developing societies, because tourism is a 

suitable platform for economic, cultural and social transition. The main objective of this research is to 

explore the challenges faced by women in various economic, social, political, cultural, legal, and technical 

domains. It focuses on the empowerment of women, examining how they cope with challenges, their 

resistance patterns, issue management, transformative actions, facilitation, and ultimately, how they 

become more empowered in the face of these challenges. 

Data and Method 

The research utilizes qualitative ethnographic methodology, starting with theoretical foundations and 

literature review, followed by in-depth interviews with women working in eco-tourism lodges. Data 

analysis employs the concept network analysis method to identify prominent concepts and represent their 

relationships in a conceptual network. The study investigates challenges women face at different levels 

and their perspectives on their own capabilities, as well as how they manage and control existing issues. 

The research population consists of women employed in eco-tourism lodges in Kerman province. The 

choice of these lodges is due to their higher prevalence compared to other tourism facilities, and the higher 

participation of women in this sector. The research aims for credibility through strategies such as 

prolonged engagement, continuous observation, peer debriefing, member checking, and rich description. 

The researcher draws on years of field research experience, involving colleagues in discussions, and 

presenting findings to knowledgeable individuals for validation. The research emphasizes a detailed and 

nuanced analysis of concepts, incorporating extensive evidence from interview transcripts, direct 

observations, and field notes for accuracy and depth. On the other hand, qualitative researchers, instead of 

relying on reliability used in quantitative research, emphasize dependability, acknowledging that findings 

will inevitably change and evolve. Therefore, data and results should be as dependable as possible 

(Creswell, 2012). Following these principles, the present article took steps in this direction. In the first 

phase, interviews were conducted in a calm environment, fully recorded, and documented as suggested by 

Creswell (2012) for data dependability. The researcher also took notes on facial expressions and other 

notable elements during interviews, incorporating them into the interview texts. Additionally, variations in 

voice tone, pauses, and emotions were noted. To ensure no obvious errors occurred during data 

transcription, the original texts were repeatedly reviewed. The researcher ensured consistency in defining 

concepts and maintaining the meaning of themes throughout the coding process by continuously 

comparing raw data with concepts and documenting notes on concepts and their definitions. This way, the 

researcher aimed to enhance the dependability of the data and results as much as possible. 

Results 

The article then delves into the concept of a crisis as an integral part of the tourism business. Based on the 

findings, women in eco-tourism face issues and challenges described in detail in this section. These 

challenges revolve around the overarching concept of "crisis as an inseparable part of the tourism 

business." The conceptual network includes organizing concepts related to the socially marginalized 

context, unfavorable cultural attitudes towards female work, socially challenging communications, 

economic crises, recurring economic problems, the vulnerable state of Iranian families and female work, 

restrictive laws on female employment, infrastructural issues, institutional and intra-institutional issues 

related to female work, and future-oriented challenges. The network comprises ninety-three initial codes, 

nineteen fundamental concepts, and nine organizing concepts. Furthermore, the article explores how 

women in tourism create control and management approaches to address challenges. Despite facing 

various challenges in their professional journey, what distinguishes these women is their approach to life, 
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how they confront issues, and how they solve fundamental challenges in their professional lives. Different 

approaches are employed, and the article conceptualizes these approaches in this section. The conceptual 

network of creating control and management approaches by women in tourism includes fifty initial codes, 

seven fundamental themes, and five organizing themes. These revolve around the overarching theme of 

"creating control and management approaches by women in tourism." These problem-solving approaches 

encompass managing cultural challenges, managing cultural conflicts within families, creating a 

successful work approach, creating customer loyalty, and creating self-care approaches. 

Conclusion 
Women on the path to empowerment face challenges that hold a significant place in their perception of 

empowerment. In dealing with each challenge, they have been compelled to create solutions or develop 

suitable responses. These creative solutions and management strategies, as integral aspects of their mental 

background as entrepreneurial and empowered women, are of considerable importance. They contribute to 

the construction of a distinctive identity for these women. The challenges faced by women in tourism 

include socially marginalized contexts, unfavorable cultural attitudes towards female work, socially 

challenging communications, economic crises, recurring economic problems, the vulnerable state of 

Iranian families and female work, restrictive laws on female employment, infrastructural issues, and 

institutional and intra-institutional issues related to female work. Future-oriented challenges, especially in 

the era of the COVID-19 pandemic, have become some of the most crucial challenges for women in their 

businesses. Many of the women studied are at a crossroads between closure and expanding their 

accommodations, as the current state of their lodgings does not meet their economic and occupational 

needs. This emphasizes the importance of "foresight and future studies," particularly in tourism research. 

One of the key approaches to achieving sustainable development in tourism is paying attention to future 

studies regarding the outlook and perspective of factors influencing tourism development. To understand 

what the future holds for tourism, we must consider issues and topics beyond the scope of tourism, but the 

starting point for any discussion is creating a timeframe for understanding the future. The findings of this 

research indicate that women's empowerment in facing challenges along their business path is vividly 

demonstrated. They creatively address various challenges, facilitating their confrontation with these 

challenges. These problem-solving approaches include managing cultural challenges, managing cultural 

conflicts within families, creating a successful work approach, creating customer loyalty, and creating 

self-care approaches. In essence, one of the key findings of this research highlights that although women 

have achieved conditional empowerment in some dimensions, a more comprehensive understanding of 

their empowerment process can be observed in how they manage challenges and create new approaches. 
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های درصد در دنیا(، مسائل و آسیب 54با وجود حضور حداکثری زنان در عرصۀ کسب و کار در گردشگری ): مقدمه

ار زیاد است، زیرا گردشگری، بستری مناسب برای موجود بر سر راه این گروه بخصوص در جوامع در حال توسعه بسی
های بسیاری را به شک هزینهنماید و این تحرک و گذار بیگذار اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی را برای زنان فراهم می

های بومگردی استان های شغلی زنان شاغل در اقامتگاههمراه دارد. در این پژوهش، محققان به دنبال مطالعۀ آسیب
 ها است.ان و نحوۀ توانمندی و مقابله آنها در برابر این چالشکرم

نفر از  19نگاری طراحی و اجرا گردید. نمونۀ این پژوهش این مطالعه با استفاده از رویکرد کیفی مردم :روشداده و 

انتخاب گردید و  برفیگیری هدفمند و تکنیک گلولهبودند. این نمونۀ با استفاده از روش نمونه زنان مدیر اقامتگاه
ها به صورت دستی از طریق های حاصل از مصاحبهیافته با این گروه انجام پذیرفت. دادهساختهای نیمهمصاحبه

های پژوهش از تکنیک تحلیل شبکۀ مضمونی مورد تجزیه و تحلیل کیفی قرار گرفت. قابلیت اعتماد و اتکاپذیری داده
 .های مختلف کنترل گردیدطریق استراتژی

ها و نحوۀ مدیریت و مقابله با آنها به وسیلۀ های حاصل از پژوهش، در دو دستۀ کلی، چالشدر پایان، یافته: هایافته

 نامطلوب پرحاشیه، رویکرد اجتماعی بسترروی زنان در گردشگری، شامل پیش هایچالشزنان استخراج گردید. 
 زمینهاقتصادی،  مشکلات با مکرر رویارویی و بحران اقتصادیاجتماعی،  پرچالش ارتباطاتزنانه،  کار به نسبت فرهنگی
 نهادیدرون و نهادیبین زیرساختی، مسائل زنان، مسائل کار محدودکننده قوانینزنانه،  کار و ایرانی خانواده پرآسیب
 نگر است. های آیندهچالش زنان و  کار با مرتبط

 هایچالش ها نیز شامل مدیریتحل مسئله زنان در برابر این چالشرویکردهای نحووۀ مدیریت و : گیرینتیجه

مشتری و خلق  وفاداری شغلی، خلق رویکرد موفقیت خانواده، خلق رویکرد در فرهنگی تعارض فرهنگی، مدیریت
 مراقبتی است. رویکرد خود

ها )نمونه موردی: زنان شاغل در های شغلی و مدیریت آنآسیب زنان و گردشگری: (.1403، فرزانه )قهفرخی حقیقت سیده سمیه؛پور، امیرعباس؛ هاشمی، نجفیاستناد: 

  DOI: http//doi.org/10.22103/ JUSG.2024.2128  .17-45(، 2) 11 یای اجتماعی شهری،جغراف استان کرمان(.  های بومگردیاقامتگاه
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 مقدمه

های جنسیتی توانسته است بر فضای مردسالارانه تأثیر گذاشته و امکان صنعت گردشگری با عبور از کلیشه
های اقتصادی و اجتماعی فراهم سازد. همچنین، گردشگری توانسته بیشتر آنان را به عرصهتوانمندسازی زنان و ورود 

های گزارش جهانی زنان در که بر اساس یافتههای شغلی متنوعی را برای زنان فراهم کند؛ به طوریاست فرصت
این در حالی است که در  دهند.تشکیل میزنان صنعت گردشگری را در شاغل  افراداز  %54، 2019گردشگری در سال 

دهندۀ کنشگری حداکثری زنان در صنعت از شاغلین هستند. این آمار نشان %39 زنانهای اقتصادی، سایر بخش
 های مختلف آن است. گردشگری و در بخش

های مختلف همچون، ایجاد ای که وجود دارد این است که با وجود ورود زنان به عرصۀ گردشگری در زمینهمسئله
رو های متنوعی روبهریزی، اجرا، خدمات و غیره؛ این گروه در فضای شغلی خود با چالشو کار، مدیریت، برنامه کسب
برخوردار فرهنگی(، وجود قوانین و خصوص در مناطق کم، بافت سنتی جامعه )بههااند که دلایل اصلی این چالشبوده

در صنعت گردشگری، شعارزدگی برخی نهادهای مرتبط در رابطه بینی بسیاری از مسائل مقررات محدودکننده، عدم پیش
با کارآفرینی و ورود به دنیای کسب و کار گردشگری، نبود نهاد متولی زنان شاغل در گردشگری و غیره بوده است. با 

ذیر است. اما ناپبرنگیز، اجتنابتوجه به نوپا بودن صنعت گردشگری و سیستم در حال توسعه آن در ایران، این روند چالش
 های موجود بر سر راه شاغلین زن در صنعت گردشگری بسیار ضروری است. به هرجهت، آشنایی با چالش

آفرینی و تسهیلگری و نمایند، نوع مقاومت، تحولها خلق میهایی که زنان در مقابله با این چالشاز طرف دیگر شیوه
ها شاید در قالب ها بسیار قابل توجه است. این شیوهاین آسیب در نهایت چگونگی توانمندتر شدن زنان در مواجهه با

های مختلف مورد استفاده قرار گرفته مفهوم توانمندی بگنجد. امروزه مفهوم تواننمدسازی توسط محققین زیادی در رشته
توانایی کنترل کردن  و تعاریف متفاوتی از آن بیان شده است. این واژه برگرفته از مفهوم قدرت است، قدرتی که به معنای

ها، تواند بر منابع مادی، طبیعی، مالی و یا انسانی همچون بهبود مهارتاست. در بستر جامعه انسانی این کنترل می
(. به عبارت 2019، 1گیری و ارائه نظرات، برخورداری از آگاهی لازم و کسب اطلاعات و غیره باشد )جوزفتوانایی تصمیم

ها به اقدامات و نتایج مطلوب است )امیری، های مؤثر و تبدیل این انتخابت افراد برای انتخابدیگر، توانمندسازی ظرفی
(. در رویکرد توسعه گردشگری پایدار نیز، توانمندسازی ساکنین جامعه محلی از ارکان اصلی پایداری جوامع به 1390

، 2اند، است )کبیرد، محروم از این امکان بودهدر بستری که افرا آید و به مفهوم کسب امکان توانایی انتخابحساب می
کند قدرت را کمتر به صورت برتری (. توانمندسازی زنان به اهمیت افزایش قدرت آنان تمرکز دارد و سعی می1999

فردی به فردی دیگر و بیشتر از لحاظ توان زنان در جهت افزایش اتکا به خود و قدرت درونی شناسایی کند )احمدی، 
1398 .) 

های بومگردی در های موجود بر سر راه زنان شاغل در اقامتگاهبر این اساس، هدف پژوهش حاضر، شناسایی چالش
ها، الگوی مقاومت آنها، های مقابله با این آسیبسطوح خرد، میانه و کلان و از طرف دیگر، فهم چگونگی خلق شیوه

هایت چگونگی توانمندتر شدن زنان در مواجهه با این آفرینی، تسهیلگری و در نچگونگی مدیریت این مسائل، تحول
 ها است.ها و چالشآسیب
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 نظریپیشینۀ 

 الف( مفاهیم

 مفهوم توانمندسازی( 1

های افراد برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک زندگی در بستری است که بسط توانایی»مفهوم توانمندسازی به مثابه 
(. توانمندسازی زنان از جمله دیگر مفاهیمی است که مفهومی چند بعدی 1999)کبیر، « این توانایی قبلاً انکار شده بود

های زنان جهت کنترل بر منابع موجود، توانایی انتخاب و تأثیرگذاری و کنترل پیامدهای است که بر سنجش توانایی
 (. 1387ی، ربانی و ادیبی، گردد )رحمانی، زندرضونفس زنان میای که سبب افزایش عزتمختلف دلالت دارد به گونه

 توانمندسازی و گردشگری ( 2

، وابسته به یچند بعدترین مفاهیمی است که فرآیندی همچنین، توانمندسازی از دیدگاه گردشگری نیز یکی از اصلی
ها نی برای انسااز تعامل با گردشگر یتابعاست که آزادی و توانایی بهبود کیفیت زندگی را به عنوان  ایو پو موقعیت

 (. 2017کند )آقازمانی و هانت، فراهم می
 توانمندسازی و توسعۀ پایدار( 3

هفده  2015پایدار و برابری جنسیتی و توانمندی زنان و دختران، سازمان ملل در سال در مباحث مرتبط با توسعه
تصویب رساند )سازمان ملل، هدف توسعۀ پایدار را برای پایان دادن به فقر، حفاظت از کره زمین و تضمین رفاه به 

(. پنجمین هدف توسعۀ پایدار بر موضوع برابری جنسیتی و توانمندی تمامی زنان و دختران متمرکز است که طبق 2015
 «.ای ضروری برای دنیایی آرام، مرفه و پایدار استحق اساسی بشر و پایه»گفتۀ سازمان ملل 

 توانمندسازی در کشورهای در حال توسعه( 4

های مختلف تعریف شده و مورد ارزیابی قرار گرفته است. تعاریف موجود ندسازی در بسترهای گوناگون به روشتوانم
؛ توکر و بونابانا، 2002)توسان،  در کشورهای در حال توسعه با شرایط فرهنگی، سیاسی و اقتصادی مختلف، متفاوت است

تواند به معنای سلب توانمندی در بستری دیگر باشد خانه( می توانمندسازی در یک بستر )مانند کار کردن خارج از(. 2012
)مانند برخورد شدید به دلیل کار کردن در خارج از خانه(. آداب و رسوم فرهنگی بر چگونگی تعریف توانمندسازی اثر 

تعریف و تواند بر چگونگی های جدید از طریق توسعۀ گردشگری نیز میتجربه فرصت (.2014گذارد )سن و موخرج، می
ادراک از توانمندسازی اثرگذار باشد. به عنوان مثال، توسعۀ گردشگری روستایی در ایران اثرات مثبتی برای زنان به همراه 

دهد که از انزوای خانگی خارج شده و در جلسات اجتماعی شرکت کنند، دانش خود داشته است. به آنان این فرصت را می
(. 1393دهند و در برخی موارد استقلال اقتصادی را نیز تجربه کنند )وثوقی و قاسمی،  را در مورد اتفاقات مختلف افزایش
های سنتی زنان بسیار کند که بر درک دیگران از نقشهای شغلی برای زنان ایجاد میهمچنین توسعۀ گردشگری فرصت

(. در 1390کارهای خانگی باشند )خانی،  رود صرفاً مشغول انجامکه دیگر از زنان انتظار نمی ایگونهتأثیرگذار است، به
؛ 1999نتیجه تعریف توانمندسازیِ ناشی از توسعۀ گردشگری باید در درون یک جامعه مورد بررسی قرار گیرد )کبیر، 

  .؛(2010؛ سید، 2008شارما، 

 توسعه گردشگری و توانمندسازی زنان( 2

 محکم اقتصادهایی ساختن برای هابخش تمام و سطوح تمام در اقتصادی توسعه در مشارکت برای زنان توانمندسازی

 جهانی آورد )سازمانمی فراهم زنان و مردان برای توجهی قابل هایفرصت ثابت، ضروری است. گردشگری و

(. در سه دهه اخیر، افزایش چشمگیری در آگاهی نسبت به نیاز به توانمندسازی زنان از طریق افزایش 2010گردشگری،
اجتماعی، اقتصادی و سیاسی و همچنین فراهم کردن دسترسی بیشتر به حقوق اساسی انسانی وجود داشته است برابری 

« گشایدگردشگری درها را به روی زنان می»با عنوان  2007(. شعار روز جهانی گردشگری در سال 1392)حاجیان، 
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ارتقای  2000دهد. همچنین سازمان ملل در سال اهمیت گردشگری را به عنوان ابزاری برای توانمندسازی زنان نشان می
تر یکی از اهداف کلیدی توسعه هزاره بیان کرد و سپس در سال برابری جنسیتی و توانمندسازی زنان را در سطح گسترده

با مطرح شدن اهداف توسعه پایدار نیز برابری جنسیتی و توانمندسازی زنان به عنوان پنجمین هدف از اهداف  2015
کند تأکید می« گردشگری و توسعه روستایی»با عنوان  2020شعار روزجهانی گردشگری در سال  پایدار بیان شد.توسعه 

ویژه برای زنان و جوانان فراهم های شغلی را بهگردد و فرصتکه گردشگری سبب توانمندسازی جوامع روستایی می
 شیافزای، افزایش درآمد خانوار، نیکارآفر شتغال وهای افرصت کند. با وجود تمامی تأثیرات مثبت همچون ایجادمی

گیری به حس افتخار نسبت به فرهنگ محلی، توانایی تصمیم ه،اعتماد به نفس جامع به دنبال آن وافراد  اعتماد به نفس
موجب تواند برای جوامع و افراد ایجاد کند، به منظور تغییر در روابط جنسیتی سنتی و بهبود معیشت که گردشگری می

فرهنگی و اقتصادی در کشورهایی که گردشگری را به عنوان یک استراتژی توسعه -شرایط متغیر سیاسی، اجتماعی
تقویت و ناعادلانه  زیآمضیتبع یرفتارها و عملکردهابه واسطۀ  اند و هنجارهای شخصی که معمولاًاقتصادی پذیرفته

و  گی؛ کلاین، مک2017 با مردان متفاوت است )استون و نایپن،شوند، تجارب زنان و برداشت آنان از توانمندسازی می
 (. 2018 دلکنته،

دهنده انتظار آنان از زندگی، چگونگی تواند نشانکننده به آن میبررسی برداشت زنان از توانمندسازی و عوامل کمک
و سبب  ندسازی و غیره باشدقضاوت درمورد کیفیت زندگی خود، چیستی نیازهای آنان، چگونگی طی کردن فرآیند توانم

در سال (. 1995 )زیمرمن، شود تا مدیران و فعالان توسعه شناخت بهتری از فرآیند توانمندسازی زنان کسب کنندمی
و  ی، شغلی، آموزشیفرهنگ زیآمضیاعمال تبع لیبه دلسازمان ملل برابری جنسیتی و توانمندسازی زنان را  2015

آمیز مشابهی که در اقدامات تبعیض .کرد به عنوان پنجمین هدف از اهداف توسعه پایدار بیان در سراسر جهان سلامتی
 )فرگوسن، دهدتأثیر قرار میافتد نیز برابری جنسیتی و توانمندسازی زنان را تحتهای گردشگری اتفاق میفعالیت

کنند، دشگری خود را راه اندازی و مدیریت میبه طور مثال، زنان به عنوان کارآفرینانی که اغلب کسب و کار گر(. 2011
شوند، با وجود اینکه درصد اشتغال زنان در گردشگری بیشتر از های ارشد مدیریتی به کار گماشته میکمتر در موقعیت

مردان است. منافع اقتصادی و غیراقتصادی حاصل از توسعه گردشگری به طور یکسانی بین زنان و مردان تقسیم 
تر کنند، در مشاغل رده پاییننان حتی با تحصیلات بیشتر، درآمد کمتری برای مشاغل مشابه کسب میز گردد.نمی

سازمان )داری است های استخدام زنان نیز در سطوح میانی و عملیاتی همچون خانهکنند و اغلب موقعیتفعالیت می
 .(2019جهانی گردشگری، 

 هاب( نظریه

 (1999)( چهارچوب قدرتمندی شیونز 1

این چهارچوب جهت ارزیابی توانمندسازی از طریق گردشگری معرفی شده است. این چارچوب شامل چهار بعُد 
اقتصادی، روانی، اجتماعی و سیاسی است: توانمندسازی اقتصادی در قالب منافع مالی بلندمدت، توزیع برابر منافع 

زندگی و دسترسی جامعۀ محلی به منابع تعریف شده است. اقتصادی نقدی مانند پول و غیرنقدی مانند بهبود تسهیلات 
دانند. طور مستقیم با منافع اقتصادی حاصل برای افراد محلی مرتبط میهای توانمندسازی اقتصادی را بهمحققان نشانه
مولد، حفظ های ( ؛ مدیریت جامعه بر منافع مالی و دارایی2012تواند شامل اشتغال )کوریاو کالفوکورا، این منافع می

( ، توزیع برابر منافع اقتصادی از جمله بهبود 2014و پریدوکس،  درآمدهای گردشگری در درون جامعۀ محلی )راموس
تسهیلات )به عنوان مثال منابع آبی(؛ دسترسی به منابع و مشاغل و برخورداری از اثرگذاری سیاسی در دسترسی به 

که گردشگران فرهنگ (. زمانی2012؛ کوریا و کالفوکورا، 1999)شیونز، حقوق شغلی، مدیریت بهتر و مالکیت بومی باشد 
رسمیت بشناسند و برای آن ارزش قائل شوند، توانمندسازی روانی در عزت نفس ساکنان نمودار ساکنان جامعۀ محلی را به
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گذاری تجربیات و دانش های بومی و تمایل بیشتر جهت اشتراکها و سنتشود. عزت نفس ساکنان با افتخار به داشتهمی
همچنین  .(2014گی،؛ بولی و مک2012؛ کوریا و کالفوکورا، 2010شود )جنسن،محلی خود با گردشگران نشان داده می

شود که تمایل افراد بومی جهت آموزش و یادگیری رسمیت شناختن فرهنگ محلی به وسیلۀ گردشگران باعث میبه
ای( بخشی از جامعه به ی که غالباً اثر مثبتی بر رفاه )از نظر اجتماعی و حرفهافزایش پیدا کند، امر های مختلفمهارت

(. توانمندسازی اجتماعی با تقویت حس انسجام و یکپارچگی جوامع به واسطه 2010ویژه زنان و جوانان دارد )جنسن،
ها و ساز یا بهبود زیرساختشود. افراد جامعه در انجام اقدامات مختلفی همچون ساخت مشارکت در گردشگری نمایان می

کنند. همچنین توانمندسازی اجتماعی منجر به ارتباط و همبستگی بیشتر و تسهیلات مختلف با یکدیگر همکاری می
شود و باعث ایجاد حس روحیۀ اجتماعی، افزایش مشارکت اجتماعی )راموس و های مختلف جامعه با یکدیگر میبخش

؛ 1999های گردشگری )شیونز، (، بهبود مدیریت و کنترل جامعه بر فعالیت2015ووزنام، ؛ بولی، ماریاما و 2014پریدوکس،
؛ جنسن، 1999شود )شیونز، می انسجام اجتماعی و تعاملات بهتر جامعۀ محلی با گردشگران ،(2014راموس و پریدوکس، 

های ذینفع مختلف )به عنوان که گروهدهد (. در آخر، توانمندسازی سیاسی زمانی رخ می2012؛ کوریا و کالفوکورا، 2010
گیری دسترسی و در این فرآیند حق اظهار نظر داشته باشند، بدانند که نظر آنان در مثال، زنان و جوانان( به فرآیند تصمیم

های خود در مورد توسعۀ گردشگری در اختیار داشته گذاری نگرانیاشتراکتوسعۀ گردشگری اثرگذار است و جایی برای به
(. برخی از محققان گردشگری 2014و پنگ،  ؛ ونگ2014گی، ؛ بولی و مک2012؛ کوریا و کالفوکورا، 2011شند )فارلی، با

 اند. ( در مطالعات خود در زمینۀ توانمندسازی استفاده کرده1999از چارچوب شیونز )
باید فرآیندی باشد که امکان  پی بردند که توانمندسازی (2010) رامیرز-و هرناندز بالستروس-(، روییز2007کول )

دست آوردن کنترل زندگی را برای جوامع های جمعی، اقدام کردن بر اساس نیازها و بهگیریمشارکت جامعه در تصمیم
های محیطی را اضافه کردند که بر استفاده از شیوه( مؤلفه زیست2014کند. راموس و پریدوکس )محلی فراهم می

دهندۀ شود، موضوعی که نشانمحیطی متمرکز است و توسط ساکنان محلی کنترل میزیستآگاهانه از نظر  گردشگری
 توانمندسازی در گردشگری است. 

 وی لانگ چارچوب توانمندسازی نظریه

( چارچوب توانمندسازی جامعی را پیشنهاد داده است که در آن دسترسی زنان به طیف متنوعی از 2002وی )لانگ
، گذاریگیری در تمام جوانب مربوط به سیاستپایه گرفته تا اعتبار، آموزش، خدمات عمومی و تصمیممنابع از نیازهای 

نگر استفاده شده است که در آن منابع مورد نیاز و مدیریت لحاظ شده است. در چارچوب او از یک دیدگاه کل ریزیبرنامه
نگری به موضوع ( نگاه کل1997وی همانند رولندز )زنان برای پیشرفت در زندگی مد نظر قرار گرفته است. لانگ

ای که به ها و روابطشان با دیگران را به گونهای افراد، ارتقای مهارتدارد. هر دو محقق نیازهای پایه« توانمندسازی»
مرحله  لانگ وی معتقد است برای توانمندسازی زنان باید پنج دهند.توانمندسازی آنان کمک کند، مورد تأکید قرار می

بندی تعریف شده است و رفاه، دسترسی، آگاهی، مشارکت و کنترل به ترتیب طی شود. رفاه: اولین مرحله در این سطح
اقتصادی مانند -تواند به کاهش شکاف جنسیتی کمک کند. منظور از رفاه در اینجا بهبود وضعیت اجتماعیتوسعه آن می

این مرحله، به جای اینکه زنان خود این منافع را ایجاد و یا بدست آورند،  غذا، مسکن و درآمد می باشد. دربهبود وضعیت 
شود. بنابراین این سطح، سطح صفر توانمندسازی است، جایی که زنان دریافت کنندگان غیرفعالی منافع به زنان داده می

از فرآیند توانمندسازی محسوب می  هستند که منافع از بالا به آنها داده می شود. دسترسی: در این مرحله که اولین مرحله
های درآمدزا و خدمات آموزشی که به افزایش تولید و بهبود )زمین، کار، سرمایه(، فعالیتشود زنان باید به عوامل تولید 

های کند، دسترسی داشته باشند. البته این خدمات و تسهیلات به واسطه انجام پروژههای کاری آنها کمک میفرصت
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مرحله در این  (.1388گیرد و زنان بر آنها کنترلی نخواهند داشت )قلی پور و رحیمیان، ختیار آنان قرار میمختلف در ا
 (. 2002دسترسی بیشتری به زنان داده شده است )لانگ وی، 

برند که مشکلات و کمبود های جنسیتی است. آنها پی میآگاهی: این مرحله به معنای شناخت زنان از تفاوت نقش
های لازم و  عدم تلاش آنها نیست بلکه این کمبود نسبی در ت رفاه خود نسبت به مردان به علت نداشتن قابلیتوضعی

گیرد که اولویت دسترسی و کنترل را به مردان آمیزی نشأت میها و قوانین تبعیضمنابع، از شیوهدسترسی زنان به 
های جنسیتی است، موضوعی که قابل تغییر است. معه از نقش(. و همچنین به دلیل تعریف جا2002وی، )لانگدهد می

(. یعنی زنان و مردان این باور را پیدا 1388 آگاهی از این مفهوم به معنای باور داشتن برابری است )قلی پور و رحیمیان،
 پذیر است.های جنسیتی قابل تغییر هستند و برابری امکانکنند که نقشمی

آمیزی است که در مسیر راه آنها های تبعیضجمعی زنان برای شناسایی و تحلیل شیوه مشارکت: به معنای فعالیت
 (.2002ها است )لانگ وی،گیرد و تلاش جمعی برای حذف این شیوهقرار می

کنند تا برابری جنسیتی در دسترسی به منابع حاصل شود و کنترل بیشتری کنترل: سطحی است که زنان تلاش می
شان داشته توانند نقشی فعال در روند زندگی خود و خانوادهای دارند و میباشند. زنان همکاری آگاهانهبر منابع داشته 

 (.2002و لانگ وی، 1388پور و رحیمیان، باشند. در این مرحله شاهد توازن قدرت میان زنان و مردان هستیم )قلی
 نظریه زیمرمان

ای در زمینۀ روانشناسی اجتماعی طور گستردهارائه کرد که به چارچوبی برای توانمندسازی 1995زیمرمان در سال 
هایی اند، بخشکند که در سه بخش مختلف قرار گرفتهگیرد. این چارچوب متغیرهایی را معرفی میمورد استفاده قرار می

ب، تسهیل کنند. هدف اصلی زیمرمان از معرفی این چارچوکه همگی توانمندی روانی را در سطح فردی ارزیابی می
های توسعۀ نظریۀ توانمندسازی و فراهم کردن معیاری برای سنجش توانمندسازی و سلب توانمندی روانی در زمینه

مختلف بود. این سه بخش به هم وابسته که در چارچوب زیمرمان مورد بررسی قرار گرفتند عبارتند از: بخش درون فردی 
بخش تعاملی )یعنی دانش و درک فرد از منابعی که در محیط اطراف او در  (،)یعنی ادراک فرد از نقاط قوت و کارایی خود

 دهد(. دسترس هستند( و بخش رفتاری )یعنی اعمالی که فرد در ارتباط با محیط انجام می

 
 (1995)منبع: زیمرمان،  توانمندسازی روانی -1شکل 

 پیشینۀ عملی

( به نقش گردشگری در توانمندسازی زنان این روستا پرداختند. در 1391فر و کریمی )خواجه شاهکویی، خوش
های شغلی و درآمدهای جدیدی برای زنان فراهم شده است. فعالیت روستای زیارت به واسطۀ توسعه گردشگری فرصت

هان و انسان شده است. در صنعت گردشگری و مواجهه با گردشگران باعث تغییر سبک زندگی و دیدگاه آنان نسبت به ج

 توانمندسازی روانی

 فردیجزء درون جزء تعاملی جزء رفتاری

 مشارکت اجتماعی -

 مشارکت سازمانی -

 مدیریتیرفتارهای  -

 
 

 آگاهی انتقادی -

 شناخت عوامل علیّ -

 توسعۀ مهارت -

 های زندگیانتقال مهارت در حوزه-

 آماده کردن منابع -

 ای خاصکنترل ادراک شده در حوزه --

 ای خاصخودکارآمدی در حوزه --

 کنترل انگیزه --

 صلاحیت ادراک شده --
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های جدید زندگی، سبب افزایش آگاهی اجتماعی زنان نیز شده است. تمایل به مشارکت در علاوه بر این، آشنایی با سبک
های اجتماعی توانمندسازی زنان بود. آنها دریافتند که زنان از نظر ای بهتر نشانههای خارج از خانه و امید به آیندهفعالیت

اند. خواجه شاهکویی و همکاران علت این امر را این موضوع بیشتر از بعُد فرهنگی و اجتماعی توانمند شدهاقتصادی 
. توانمندی اجتماعی اهمیت کمتری دارد زیرا ایجاد های اصلی زنان استدانند که توانمندی اقتصادی جز اولویتمی

های اجتماعی و تغییر باورهای فرهنگی که به واسطۀ رسانهتواند به سرعت تغییر بَر است و نمیهای اجتماعی زمانشبکه
با این حال، درجه اهمیت انواع متفاوت توانمندسازی بسته به سن و تحصیلات افراد شود، اتفاق بیفتد. افراد ایجاد می

ر از سایر زنان تر بودند و سطح توانمندی اقتصادی زنان تحصیلکرده بیشتمتفاوت بود: زنان جوان توانمندتر از زنان مسن
تواند در توانمندسازی اقتصادی زنان و سپس در توانمندسازی گیری کردند که گردشگری ابتدا میبود. پژوهشگران نتیجه

ای تطبیقی میزان توانمندسازی اقتصادی زنان ( در مطالعه1392حاجیان )ها نقش داشته باشد. فرهنگی و اجتماعی آن
زمستانی را در مقصدهای گردشگری خور، شمشک، دربندسر و دیزین مورد بررسی  روستایی در نتیجه توسعه گردشگری

داند که قرار داده است. او توسعه گردشگری زمستانی را یکی از راهبردهای توسعه روستایی در مناطق کوهستانی می
شود. نتایج این ارزیابی های زیادی را برای مشارکت زنان فراهم کرده و منجر به توانمندسازی اقتصادی آنها میفرصت

نشان داد که ظرفیت بازار کار گردشگری از دید زنان در این چهار مقصد و همچنین ساختار مشارکت زنان در گردشگری 
متفاوت است. مشارکت زنان در گردشگری در مقصدهای مختلف توانسته بود منجر به توانمندسازی اقتصادی آنان گردد. 

توسعه اکوتوریسم بر توانمندسازی اجتماعی، اقتصادی و روانی زنان روستای شیب دراز در  ( تأثیر1393وثوقی و قاسمی )
ها دریافتند که های دریایی پوزه عقابی است را بررسی کردند. آنپشتای برای لاکشدهحافظت جزیرۀ قشم که منطقه

( مورد 1999) 1ان که در چارچوب شیونزهای متفاوتی از توانمندسازی زنهای پوزه عقابی بر جنبهپشتحفاظت از لاک
وکار های کسب، تأثیرگذار بوده است. توسعۀ گردشگری باعث ایجاد شغل، افزایش درآمد و بهبود مهارتتأکید قرار گرفته

های سنتی نسبت به فعالیت زنان شده بود. زنان از نظر روانی باور داشتند که تأثیر قرار گرفتن دیدگاهبرای زنان و تحت
ها در این طرح توانند بر سرنوشت خود اثرگذار باشند، بر مشکلات غلبه کنند و فقر را از بین ببرند. مشارکت آنیم

ها و توانند در خارج از خانه فعالیت کنند و با ملحق شدن به اتحادیهگیری این باور شده بود که میحفاظتی منجر به شکل
ها انگیزه فعالیت در کارهای گروهی را داده بود. گردشگری به آن ساخت صنایع دستی، کسب درآمد کنند. همچنین

به دنبال واکاوی موانع و « های پیش رو زنان در کارآفرینی کشاورزیچالش»ای با عنوان ( در مقاله1393دادوکلایی )
اینترنتی انجام شده ای و جستجوی اند. در این مقاله که به روش کتابخانههای زنان در عرصۀ کارآفرینی بودهمحدودیت

سپس به شود و پرداخته می کارآفرینی هستند، همنابعی که امروزه منابع اصلی برای فهم مقولاست، در ابتدا به معرفی 
پردازد. می های پیش روی زنان برای ایجاد مشارکت کارآفرینانه در بخش کشاورزیت عمده و چالشلابررسی مشک

 -های فردیهایی از جمله چالشکه زنان بر سر راه توسعه کسب و کار خود با چالش دهدهای این مطالعه نشان مییافته
( با استفاده از 1397آقازمانی )رو هستند. اجتماعی و محیطی روبه -شخصیتی؛ علمی؛ خانوادگی؛ اقتصادی؛ فرهنگی

پذیر ه عنوان یک شهر گردشگرهای عمیق به بررسی برداشت زنانی که در شهر رامسر، برویکرد پدیدارشناسانه و مصاحبه
کنند از توانمندسازی پرداخته است. در نتایج حاصل از این پژوهش، ده دیدگاه از توانمندسازی شناسایی شد که زندگی می

های رفتاری منحصربه فرد همچون دو دیدگاه در ادبیات موجود جدید بودند. از دیدگاه زنان مورد پژوهش، داشتن ویژگی
پذیری نشانی از یک زن توانمند است. همچنین اعتقاد زنان به حضور خداوند در عت و مسئولیتاخلاق خوب، شجا

زندگیشان نیز دیدگاه دیگری بود که احساس توانمندی، اعتماد به نفس، یافتن راه حل مشکلات و رسیدن به اهدافشان را 
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ادراک و برداشت زنان از مفهوم توانمندسازی  داد. این پژوهش نشان داد که وجوه اجتماعی فرهنگی مقصد دربه آنها می
های سنتی خود همچون انجام کارهای خانه و حمایت از همسرانشان به عنوان تأثیرگذار است. اعتقاد زنان به حفظ نقش

کند که فرهنگ نه تنها دیگری از توانمندسازی از دیدگاه این زنان بود. این پژوهش بیان می نقش اول خانواده نشانه
نگرند. طبق نتایج به کند، بلکه روشی است که به وسیله آن زنان خود را میش مهمی را در زندگی روزانه زنان ایفا مینق

دست آمده در این پژوهش، نیمی از زنان معتقد بودند که توانمند هستند. دیگر زنانی که بیان کردند تا حدودی توانمند 
شان در رسیدن به اهدافشان، پیدا کردن های آنان به دلیل ناتوانیمحدودیتهستند یا توانمند نیستند، معتقد بودند که 

شغل، ایجاد تعادل بین زندگی کاری و زندگی خانوادگی و یا به دلیل تجارب کاری محدود آنها است. به همین دلیل 
ن توانمند، هایی همچوتوان گفت که توانمندسازی یک مفهوم صفر و یک نیست بلکه طیفی است که شامل بخشمی

   نسبتاً توانمند و عدم توانمند است که هر کدام نیز به شکل متفاوتی ظاهر میشوند.

ها پی بردند که احساس توانمندی کار گرفتند. آن( چارچوب شیونز را در بستر کشور ژاپن به2015) و همکاران بولی
اجتماعی )احساس ارتباط با جامعه، داشتن روحیۀ جمعی و مشارکت در اجتماع( در مردم شهر اوزومی بیشتر از احساس 

فردشان به دیگران و تلاش برای خاص ربهتوانمندی روانی )احساس غرور، خاص بودن، تمایل به معرفی فرهنگ منحص
ریزی گردشگری و ها، مشارکت در برنامهگیرینگه داشتن شهر خود( و توانمندی سیاسی )حق اظهار نظر در تصمیم

( در یک ارزیابی 2017گروه بانک جهانی ) هایشان وجود دارد( است.اشتراک گذاشتن ایدهاحساس اینکه جایی برای به
تر( توانمندسازی زنان را مورد ارزیابی قرار داد. در این ارزیابی، وح خانواده، جامعه و اجتماعات بزرگچند سطحی )در سط

فرهنگی )پویایی در  -ابعاد زیر مورد بررسی قرار گرفتند: بعُد اقتصادی )مدیریت زنان بر درآمد خانواده(، بعُد اجتماعی
میمات خانوادگی(، بعُد قانونی )آگاهی نسبت به حقوق قانونی(، بعُد فردی )مشارکت در تصزندگی(، بعُد خانوادگی یا میان

سیاسی )دانش لازم نسبت به فرآیندهای سیاسی و ابزارهای دستیابی به آن( و بعُد روانی )عزت نفس(. نقطۀ قوت این 
نک جهانی بر خلاف های دیگر وجود ندارد. علاوه بر این، گروه باچارچوب بُعد قانونی آن است، مفهومی که در چارچوب

هایی که فرای ابعاد تری از توانمندسازی را با بررسی نشانهالمللی )مانند سازمان ملل( سطح وسیعهای بیندیگر سازمان
فردی، خانوادگی و اجتماعی هستند، در چارچوب خود گنجانده است. برای مثال، گروه بانک جهانی در ارزیابی 

های ها را مد نظر قرار داده است. نقطۀ ضعف این چارچوب عدم بررسی جنبهرسانه توانمندسازی، تصویر مثبت زنان در
یا « هادسترسی به منابع موجود در خانواده و مدیریت آن»فردی یک زن جدا از ساختار خانوادگی است. برای مثال، 

ستند. برای زنانی که هایی از توانمندسازی در سطح خانواده هشاخص« مشارکت نسبی در ایجاد حمایت خانوادگی»
ها ممکن است دسترسی و مدیریت مناسبی ساز است. آنکنند، این امر مشکلاند و با خانوادۀ خود زندگی میازدواج نکرده

رود که در فراهم کردن حمایت خانوادگی مشارکت کنند؛ در نتیجه ها انتظار نمیبر منابع فردی خود داشته باشند اما از آن
 گروه بانک جهانی، از سطح توانمندی پایینی برخوردار هستند در حالیکه این موضوع نادرست است. بر اساس چارچوب 

( نیز به بررسی نقش اعتبارات خرد در توانمندسازی زنان بنگلادش پرداختند. هدف اصلی پژوهش 2020) و همکاران آکتر
ای زنان و تأثیر این اعتبارات بر توانمندسازی های درآمدزا برآنان پی بردن به نقش اعتبارات خرد در ایجاد فعالیت

آنان های منتخب زنان با توانمندسازی اقتصادی آنان بود. آنها همچنین به دنبال پی بردن به روابط بین ویژگی-اجتماعی
د. های اساسی در توانمندسازی زنان شناسایی کرعنوان چاشها، چهار عامل اصلی را بهبودند. نتایج حاصل از مصاحبه

ها و هنجارهای اجتماعی جامعه، شرایط اقتصادی ضعیف و هنجارهای مذهبی از جمله های آموزشی، ارزشکمبود مهارت
دهندگان اعتبارات خرد شناسایی ها، فاکتورهای زیر از دیدگاه ارائهاین عوامل بودند. سپس جهت غلبه بر این چالش

افزایش آگاهی اجتماعی و های دولتی، اجرای عادلانه قانون، سیاستهای آموزشی برای زنان، اجرای گردید: ایجاد فرصت
کنند که امروزه ( در پژوهش خود بیان می2021) و همکاران ابوشوک  .اطمینان از امنیت اجتماعی برای دختران و زنان
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ت. هدف این توانمندسازی زنان به یک عنصر حیاتی در روند توسعه گردشگری پایدار مقاصد گردشگری تبدیل شده اس
مطالعه بررسی تأثیر توانمندسازی زنان بر توسعه گردشگری در بین سه کشور عرب زبان مصر، امارات و عمان است. 

دهد که دیدگاه زنان شاغل و کارآفرین در صنعت گردشگری، معیارهای مهمی در توانمندسازی زنان است. نتایج نشان می
دهد. وجهی از توانمندسازی زنان بر توسعه گردشگری در این سه کشور نشان مینتایج این مطالعه، تأثیرات متفاوت قابل ت

در این میان، امارات رتبه اول در تأثیر توانمندسازی زنان بر توسعه گردشگری را کسب کرد، پس از آن به ترتیب  مصر و 
 عمان قرار دارند. 

 در نهایت مدل مفهومی این پژوهش به صورت زیر بیان شده است:

 
 (1392توسعه گردشگری و توانمندسازی اقتصادی زنان )منبع: حاجیان، -2شکل 

 شناسیها و روشداده

ای به نگاری استفاده شده است. در ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانهشناسی کیفی مردمدر این پژوهش از روش
های عمیق با نظر با استفاده از مصاحبههای مورد تدوین مبانی نظری و ادبیات موضوع پرداخته شده است. سپس داده

-دهی شده است. در این پژوهش تجزیه و تحلیل دادهسازی و سازمانگردی ضبط، پیادههای بومزنان شاغل در اقامتگاه

( طراحی و معرفی 2001)1استرلینگ -های کیفی با استفاده از تکنیک تحلیل شبکه مفهومی )مضمون( که توسط اتراید
های کیفی است. تحلیل دهی و تحلیل مفهومی دادهگرفته است. این نوع تحلیل روشی برای سازمان شده است، صورت

پردازد. این مفاهیم در قالب شبکه مفهومی که مفهومی به شناسایی مفاهیمی برجسته در یک متن در سطوح متفاوت می
-بکه مفهومی از لحاظ ظاهری شبیه به شبکهشوند. شکند، بیان میارتباط بین مفاهیم را در ساختار مشخصی ترسیم می

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Attride-Stirling 
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ای سیال و رفت و برگشتی ها رابطهها معنا ندارد و در میان تممراتب در این شبکههای وب مانندی هستند که سلسله
 (. 2001استرلینگ،  -شود )اترایدوجود دارد و تأکید زیادی بر رابطه متقابل درون شبکه می

ها و مسائلی در های بومگردی با چه چالشوضوع است که زنان شاغل در اقامتگاهمحقق در ابتدا به دنبال این م
رو هستند؟ دیدگاه آنان نسبت به سطح توانمندی خود به چه صورت است؟ آنها چگونه سطوح خرد، میانه و کلان روبه

گردی های بوماقامتگاهکنند؟ جامعه آماری این پژوهش، زنان شاغل در مسائل موجود را مدیریت، تسهیل و کنترل می
گردی به این دلیل بود که تعداد این تأسیسات نسبت به سایر تأسیسات های بوماستان کرمان هستند. انتخاب اقامتگاه

ها و غیره در استان کرمان بیشتر است و تعداد زنان فعال در این نوع تأسیسات نسبت ها، آژانسگردشگری همچون هتل
های صنعت دشگری نیز بیشتر است. همچنین از آنجا که زنان شاغل در هر یک از بخشبه سایر تأسیسات صنعت گر

ها به عنوان جامعه آماری، نتایج پژوهش را گردشگری تجربه زیسته متفاوتی دارند، احتساب زنان شاغل در تمامی بخش
به سیستم معانی مشترک آنان  کند، زیرا در پژوهش کیفی نمونه باید یک گروه همگن باشد تا بتوانبا خطا مواجه می

 پنجاین  نماید. را کسب اعتباربخشی استراتژی چهار است نموده سعی حاضر پژوهش(. 1399دست یافت )ذکایی، 
و  کنندگانتأیید مشارکت تحقیق، بررسی همکاران، میدان در مداوم یهاستراتژی عبارتند از مشارکت طولانی و مشاهد

 داشته تحقیق در میدان مداومی یهمشاهد و طولانی مشارکت است کرده سعی محقق قدم، اولین در .غنی توصیف

 اجتماعی و علمیی هو دغدغ مطالعه گردیهای بوماقامتگاه یهدر زمین و بوده تحقیق میدان در هاسال محقق باشد.

 نتایج همچنین، حقق. مکردمی پیگیری را آنها و گرفتقرار می اخبار و اتفاقات جریان در نزدیک وی از است. داشته

 ارائه اند،داشته کیفی یهشیو به تحقیقاتی و کار میدانی یهتجرب نیز آنها که خود همکاران از نفر دو به را خود تحقیق

مورد  مفاهیم از تعدادی مسئله، این فرایند در است. پرسیده سؤال هایشاعتباربخشی داده با در رابطه آنها از و کرده
تحقیق  نتایج محقق است. کرده استفاده نیز کنندگانمشارکت تأیید از همچنین او مسیر، این دربازبینی قرار گرفت. 

 بخشیده اعتبار خود تحقیق به کنندگان،مشارکت تأیید استراتژی از استفاده با کرد و ارائه مطلعیننفر از  پنج به را حاضر

 واقع، داده است. در انجام تمام جزئیات با و غنی دقیق، بررسی برای را خود توانی ههم محقق در نهایت، .است
شواهد  و فراوان غنای با را تحقیق مفاهیم یههم است نموده سعی محقق است، شده ارائه تحقیق کل در که همچنان
همچنین، محقق در  بیفزاید. اثر غنای بر طریق بدین و کند تفسیر و تحلیل بررسی و مطلعین سخنان متن از گسترده

های حاصل از مشاهدات را مورد میدان تحقیق، یادداشت های مستقیم درفرایند تحلیل علاوه بر متن مصاحبه، مشاهده
 به دست آمده افزوده است. مفاهیمدقت و عمق  تحلیل و تفسیر قرار داده است و بر

از  شود،می استفاده کمی تحقیقات در که یپایای از استفاده جای به کیفی، تحقیقات پژوهشگران از طرف دیگر،
 باید دلیل، همین به و شد دگرگونی خواهند و تغییر دچار صورت هر در مقاله هاییافته زیرا نمایند؛می استفاده اتکاپذیری

 مسیر این در نیز حاضر مقاله دلیل، همینه (. ب1391ل، وباشند )کرس اتکاقابل نتایج و هاداده دارد، امکان که آنجایی تا

 گام اول، در شد سعی ها،داده اتکاپذیری ( برای1391کرسول )های یشنهادپ اساس بر میان، است. در این برداشته گام

 سعی واقع، در گردد. و ثبت ضبط کامل طور به هامصاحبه تمامی و گیرد ورتص آرام محیطی در تحقیق هایمصاحبه

و دیگر عناصر  چهره حالات محقق دیگر، از جانب شود. ثبت و ضبط زیاد شفافیت با و کامل طور به مصاحبه صدای شد
 متن در را آنها نیز هامصاحبه متن نمودن پیاده هنگام و در کردمی یادداشت مصاحبه هنگام در نیز را مطلع توجه درقابل

و  بغض صداها، کشیدن ها،مکث ها،، وقفهمطلعین صدای کردن پیاده در محقق جانب دیگر، کرد. ازمی ذکر هامصاحبه
ها، همچنین برای اطمینان از عدم اشتباهات آشکار هنگام پیاده کردن دادهکرد. می یادداشت هامصاحبه متن در غیره را

تغییری به وجود نیامده و طی فرایند  مفاهیم،شد. محقق مکرراً از اینکه در تعریف به طور مکرر متون اولیه بررسی می
های اولیه با کرد. این عمل از طریق مقایسه مداوم دادهها تغییری نکرده است، اطمینان حاصل میتمکدگذاری معنای 
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 تا حد که کرد سعی محقق طریق، بدینگرفت. و تعاریف آنها انجام می مفاهیمهایی درباره و با نگارش یادداشت مفاهیم

 .دهد افزایش را خود نتایج و هاهاتکاپذیری داد ممکن

 پژوهشقلمرو 
درصد از وسعت کل ایران را در  11کشور است که  استان ترینکیلومتر مربع، وسیع 181785استان کرمان با مساحت 

ترین مقصدهای ایران اثر ملی( یکی از پرجاذبه 660اثر جهانی و  7برگرفته است و با دارا بودن بیشترین آثار ثبت جهانی )
و تنوع اقلیم و پراکندگی جغرافیایی در این استان سبب شده تا شاهد تنوع شود المللی محسوب میدر سطح ملی و بین

آب و هوایی بالایی باشیم. مناطقی مانند شهداد دارای اقلیم گرم و خشک و مناطقی همچون میمند دارای اقلیمی سرد و 
ای میمند، وجود آثار های طبیعی برخی مناطق همچون بیابان جهانی لوت و یا روستای صخرهکوهستانی هستند. ظرفیت

های کنار صندل جیرفت، ارگ راین و آداب و رسوم محلی همچون ای همچون ارگ تاریخی بم، تپهشده تاریخی شناخته
ای که به گونه ،گردی را در مناطق مختلف آن به همراه داشته استهای بومرشد اقامتگاه غیره، عشایر شهرستان بافت و

ثیرگذار در این واحدها مشغول أزنان به عنوان نیروهایی فعال و ت. از یک ایران کوچک دانست ایتوان کرمان را نمونهمی
سیسات أها و سایر تها، آژانسسیسات گردشگری همچون هتلأسیسات نسبت به سایر تأ. تعداد این تهستندبه کار 

اقامتگاه  331کرمان، تعداد گردشگری در استان کرمان بیشتر است. طبق اعلام اداره کل میراث فرهنگی استان 
های دهند )کارشناس بخش اقامتگاهنیروی شاغل در آنها را بانوان تشکیل می %70گردی فعال در استان وجود دارد کهبوم
(. بنابراین، این پژوهش در این میدان تحقیقی صورت پذیرفت و 1400گردی اداره کل میراث فرهتگی استان کرمان، بوم

گردی در های بومپراکندگی اقامتگاه (3شکل )تاً مدیران اقامتگاه( مصاحبه صورت پذیرفت. با زنان شاغل )عمد
 دهد. های مختلف را نشان میشهرستان

 
 گردی در استان کرمانهای بومپراکندگی اقامتگاه-3شکل 

 هایافته

رو هایی روبهگردی با مسائل و آسیبهای این مقاله، زنان در مسیر کسب و کار خود در عرصه بومبر اساس یافته
شود. آنها با موضوعات متعددی در زمینه اقتصادی، اجتماعی، هستند که به طور دقیق در این قسمت شرح داده می

اما از طرف دیگر، این مسائل، زمینه رشد، شکوفایی،  کنند.فرهنگی، محیطی، خانوادگی و غیره دست و پنجه نرم می
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ها از یک طرف و چگونگی توانمندی، نماید. در این قسمت، این مسائل و آسیبقدرت و توانمندی بیشتر آنها را فراهم می
رایند از گردد. این فها از طرف دیگر نیز تشریح و تفسیر میحل مسئله، مدیریت، تسهیلگری و کنترل این آسیبکشف راه

ای انجام گردیده است که در این قسمت به طور شناختی مشخص و با استفاده از روش تحلیل مضمون شبکهکانال روش
 گردد. خلاصه ارائه می

« ناپذیر کسب و کار در گردشگریبحران به مثابه جزء جدایی»شبکه مستخرج از این مراحل به عنوان مفهوم فراگیر 
های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، قانونی، محیطی، مدیریتی بازنمایی چالشبه  شبکه مفهومی گذاری شده است. ایننام

 نه و بنیادین مفهوم نوزدهکد اولیه،  نود و سهی دربردارنده پردازد وو خانوادگی در زندگی شغلی زنان در گردشگری می
 . دهنده استسازمان مفهوم

 ناپذیر کسب و کار در گردشگریبحران به مثابه جزء جدایی»ی مفهومی شبکه فراگیر مفهوماز کدهای اولیه تا -1جدول 
 ردیف کد اولیه تم بنیادین تم سازمان دهنده تم فراگیر

بحران بـه مثابـه جـزء 
ناپــذیر کســب و جدایی

 کار در گردشگری

 بستر اجتماعی پرحاشیه

رویکرد نامطلوب نسـبت بـه 
 زنان شاغل در جامعه

ــان ــوم تنزیــل اهمیــت کــار زن ــه فعالیتدر ب هــای گردی ب
 ایداری صرف و نه یک شغل حرفهخانه

1 

 2 باور فرهنگی نهادینه به ناتوانی زنان

 3 وجود تصورات نامطلوب دیگران از کارآفرینی

 4 ها و نگرش منفی نسبت به کار در محلهوجود صحبت

 5 ستیزی ایرانیانباور به زن

 6 اجتماعی از جانب خویشاوندان های نامطلوبدیدگاه

 7 های اجتماعی منفی نسبت به زنانکلیشه

تصویر ناخوشایند زن کـارآفرین در روسـتا بـه خـاطر عـدم 
 آگاهی و عدم مواجهه

8 

 9 عنوان رئیس یا مدیر در روستاعدم پذیرش یک زن به

 10 عدم اعتماد به زنان در جامعه

 11 کنترل اجتماعی زنان

ـــاوت ـــاعی و قض های اجتم
های فـردی نسـبت سوگیری

 به زنان شاغل

 12 های نادرست از صاحبان اقامتگاهتعریف

 13 قضاوت ارزشی از سوی مشتریان

 14 های مردم عادی نسبت به زن شاغلسوءبرداشت

ــــامطلوب  ــــرد ن رویک
فرهنگی نسبت بـه کـار 

 زنانه

بار تحمل پایین فرهنگـی در 
 جامعه محلیمیان 

 15 هاحمایت فرهنگی هم استانیعدم درک و عدم

 16 هاپرستی هم استانیبیگانه

 17 چالش تصویر نادرست بوم گردی در میان عامه مردم

 18 ناآگاهی فرهنگی مردم محلی از ماهیت بوم گردی

 مسائل فرهنگی گردشگران

ــاه و ــاحبان اقامتگ ــین ص ــیقایی ب ــف موس ــق مختل  علای
 گردشگران

19 

عدم تطابق نیـاز گردشـگران بـا امکانـات موجـود از لحـاظ 
 فرهنگی

20 

 21 تضاد فرهنگی میان جامعه محلی و گردشگران

 22 عدم احترام گردشگران به فرهنگ جامعه محلی

 23 شوک فرهنگی جامعه محلی و گردشگران

 24 گردشگرانتخریب فرهنگی و ارزشی جامعه محلی از طرف 

 25 تأثیرگذاری گردشگران بر فرهنگ بومی و محلی

بحــــران اقتصــــادی و 
ـــا  ـــرر ب ـــارویی مک روی

 مشکلات اقتصادی

ادراک نادرست جامعه محلی 
ـــــودآوری  ـــــت س از اهمی

 اقتصادی اقامتگاه

نظـر گرفتـه شـده  عدم استقبال مردم محلی از امتیـازات در
 اقامتگاه برای آنها

26 

نگرش منفـی نسـبت بـه مشـاغل خـانگی و همکـاری بـا  27 
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 اقامتگاه

عدم پذیرش جامعـه محلـی بـرای همکـاری اقتصـادی بـا 
 اقامتگاه

28 

ــالی از  ــایتمندی م ــدم رض ع
 گردیبوم

 29 سودآوری اقتصادی کم

 30 قدرت رقابت کم

 31 عدم توانایی اجرای ایده به دلیل نداشتن پشتیبانی مالی

 32 فشار اقتصادی

 33 ترس از مقروض شدن

 34 هزینه بالای بوم گردی

 35 های واقعی بوم گردیعدم آگاهی از هزینه

مقـروض ســازی در سیســتم 
 دهی دولتوام

 36 سال نخست 5های پیشین و عدم درآمدزایی در قرض

 37 عدم توانایی بازپرداخت اقساط اقامتگاه

 38 مقدار مخارج و مقدار وامعدم تناسب 

 عدم دسترسی به منابع مادی
 39 حمایت یا حمایت مالی اندک دولتیعدم

 40 استفاده از بودجه شخصی

 دوراهی توسعه یا تعطیلی نگرهای آیندهچالش

تصمیم به تعطیلی اقامتگاه به دلایل مختلف: رکـود شـغلی، 
نامناسـب ، عـدم تعداد کـم مشـتری، موقعیـت جغرافیـایی 

 قرارگیری در مسیرهای اصلی گردشگری و غیره
41 

ـــائل بین ـــادی و مس نه
نهــادی مــرتبط بــا درون

 کار زنان

و  ضعف نهادهـای مـدیریتی
 گردیسازمانی در بوم

 42 گردیچالش بیمه و مالیات در بوم

 43 عدم موفقیت در جذب نیروی انسانی کارآمد

 44 اداره میراث شهرستانعدم وجود رویکرد تخصصی در 
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 «پرحاشیه اجتماعی بستر»دهنده: تم سازمان( 1
های سیاسی، اجتماعی، ای همچون جامعه ایران که دارای محدودیتمسیر توانمندی زنان بخصوص در جامعه

هایی که زنان کارآفرین مورد مطالعه در این است. از جمله چالش پر چالشاقتصادی و فرهنگی فراوانی است، مسیری 
این زنان از رویکرد نامطلوب جامعه بخصوص جوامع های اجتماعی است. معمولاً اند، چالشرو بودهتحقیق با آن روبه

اند. آنها بر این باور ناراضی و در رنج بوده« زن شاغل»در این پژوهش خاص، نسبت به یک  موردنظرمحلی و سنتی 
داری صرف تقلیل داده های خانهگردی را به فعالیتهستند که مردم محلی و گاهی اعضای خانواده و فامیل آنها، شغل بوم

گردی یک شناسند. آنها معتقد هستند فعالیت بومای به مشروعیت نمییک شغل حرفه عنوانبهو معمولاً این شغل را 
ها از سر ناآگاهی است و حتی اگر به عنوان ای است، اما هنوز رویکرد افراد در جامعه نسبت به این فعالیتفعالیت حرفه

ای و تخصصی قلمداد گردد و داری نیز باید به عنوان یک فعالیت حرفهداری هم قلمداد گردد، خود شغل خانهشغل خانه
تری برخوردار گردند. از طرف دیگر، زنان از رویکرد و باور فرهنگی دار نیز باید از جایگاه اجتماعی مطلوبزنان خانه

جام امور مهم و نهادینه در فرهنگ ایرانی بخصوص فرهنگ جوامع کوچک و سنتی نسبت به زن و ناتوانی آن در ان
مشاغل مختلف احساس انزجار نموده و این رویکرد را به عنوان یک چالش اجتماعی بر سر راه توانمندی زنان قلمداد 
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های جنسیتی درونی شده در فرهنگ سنتی و مردسالار ایرانی نسبت به زنان، کنند. از طرف دیگر، وجود کلیشهمی
هایی است که زنان با آن مواجهه ترین چالشآنها و غیره نیز یکی از اصلی های آنها، ظاهر آنها، کار کردنتوانمندی

اند. گاهی اهالی روستا یا محله زن مدیر اقامتگاه را به عنوان یک فرد شاغل یا کارآفرین به مشروعیت نشناخته و در شده
رقراری ارتباط با همسر یا پدر این زنان موارد مختلف جنسیت زنانه زن را زیر سؤال برده و برای انجام امور مهم به دنبال ب

اند. این رفتارهای اجتماعی نامطلوب در اذهان زنان به عنوان یک مانع و چالش اجتماعی بر سر توانمندی محسوب بوده
تفاوت باشند، اما های اجتماعی جنسیتی بیاند تا نسبت به این کنترلکه آنها تمام تلاش خود را کرده هرچندگردد و می
 شود. تکرار این رفتارها در درازمدت باعث فرسایش روانی و انگیزشی این زنان می هرحالبه

 هازناز مردها هستند،  توانمندتر یلیزنها خ یتیاز لحاظ جنس گمیمن م ،میدار یادیز یلیتوانمند خ هایخانم دینیبب»
به  نویا یعنیکار تمرکز کنند  کی یرو توانندمیمردها فقط  کهدرحالیچند تا کار را انجام بدن  توننیواحد م نیدر ع

 یکارو بکنه ول نیممکنه به زن پا بده که ا یعنی زهیما زن ست رانیا کلاً ،زهیجامعه زن ست نکهیا یول دم،یچشم د
 هی یتو مثلاً یدارند ول یدولت یهاکه پست هاییزن دمیخودم هم د یمن تو دوستا یحت کنه،ینم حمایت چنانآن

 دیبا نندیجلو بش یکه صندل کنندیدعوتشون نم یعنی نندیبش توانندنمیجلو  یشند صندل یکه دعوت م ایجلسه
به  ،مرد ندارند هیبا  یفرق چیه و جلو یصندل نهیبش دیتوانمندِ با رِیمد کیکه  یدر صورت نندیسوم بش ایدوم  فیرد
 یچیکه زنِ ه کنندمیمثلاً مسخرش  نکهیا ای ،قبول کنهکه  ستیجامعه هنوز آماده ن کنمیفکر م لیدل نیهم

 .«ستی. نه جامعه هنوز آماده نمیدیو شن میدید گهیرا که د نایا نجا،یحالا اومده ا شهیسرش نم

های دیگران نسبت به شاغل های اجتماعی و سوگیریدر این پژوهش، از قضاوت موردمطالعهاز جانب دیگر، زنان 
های ناحقی را نسبت به این بودن این زنان در رنج فراوان بوده و از اینکه گاه برخی از اهالی تعاریف نادرست یا روایت

که این زنان، گاه از لحاظ روانی از  های ارزشی باعث شده استاند، ناراحت بودند. این قضاوتزنان به دیگران ارائه داده
یک عامل مهم در  عنوانبههای مختلف گردشگری نتوانند نظر جامعه محلی اهالی روستا فاصله گرفته و در جریان

 موفقیت گردشگری را جلب نمایند. 
گردی  حرفای زیادی شنیدیم، گاهی میگن حالا دیگه میری واسه بقیه ظرف میشوری، غذا میپزی، نمیدونن بوم»

 «.چیه، مسخره میکنن
 «.بارها شده مردم روستا تابلو اقامتگاه رو از جا کندن یا اگر مهمون اومده آدرس غلط دادن»

 «زنانه کار به نسبت فرهنگی نامطلوب رویکرد»دهنده: تم سازمان( 2

هایی که یا مرتبط با های فرهنگی است؛ چالشهایی که در مسیر توانمندی زنان مشهود است، چالشاز دیگر چالش
فرهنگ جامعه محلی است و یا مرتبط با گردشگران و مهمانان اقامتگاه است. از طرفی زنان مورد مطالعه معتقد هستند 

ها نشان کنند. این مشخصهگردی حمایت نمیداشته و از بومگردی نو مردم محلی درک صحیحی از بوم هایهم استانکه 
 گردی ندارد.  ، جامعه محلی  بار تحمل فرهنگی کافی را نسبت به موضوع بومموردمطالعهدهد در مناطق می

هایی به وجود اومده برای کنن و بعضی وقتا یه تنشاهالی خیلی درک درستی از بوم گردی ندارند، گاهی اذیت می»
 «.گرانگردش

از طرف دیگر، از جانب گردشگران و مهمانان اقامتگاه نیز مسائل فرهنگی متعددی برای زنان مطرح است. معمولاً 
اقامتگاه  و مردم  صاحبان»تفاوت نظر و سلیقه فرهنگی در مورد موضوعات مختلف همچون موسیقی، پوشش و غذا میان 

های احترامیگردد. این تضادهای فرهنگی گاه به بیتعددی میهای مها و چالشمنجر به تنش« گردشگران»و « محلی
کند. علاوه بر این، نگرانی دیگری که رو میگردد و پیشبرد کار گردشگری را با معضل روبهمتعدد طرفین منجر می

ن و پذیری خانواده، فامیل و جامعه از فرهنگ مهمانامدیران اقامتگاه نسبت به گردشگران دارند، احتمال فرهنگ
های جوان در خانواده یا محله ۀ گردشگران و تأثیر بر نسللیوسبههای بومی گردشگران است. آنها نگران تخریب ارزش

بوم گردی مطرح بوده  بالأخصمکرر در گردشگری بخصوص گردشگری روستایی و  صورتبههستند که این موضوع، 
، هر مسئله یا چالش فرهنگی کهینحوبهشده است.  اساسی مطرح مسئلهیک  عنوانبهاست و در این تحقیق، نیز 
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، ادراک بیترتنیابهتوانمندی زنان باشد و آنها را از هدف اصلی خود دور نماید.  پر چالشسدی در مسیر  عنوانبهتواند می
بودنشان، نگرانی آنها « زن» واسطهبهچرخد و چنینی بسیار میموضوعات فرهنگی این وحوشحولشان زنان از توانمندی

 از سایر افراد بیشتر است. 
 اینجاکرمان اومده  نیشون برخورد داشتم، از هم ییچندتا یرانیا ینداشتم با مهمونا یمشکل یخارج یمهمونا با»

 دیشا مانتوام هگردنم باز بندممیشالم رو  ستم،ین یادهیکارم آدم پوش طیمح یفکر کرده چه خبره، من خودم تو
 نجایمن بهش گفتم ا رونیاومده ب یو شلوارک بدون روسر پبلوز شلوار باشم اما اون خانم با تا دیشا ایوتاه باشه ک

داره به ما  درودهاتیدختر  نیا را شنیدم که به دوستاش گفتبهتره، صداش  یلیخ یکن تیروستا هست رعا طیمح
 ادیبراش هماهنگ کرده بودم ب کهداشتم  یمهمون مثلاً ایفکر کنه  جوریاینگفتم حالا بزار  م،یبپوش یچ گهیم

نداشته باشه، صبحانه رو  یبرام سود اگر یحت برمنمی نیاز ب وجههیچبهکارم را  تیفیاونجا صبحانه بخوره. من ک
 هربه ش وقتهیچاحتمالاً گذرشان  نایا گفتممیخوب بود من داشتم به دوستم  یلیکه خورد برگشت گفت خانم خ

 اصلاً گذاشتند، منم گفتم آره بچه دهاتم  کیخوب و ارگان یلیرا خ چیزهمه الآنچه خبره و  دونندینخورده نم
. گفتم بزار رمیو م زنممیرا استارت  نمیاراده کنم ماش یمن وقت دونندینم .کجاست شمال کجاست شیک دونمینم

بزار  میگفت ستین یچیه یدزد یتو میدید م،یرفت اًاتفاقاتفاقاً جوابش رو دادم گفتم چرا  یفکر کنه ول جوریاین
 .«حرف رو بهش زدم نیحلال باشه، ا

 «اقتصادی مشکلات با مکرر رویارویی و بحران اقتصادی»دهنده: تم سازمان( 3

گردد. زنان های موجود بر سر راه توانمندی زنان محسوب میترین چالشیکی از اصلی عنوانبههای اقتصادی چالش
ادراک نادرست جامعه محلی از اهمیت ترین آنها برند که اصلیاقتصادی رنج می نهیزم درمعمولاً از موضوعات مختلفی 

های مکرر در منطقه برای بهبود وضعیت اقتصادی سودآوری اقتصادی اقامتگاه است؛ بدین ترتیب که آنها با وجود تلاش
ها و افراد های مکرر بومیو جلب مشارکت مردم محلی در فرایند سودآوری اقتصادی اقامتگاه، با عدم استقبال و مخالفت

های منفی نسبت به این فعالیت، از فرایند سودآوری اقتصادی جلوگیری رو شده و گاهی نگرشمحلی روبهصاحب نفوذ 
های سنتی باعث ایجاد رویکرد منفی نسبت به مشاغل خانگی و نموده است. از طرف دیگر، غرور محلی و ارزش

موردمطالعه در این تحقیق، یک موضوع  فروش در اقامتگاه و منطقه شده است. این مسائل برای زناندستی قابلصنایع
 برانگیز است. بحث

خوب  یلیخ فیتخف نکهیو ا رمیبگ لشونیتحو یلیخ ادیم یکس یمهمونروستا  یاهال یاز آشناها اگرکردم  یسع»
داره  یدستعیصنا یکردم هرک یهم معرف تیسا یتو ،اونا هم خوبه یبرا ییجا نیهمچ هیه بدونند کبهشون بدم 

 .«استقبال نکردند ، اهالیخوب یبه فروش برسونه، ول نجایا ارهیب تونهیم

گردی نیز یکی دیگر از مسائل اقتصادی قابل توجه است. متأسفانه در شرایط کنونی عدم رضایتمندی مالی از بوم
ا بسیار تنزل رو شده و سودآوری اقتصادی آنهها با مسائل کلان اقتصادی روبهبخصوص بعد از دوران کرونا، اکثر اقامتگاه

های جدیدی برای اقامتگاه خود ها قدرت رقابت خود را از دست داده و نتوانند ایدهیافت. این مسائل باعث شد این اقامتگاه
اندازهای خود نزدیک شوند. فشار زیاد اقتصادی و هزینه بالای اقتصادی باعث تعطیلی طراحی نموده و به اهداف و چشم

ها، جایگزینی برای شغل خود نداشته و با مشکلات نان شده است و بسیاری از این اقامتگاهیا متوقف شدن کسب و کار آ
های مختلفی که از دولت گرفته اند. آنها معمولاً به خاطر شرایط مالی کنونی، موفق به بازپرداخت وامرو شدهمتعددی روبه

 . اندرو شدهای در این زمینه روبهبودند، نشده و با مشکلات عدیده
از حقوق  الان. میدیسود وام رو م میدار میدیم یسفانه نداد، الان هر چأبده که مت تنفسقرار بود شش ماه  بانک»

 .«میرو بد هاوامروش که  میذاریهمسرم هم م

ها و صاحبان آنها وجود نداشته و آنها به از طرفی، هیچ منابع مالی دولتی و غیردولتی برای حمایت از این اقامتگاه
اند. در این میان، زنان که معمولاً تمام اند و مجبور به استفاده از بودجه شخصی )در صورت وجود( شدهحال خود رها شده

شان با شکست است در این معرکه متضرر گشته و در مواردی فرایند توانمندیها بوده امیدشان به درآمد این اقامتگاه
 رو شده است. روبه
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وام  ایکه نشد  میریوام بگ میچند دفعه اقدام کرد میاقامتگاه رو گسترش بد خواستیممیبود که  یفقط مشکل مال»
 میهم که اومد بهش گفت یفرهنگ راثیم سی. رئمیزد رووام  دیق گهید میریبگ میتونستیکه ما نم دادندیم نیسنگ

 یبهداشت سیسرو میداشته باش نگیپارک میرا گسترش بد اینجادوست دارم  یلی. چون من خمیدار یکه مشکل مال
و جا داشته  مینش یشه شرمنده کس یشلوغ م عیدها یکه وقت میاتاق هامون رو اضافه کن ،یجداگونه، صبحانه خور

 «.میبهشون بد میباش

 «نگرهای آیندهچالش»دهنده: تم سازمان (4

دانند مسیر گردشگری و برانگیز است. این زنان نمیآینده، برای گروه مورد مطالعه، یک موضوع مبهم و چالش
رکود ریزی کرد. آنها به دلایل مختلف همچون، رفته و چگونه باید برای آینده برنامه وسوسمتها به کدام گردیبوم

بر سر  کم میهمان، گاها موقعیت جغرافیایی نامناسب و عدم قرارگیری در مسیرهای اصلی گردشگری و غیرهشغلی، تعداد 
مشترک همه زنانی است که در این تحقیق  مسئله عنوانبهاند. این مسائل دوراهی توسعه اقامتگاه یا تعطیلی کامل مانده

 اند. قرار گرفته مطالعه مورد
را نداشت حالا  کردیممیکه فکر  یکه اون بازخورد نهیا لشیاز دلا یکیفروش  یبرا میاقامتگاه را گذاشت الان ما»
کار همکارها نداره،  یرو ینظارت یفرهنگ راثیکه م نهیعاملش ا ترینبزرگخوب  یما هم باشه ول کاریکم تونهیم

هست که هر  یجوراینجا و  شه،یهم م یشکن خنر الآنعالمه مجوز اومد داد، بدون نظارت و خب  کی دفعهیک
روستای  .ادیمسافر ب هاو شرکت هاکارخانهکه در تمام سال به خاطر  ستین زدیگردشگر نداره مثل اصفهان و  یفصل

خشک شده  اچهیل هم که درساکه گذرگاه باشه، و ام ستین یشهر ریبن بسته، در مس یبه قول خودمون تو ما
 .«هکمتر شد یلیخ هامسافرت

 «زنان کار با مرتبط نهادیدرون و نهادیبین مسائل»دهنده: تم سازمان( 5
و سازمانی در  ضعف نهادهای مدیریتیهای کلان و ساختاری که بر سر راه توانمندی زنان قرار دارد، یکی از چالش

مسائل تکراری و چالشی  ازجملههای سنگین عدم مشمولیت بیمه و مالیات مسئلهگردی است. های بومرابطه با اقامتگاه
ها است. های سازمانی اقامتگاهاست که برای آنان نیز مطرح است. نبودن نیروی کار تخصصی یکی دیگر از چالش

گردی گردی نیز خود جای بحث فراوان دارد. معمولاً رویکرد تخصصی نسبت به بومرویکرد اداره میراث فرهنگی به بوم
آگاهی لازم نسبت به اهمیت و جایگاه این شغل وجود نداشته و در بسیاری از موارد، د ندارد و های مربوطه وجودر سازمان

نمایند. در واقعیت امر، بسیاری از زنان اذعان عنوان یک شغل دیکته شده سیاسی آن را به مردم محلی معرفی میصرفاً به
نند و در مقابل، این اداره کل، انتظارات نابجایی از کداشتند که حمایت کافی از جانب اداره میراث فرهنگی دریافت نمی

نماید. از سویی زنان موردمطالعه در این تحقیق ها اعمال میگردیای بر بومگیرانههای سختاین رده شغلی دارد و نظارت
و معتقد هستند ها شاکی هستند ها و نقوش سنتی و بومی در اقامتگاهبودن، نشانهعدم توجه مسئولین میراث به بومیاز 

گردی و ها یک معماری ساده و حتی مدرن دارند و هیچ ارتباطی میان استانداردهای سنتی بومگردیکه بسیاری از بوم
 های سازمانی است. اقامتگاه موجود وجود ندارد و این یکی از ضعف

از لحاظ قانونی بهمون  کارمندی میراث خیلی وقتا برامون مشکل پیش آوردن، وعده دادن عمل نکردن، یا مرتب»
هایی که شاید اصلا معماریشون مناسب نباشه برای بوم گیر دادن. از طرفی هم همینجوری مجوز میدن به خونه

 «. ای مجوز میدنهای بومی و به هر خونهگردی، اصلا دقت نمیکنن به المان

 «اجتماعی پرچالش ارتباطات»دهنده:تم سازمان( 6

های ارتباطی زنان کارآفرین در این تحقیق به دو دسته چالش ارتباطی با جامعه محلی و چالش ارتباطی با چالش
گردد. آنها از رفتار نامطلوب جامعه محلی در برابر گردشگران و عدم پذیرش فرهنگی جامعه محلی گردشگران تقسیم می

اقامتگاه و کارکنان آن با جامعه محلی وجود نداشته و این  شاکی هستند و معتقد هستند که ارتباط مطلوبی میان مدیر
ی مؤسس غیربومی سختبهواقعیت، یک فاصله اجتماعی میان آنها ایجاد نموده است. در بسیاری از موارد مناطق محلی 

 اند. اقامتگاه را به رسمیت شناخته و به هر طریقی برای مدیر و کارکنان اقامتگاه مشکلی به وجود آورده
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 شیخال کنند،یپرش م ، میرندمیرا دار نیا یما با هدف مال کنندیفکر مها ، محلیشهیکه از داخل اقامتگاه ما رد م یقنات نیمثلاً هم»
 میبهش برس میقنات را درست کن نیا کنیمنمیوقت  اصلاًتوش گمه،  اسمنی گهیکه د میصنم دار قدراین ما ذارند.می ببراش در کنند،می

 یو تو میکه از درخت خرما ساخت هاییآلاچیق نیا تونندمیبا قنات راحت  یسر دشمن نایکه ا گهیم شهیهم همسرم ه،یاردیلیم نشیچون هز
کارها  نیا دیداره شا گهید یو جاها راثیم یتو همسرمکه  یبه خاطر احترام و نفوذ یول رهیبگ شیآت جاهمهاقامتگاه هست را آتش بزنند و 

 .«بکنندتونند میکارها  یلیخ میستین یبومما چون  .تونستنیم وگرنه کنندنمیرا 

عدم آگاهی مهمانان از شرایط اقامتگاه، زیر سؤال بردن بوم گردی توسط آنها، رزرو و کنسلی مکرر، مقایسه نابجای 
امکانات و خدمات هتل با اقامتگاه توسط راهنمایان تور یا برخی از مهمانان، عدم توجه مسافران به امکانات محدود 

های ارتباطی با گردشگران است که منجر به ناخشنودی زجمله چالشزیرساختی در اقامتگاه )اینترنت، آب گرم و غیره( ا
کنندگان تحقیق از رفتارهای نادرست مهمانان شده است. گاهی برخی مهمانان به دلیل ناآگاهی برچسب مشارکت

ی ضمنی برخی نمایند. این رفتارها منجر به نارضایتبا بار منفی به صاحبان اقامتگاه داده و آنها را تحقیر می« روستایی»
 زنان از مهمانان شده است. 

دارند مثلاً قبول ندارند  جایتورها توقعات ب یاز راهنما یاقامتگاه هست، مثلاً بعض یمشکلات هم تو یسر هیحالا »
 دیشا نترنتیمثلاً ا ،شوندیکمبود امکانات ساخته م با و یینقاط آب و هوا نیبدتر یگردی توبوم هایاقامتگاهکه 
 تورها یاز راهنما یاونا انتظارات در حد هتل دارند بعض یول زهایچ جوراینگرم و برق هست و  بکمبود آ فهیضع

اقامتگاه بگه تو چرا  یتو ادیتور ب یآدم انتظار نداره راهنما ،هاشون نهیبعض یول گندیو به مسافر شون م اندتوجیه
 دیگرم داشته باش ست که شما همش آبیهتل ن جانیکه ا یبد حیساعت براش توض هی دیحالا با یگرم ندار آب

که هست ممکنه جواب نده  می هچون همون حد آب رندیدوش نگ زمانهمکه همه  یکن هیمسافرت را توج دیشما با
 .«ندارند یهتل ستمیچون س

 «زیرساختی مسائل»دهنده: تم سازمان (7

 ازجملهحمل و نقل، دوری از شهر، نبود امکانات زیرساختی لازم و غیره  نهیزم درهای فیزیکی نامطلوب زیرساخت
 رو هستند. ی فنی، خدماتی و محیطی است که زنان در کار خود با آن روبههاچالش

همه امکانات  دیریرا در نظر بگ زدیراحت تره مثلاً شما  یلیها مرکز شهر هست خکه اقامتگاه ییحالا البته جاها»
خوب فرودگاه که نداره  دیریرا در نظر بگ اینجامثل  ییجا هیحالا  گهید .هست کشیفرودگاه نزد وآهن راهمثل 
هست که  یامسئله هیخودش  یخارج هایتوریست ونقلحملبحث  نیفاصله داره و ا یلیخ آهنراه ستگاهیا اصلاً،

. و یکن قبلت دیو خودت با دیتون یواقعاً نم گهیبخشش هم د هی .دیهماهنگ کن زهایچ جوراینبا آژانس و  دیبا
 .«کنهیذره به مسائلش اضافه م هیاقامتگاه خارج شهره  کهاین

 «زنان کار محدودکننده قوانین»دهنده: تم سازمان (8

های قانونی است که گردی از جمله چالشهای بومهای موجود برای اقامتگاهعدم هماهنگی شرایط موجود و قانون
گریزی مهمانان )نداشتن شناسنامه و قانونساز شده است. آنها از مسائل قانونی مختلف همچون برای زنان شاغل مسئله

گردی برای مهمانان شاکی هستند و معتقد های قانونی نهادهای مرتبط و عدم مشروعیت قانونی بومغیره(، سختگیری
 هایی که مدیران زن دارند. گردیگردی ندارد، بخصوص برای بومد که قوانین موجود سازگاری لازم با واقعیت بومهستن

 انیمثلاً بدون شناسنامه م ایکه بعض نهیمن ا لمشک ترینبزرگفقط  میحساب کن میاز لحاظ مسافرا بخواه اگر»
برامون اتفاق افتاد  باری چند لیاوا را الان نداریم. تمشکلا نیا میگرفت وسختسفتچون  گهیالبته خدا را شکر ما د

هم  یلیو حالا اول کار ما خ نایو ا خوردندیبودند، مشروب م پسردوستبودند،  دختردوست ومدند،یبدون شناسنامه م
و  میاقامتگاه گذاشت یبرا یسفت و سخت نیخداروشکر قوان گهیکه د میدو بار به مشکل برخورد یکی م،یوارد نبود

 یما کار دنایبا ما کنار نم اگه کنیممی یهم سع یبا مردم بوم .میبرخورد نکرد چنانیآنخداراشکر به مشکل  دیگه
و با بالا بردن  میرا انجام داد دمانما کار خو م،یشون کرد محلیبی ایبه قول کرمان یعنی ،میبه کارشون نداشته باش

 .«ستین حیصح زنندیکه مردم م یاون حرف میو ارائه خدمات مون به مردم، ثابت کرد تمونیفیک
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 «زنانه کار و ایرانی خانواده پرآسیب زمینه»دهنده: تم سازمان (9
های مختلف های خانوادگی در زمینهاند، چالشترین مشکلاتی که زنان در موارد متعدد بدان اشاره نمودهیکی از اصلی

بوده است. اکثر زنان مورد مطالعه در این پژوهش، از ابتدا تا انتهای کار خود با فشارهای مکرر خانوادگی و گاه با عدم 
 ینظرهاو اختلافهای جدی خانوادگی اندازی اقامتگاه با چالشمعمولاً برای راهاند. آنها رو بودهپذیرش اطرافیان روبه

ها را مدیریت نمایند که این خود نشان اند این چالشرو بوده و به سختی توانستهر روبهخانوادگی به خاطر سختی کا
 توانمندی و قدرت این زنان است. 

کردند و دو تاشون هنوز نکردند. خوب من باید اونا را تنها ها بودند، دو تاشون ازدواج مسئله بعدی هم بچه»
میزاشتم. بچه ها از همون خدماتی که من توی اقامتگاه به مهمون میدم، مجبورند همینجا در کرمان برای خودشون 
استفاده کنند. یعنی عملا به من می گفتند خوب این چی شد شما اونجا داری این خدمات را میدی، خودت را 

می کنی بعد ما همینجا این خدمات را داریم پول میدیم می خریم. این پول از اینور میاد از اونورش میره و  کوچیک
 «.ما هم رضایتمند نیستیم

گردی که شغلی تقریباً خانوادگی است نگران ورود مسائل ارتباطی از جانب دیگر این زنان، به جهت ماهیت بوم
 گردی مسائل خاص خود را دارد. تنیدگی شغل و خانواده در بومد هستند که درهمخانوادگی به محیط شغلی هستند و معتق

مثلاً  گهید دادیمیرا از دست  ییزهایچ کیسختم بود  یعنیبود و خوش گذشت  یخوب یلیدر کل دوران خ دینیبب»
مثلاً پسرت امتحان  ای دادیمیرا از دست  نایا یبا خانواده بر دیهست و با یزیچ یجشن یمهمون هاهفته آخر نکهیا

 .«بود یبود تجربه خوب یبدوران خو یول یبش نایمهمون و ا ریکلاً درگ یبر دیداره با

هایی همچون بودن در گیرد، فرصتهای زیادی را از این زنان میکار کردن مداوم زنان و فشار ناشی از شغل، فرصت
 ای زنان شاغل بخصوص در این شغل بسیار مهم است. کنار خانواده، دقت در تربیت کودکان و غیره. این مسائل بر

 سروکلهبا بچه هات  یحوصله ندار اصلاًکه  ایخستهانقدر  تاوق یبعض ی،و آرامش ندار هخونت شلوغ شهیهم»
حوصله ندارم چقدر حرف  الآننگو  الآنحرف نزن  الآنبگم  ه هابچبه  دیخستم با شهیوقت ندارم هم ی.بزن
و تبلت  یو همش تو گوش یبهشون برس یتونینم یکار دار یلیکه چون خودت خ هابچهتنها بودن  نیا زنی،می

 «. را دوست ندارم هستند

مند هستند و معتقد هستند که گردی گلایههمچنین، این زنان از محدود شدن حریم خصوصی خود در محیط بوم
 گردد. شان میایی و آزادی برای آنها و خانوادهاشتراکی شدن فضای زندگی و کار باعث از دست دادن احساس ره

 هایبچهمثلاً  شنیم تیو در کنارش بچه ها هم اذ کنهیم ریچون همه خانواده را درگ هیسخت یلیخ یلیشغل خ هی»
برم تو  تونمیچرا نم یمهمون میبر میتونیخونه ما چرا ما نم ادیمهمون م نقدریمن همش اعتراض دارند که مامان چرا ا

تو  هرروز اینکهمثل باهمیمچون ما همش  زنندیدست م لیتو اتاق ما چرا بچه هاشون به وسا انیچرا م اطیح
مثلاً بچه  ،هیشکل نیخونه ما ا شهیبه بعد هم م ییجا هیاز  گهیآدم د شهیکلافه م هیخونتون مهمون باشه چه جور

نباشه اما  یو کس اطیتماشا کنه دوست داره بره رو ح ونیزیتلو بلند یراحت بدوه و با صدا اطیح یتونه تو ینم نم
که مثلا صبح تا  ستیطور ن نیا کنهیم ریکه خانواده را درگ هیبا هم، کار میهست یپات یقاط یلیما خ ستین ینجوریا

 12مثلاً  یریدرگ شهیوقت آرامش نداره هم چیخونه ما ه یآرامش دار گهیخونه د یایسرکار عصر م یریشب م
 .«یخاموش کن یبر دیچراغ روشن گذاشته با یکی خوادیآب م یکی زنهیدر م یکی یخواب شب

های ارتباطی زوجین در خانواده سنتی است. در بسـیاری از مـوارد های خانوادگی زنان کارآفرین، چالشاز دیگر چالش
تأییدطلبی مداوم از ن، های فردی و شخصیتی زوجیاین زنان از تفاوت سلیقه زوجین، سبک زندگی متفاوت زوجین، تفاوت

مکـرر  صـورتبهجانبه از یک زن در جامعه سنتی در عذاب هستند. این زنان، بـا ایـن مسـائل جانب همسر و انتظار همه
 گردد.ها، مانعی بر سر توانمندی آنها و فرسایش روانی، جسمی و شغلی آنها میرو هستند و معتقد هستند این چالشروبه

که  نهیا میکه دار یاز مشکلات یکیما  کنه،یهامون با هم فرق مدهیا کمیخوب من با آقام  یداشتم ول ادیکه ز دهیا»
 یتو گهیآدم مستقل بودم. د کیوابسته به خانواده و من  کاملاً شونیا ،کردهمین فرق وم یدوتامون سبک زندگ

 هایشیشهو  یچوب هایپنجرهدر و  الآن. شهیکارمون سخت م کمی میریگیکنار هم قرار م یبوم گرد یکار طیشرا
هر  الآنکردم.  هیغصه خوردم گر ختمیاشک ر یلیمن خ شد یمن بود، تا عمل دهیا شتریب میکه استفاده کرد یرنگ

 .«هامون از هم فاصله داره دهیخوب ا یول میدار هاییایدهذهنمون  یکدوم تو
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 جزء مثابه به بحران
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گردشگری در کار  

 اجتماعی بستر

 پرحاشیه

 نامطلوب رویکرد

 به نسبت فرهنگی

زنانه کار  

 و بحران اقتصادی

 با مکرر رویارویی

 مشکلات
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های چالش

نگرآینده  

 

 و نهادیبین مسائل

 با مرتبط نهادیدرون

زنان کار  

 پرچالش ارتباطات

 اجتماعی

زیرساختی مسائل  

 پرآسیب زمینه
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زنانه کار  
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 گردیسازمانی  در بوم
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محلی از اهمیت سودآوری 
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فشار خانوادگی و عدم 

 پذیرش اطرافیان

های درون تعارض

 خانوادگی و نقشی

از دست دادن فرصت برای 

 بودن با خانواده

محدود شدن حریم 
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 های پژوهش()مأخذ: یافته« گردشگری در کار و کسب ناپذیرجدایی جزء مثابه به بحران»شبکه مفهومی  -4شکل 

 «یله زنان در گردشگریوسبهها های کنترل و مدیریت چالشخلق رویکردهای»
نماید، اند، اما آنچه این زنان را از دیگر زنان متمایز میرو بودههای متعددی روبهزنان در مسیر شغلی خود، با چالشاگرچه 

های اساسی در زندگی شغلی خود است. به نوع رویکرد آنها به زندگی، نوع مواجهه آنها با مسائل و چگونگی حل چالش
های مختلف در زندگی شغلی خود استفاده ای کنترل یا مدیریت چالشهای متفاوتی برهمین ترتیب، آنها از رویکرد

 پردازی شده است. ها در این بخش مفهوماند. این رویکردنموده



 17-45(، 2)11، پور و همکاراننجفی 37
 

 

 

کد اولیه، پنجاه ی دربردارنده یله زنان در گردشگریوسبهها کنترل و مدیریت چالش هایرویکردخلق مفهومی  یشبکه
ها کنترل و مدیریت چالش هایرویکردخلق »دهنده است که حول محور تم فراگیر تم سازمان پنجتم بنیادین،  هفت

نشان داده شده  2 یدر جدول شماره مفهومیشبکه این برساخت فرایند اند. شکل گرفته« یله زنان در گردشگریوسبه
 است. 

 ی مفهومیشبکه از کدهای اولیه تا تم فراگیر -2جدول 
 «یله زنان در گردشگریوسبهها یریت چالشخلق رویکردهای کنترل و مد» 

 ردیف کد اولیه تم بنیادین تم سازمان دهنده تم فراگیر

خلق رویکردهای 

کنترل و مدیریت 

یله وسبهها چالش

زنان در 

 گردشگری

های مدیریت چالش

 فرهنگی

ارتقاء بار تحمل 
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 2 جلب مشارکت جامعه محلی
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 4 تذکر بار تحمل فرهنگی روستا به مشتریان

 6 های محلیدرک محدودیت

 7 دیده شدن مسائل بومیان

 8 ورسوم محلی در بوم گردیاستفاده از آداب

 9 استفاده از غذای محلی در اقامتگاه

 10 برابر فرهنگ پذیریمقاومت در 

 11 جلب رضایت جامعه محلی ازلحاظ ایدئولوژیک

رویکرد جایگزینی جایگزین کردن نیازهای تفریحی 

 شده فرهنگیهای مطلوب و پذیرفتهعشرتی با سرگرمی
12 

 13 زمانطور همجلب رضایت گردشگر و جامعه محلی به

مدیریت تعارض 

 فرهنگی در خانواده

توانمندسازی خانواده 

 درزمینه حل تعارضات

 14 درک فرزندان از تفاوت فرهنگی

 15 ها در خانوادهاحترام به سنت

های موفقیت رویکرد

 شغلی

کارگیری اخلاق به

ایحرفه  

 16 رویی با مسافرخوش

 17 مبادله انرژی مثبت

 18 کیفیت بالای کار

 19 تجربه کاری زیاد

 20 تبلیغات چهره به چهره

 21 برندسازی

 22 های شغلیکنترل سوگیری

 23 تلاش برای دوری از قضاوت همکاران

وفاداری رویکردهای 

 مشتری
 رضایتمندی مشتری

 24 عشق به  مشتری

 25 ایجاد فضای سبز

 26 پوشیتغییر پوشش و شیک

 27 بیان مناسب

 28 صمیمت با مهمان

 29 کارگیری نظم و انضباطبه

 30 استفاده از نیروی انسانی متخصص

 31 ایجاد مطلوبیت فضایی برای مشتری

 32 کیفیت گرایی در برابر کمیت گرایی

 33 اهمیت ارائه خدمات عالی
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 34 تأکید بر نظافت اقامتگاه

 35 برندسازی اقامتگاه بر اساس عامل نظافت

جبران کردن کمبودها با ارائه خدمات اضافی و ایجاد 

 ارزش مازاد
36 

 نیازسنجی مشتری

 37 بندی مسافران بر اساس ذائقه و سلیقه و فرهنگتقسیم

 38 هاوگو با مشتریان و نظرسنجی در مورد چالشگفت

 39 توضیح و توصیف اقامتگاه برای مشتریان از قبل
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ایجاد تجربه مطلوب 

 برای گردشگران

 41 ارائه فرهنگ محلی به گردشگران

های فرهنگی در فرایند کار و ارائه به استفاده از المان

 گردشگران
42 

 43 خاطره سازی
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 45 های شهر به گردشگرانمعرفی جاذبه
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 خانوادگی
48 

 49 هدفمندی
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 «های فرهنگیمدیریت چالش»دهنده: تم سازمان( 1
 حتم از طوربههای فرهنگی مختلفی که بر سر راه توانمندسازی زنان وجود داشت، آنها با توجه به وجود چالش

، تلاش برای ارتقای بار تحمل هارویکردترین این نمایند. از اصلیها استفاده میمتنوعی برای رفع آن چالش هایرویکرد
یازهای امتنمایند تا جامعه محلی را از طریق اعطای فرهنگی جامعه محلی است. آنها معمولاً تمام تلاش خود را می

های گردشگری در منطقه یا فرهنگی، اقتصادی، امور خیریه، معنوی و غیره با خود همراه نمایند. معمولاً زنان در فعالیت
شده  کاربردهبههای یکی دیگر از استراتژی المنفعهعامنمایند. انجام امور خیریه و لب مشارکت آنها میروستا سعی بر ج

کنند قبل از ورود گردشگر یا در زمان ورود یلۀ زنان است. همچنین، زنان در ارتباط با گردشگران، سعی میوسبه
نمایند یک همدلی و درک شزد نموده و سعی میگردشگران، بار تحمل فرهنگی روستا و منطقه را به گردشگران گو

یری یا فرهنگ پذکنند تا در برابر مشترک بین گردشگران و جامعه محلی ایجاد کنند. این زنان تا حدود زیادی تلاش می
ایدئولوژیک، رضایت جامعه محلی را  لحاظ ازکنند تا تحمیل فرهنگی به روستاییان مقاومت نمایند. همچنین تلاش می

شده فرهنگی با نیازهای های مطلوب و پذیرفتهرویکرد جایگزین و جایگزین نمودن سرگرمینمایند و از طریق جلب 
کنند از طرف دیگر، زنان مدیر تلاش میتفریحی عشرتی، از ورود فرهنگ متضاد بافرهنگ محلی جلوگیری نمایند. 

یک رسانه عمل کنند و مسائل بومیان را به منابع قدرت انتقال دهند و مشکلات روستا یا منطقه را از طریق  عنوانبه
در این پژوهش، بعد از ورود به شغل  موردمطالعهکه، یکی از زنان مدیر یطوربهارتباطاتی که دارند تا حدی رفع نمایند. 

های اساسی برای توسعه منطقه خود بردارد. از جانب دیگر، قدم گردشگری موفق به ورود به شورای شهر شده و توانسته
 گردی دارند. ورسوم محلی و غذای محلی در بومآدابهای متفاوت سعی بر استفاده از ها و موقعیتزنان مدیر در مناسبت
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ارم. مثلًا د یادیمشکلات ز ستمین اینجاییروستا و  یتو بمیهم با مردم روستا دارم که چون غر گهیمشکل د هی»
کار  نجایکه ا )نام مدیر(خانم  گفتندمیبهش  ،پرسیدمیمهمون من دنبال اقامتگاه بود، از مردم روستا که آدرس 

 )نام مدیر( خانم گفتندیم نکهیا ای ،یکه سرم کلاه گذاشت دادمیبه من فحش  زدمیکنه رفته، مهمون زنگ  ینم
مشکل را رفع کنم اومدم مردم روستا را با خودم همراه  نیا نکهیا یبرا کنه،یبهمان م کنهیاقامتگاه فلان م یداره تو
آوردم،  دمیبرات بخرم، براش خر یندار ازین یزیچ یفلان گمید کنم میشهر خر یخوام برم تویم یوقت مثلاًکردم 
بشم. من دو تا ورشکست  ستیمن با دو تا نون قرار ن یول زاره،یاون فکر کرد کلاه سر من م ایپول گرفتم  ایحالا 

منه.  دهتا عمر داره شرمن یکرده به من پول نداده ول یخودش فکر کرده زرنگ شینون رو بهش دادم و اون پ
مهمون  یکردم وقت یمن نبودند سع میت یهم که تو ییخودم و آنها میت یتو ارمیکردم افراد رو ب یسع جوریاین

 مدیر اقامتگاه )نام مصاحبه شونده(برو فلان جا بگو من را  گفتممیرا از کجا بخرم  زیفلان چ گفتمی ومدیم
کردن بهشون کشوندمشون  مکک ، بابه دارو داشتند ازیبودند ن ضیمر دمیدیاز مردم روستا که م یبعض ایفرستاده، 

 رو برداشتم و بردم هیاول هایکمکجعبه  عیسرش زخم شده بود سر نیخورده بود زم رزنیخودم. مثلاً پ میت یتو
کار یمگه من چ ،امرزهیخدا امواتت رو ب گهیکردم بانداژ کردم براش، و هنوزم بهم م زشیتم کردم ضدعفونیاونجا 

کار  یکس یبرا کنممیکارو  نیخودم ا یبرا گمیمن م ،یدیبه من رس رشب اون جو اونتو کردم که تو  یبرا
 کنممی یرا سع هاخیلیکردم مردم روستا را با خودم همراه کنم اما هنوزم مشکلات هست،  یسع طوراین. کنمنمی
 بارا هم  یسر هیخودم و  میت یمشکلات را با آوردن افراد تو یسر هی یعنیگفتند.  یندم که چ تیاهم اصلاً

 «. کنممی تشونیریمد محلیبی

 «خانوادهمدیریت تعارض فرهنگی در »دهنده: تم سازمان (2
ینه تعارضات فرهنگی، توانمند کنند. آنها درزمکنند تا خانواده خود را زنان شاغل در گردشگری، معمولاً تلاش می

ها و گرایی فرهنگی را برای فرزندان خود توضیح داده و احترام به سنتهای فرهنگی و نسبیکنند تا تفاوتسعی می
 د. را برای خانواده خود درونی نماین هاارزش

 جوریاینمن  ،نیمثل من باش دیبا حتماًمثلاً شما هم  میهست ینتونستم بگم که چون ما سنت های به بچهلیخ من»
 نندیش یم هاوقت یلیخاند، رفتهخودشون دانشگاه  گهیاونا د .میکار را شروع کرد نینگفتم چون بزرگ بودند که ما ا

ذهن شماست را  یکه تو یزیاون چ ستین کنیدمیکه شما فکر  ایدورهاون  الآنمامان  کنند کهمیمنو متقاعد 
با مسافرا  شتریب چون ،هینجوریا الآن میفرهنگ فلان شهر ما سرچ کرد پسندندیم نویا الآنجوونا  پسندندنمیمردم 

 نیا زهیبر ایرا بگذارند کنار که مثلاً شرم و ح ایح ایبگذارند کنار  رانبوده که کلاً حجاب  جورماین یول اندتماسدر 
مهمونا رفتند من با اونا  یوقت نکهیاما ا میرا دار یسنت طیمح نیو ا میستین یشهر بزرگ ینبوده، بالاخره ما تو یحالت

 .«کنندمیخودشون درک  ست،ین طوریاینجنگ اعصاب داشته باشم 

 «رویکردهای موفقیت شغلی»دهنده: تم سازمان( 3
نمایند. آنها از های شغلی خود را مرتفع میای در شغل خود، بسیاری از چالشکارگیری اخلاق حرفهزنان با به

مبادله انرژی مثبت و کیفیت بالای کار، تجربه کاری خود را نمایش یی با مسافر، روخوشراهکارهای متفاوتی همچون 
نمایند. از چهره به چهره معمولاً مسیر پیشرفت خود را هموار می دهند. همچنین، آنها معمولاً با برندسازی و تبلیغاتمی

کنند فضای شغلی خود را پاکیزه های شغلی، تلاش میطرف دیگر، زنان برای دوری از قضاوت همکاران و سوگیری
 دارند. نگه

 یانرژ تونهیو آدم م دهیمثبت م یهست که به آدم انرژ یگردشگر یبا مسافر، گردشگر واقع روییخوش اولش»
 یمشتر کیشده  اره،یم یخودش مشتر یمشتر ینداشتم ول یغاتیکاره، من تبل تیفیمثبتش را انتقال بده، دوم ک

خودم باشه،  ینیبخودبزرگ تونهیهم م شیمن رو فرستاده و سوم یاومده گفته فلان گهید یکی بندشپشترفته 
اگه اونا سطح  ،یشیم یشما هم همونطور چرخیمیه ک یبا پنج نفر اول گنیهست که م یمثل هیکه  نهیمنظورم ا

 یشیدرآمد داشته باشند تو هم مثل اونا م یاردیلیو م یونیلیاگر سطح بالا باشند درست فکر کنند و م ایباشند  نییپا
نه به  کنندمیفکر  اردیلیبگذارم که به م یرا افراد امزندگیکردم پنج نفر اول  یمن سع شه،یو فکرت بزرگ م

داره، هم گله  ینیهم دفتر کارآفر ره،یخودش مد یکه برا هیآدم میمشاور کار الآناتفاق برام افتاد من  نیو ا ون،یلیم
هم  تمیو موفق شرفتیپ املدرآمدشه، ع ونیلیم 30 یکه ماه هیفرد میداره مشاور شخص ییایخودش دن یداره، برا

اگر خانوادم بهم  یضرر بزنند را حذف کردم، حت منبه  خواستندمی ریکه تو مس هاییآدمبوده که  نیا کنمیفکر م
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حال خوب را  نیکه بهتر نهیسخته ا یلیخ یگردشگر یکه تو یزیچ کی .کنممیحال بد بدند باهاشون قطع رابطه 
روزه بچم را  40 الآنداشتم،  ییجدا میپروسه زندگ یمن تو ،یبد یبتون یهم به مشتر یحال روح نیبا بدتر دیبا
 نیبا ا دیدرد منو بفهمه، نه که مسافر، دوستامم نتونستند، خانوادمم نتونست. با تونهینم وقتهیچمسافر  یول دمیند

 خودمو یوقت  یول شه،یاگر قرار باشه من حال اون رو بد کنم حال خودم بدتر م ،میحال مهمون را خراب نکن طیشرا
آدم  هی کنندمی. همه فکر دمیچهل روز بچم را ند دوننی، نمغممبیآدم  هیمن  کنندمیهمه فکر  دممینشون  خوب

سال جدا شدن  3باعث شده که همسرم بعد از  خیالیبی نی. و همکنممیهمش دارم وانمود  کهدرحالی خیالمبی
 .«تا چکش را پاس کردم جگرم خون شد دونهینم یول ،یعوض کرد نتویماش گهیکه برگرد م کنهمیاصرار 

 «های وفاداری مشتریرویکرد»دهنده: تم سازمان( 4
نمایند. آنها معمولاً با های متفاوتی برای جلب وفاداری گردشگران و مشتریان استفاده میزنان کارآفرین، از استراتژی

کارگیری نظم و انضباط، ایجاد مطلوبیت فضایی برای مشتری و ایجاد فضای بهعشق به مشتری، صمیمیت با مهمان، 
استفاده از نیروی انسانی متخصص، ارائه خدمات عالی، تأکید بر نظافت اقامتگاه و برندسازی اقامتگاه بر اساس عامل سبز، 

نمایند. آنها در کار خود پوشی و استفاده از بیان مناسب سعی بر جلب رضایت مشتری میتغییر پوشش و شیکنظافت، 
مبودها را با ارائه خدمات اضافی و ایجاد ارزش مازاد جبران کنند و همچنین، کمعمولاً کیفیت را فدای کمیت نمی

 نمایند. می
مسافر  یوقت می. دوست ندارگردندبرمیآند و  یکه هر سال م مسافرهایی میمسافرهامون رو دوست دار یلیخ ما»

مسافرا  یوقتدرش باز باشه  شهیهم مینکرده جمع شده باشه دوست دار ییخدا ایبوم گردی بسته باشه  اندیهامون م
هم  اینجاهستند. همون مردم خود  یو راض کنندمی فیاز بوم گردی مان تعر یلیخ دن،یبهمون م یحس خوب انیم
 . «اونجا، دوستش دارند انیم یوقت و هسبز و قشنگ مونبوم گردی را دوست دارند. چون فضا یلیخ

های جلب وفاداری مشتری است که زنان شاغل در اقامتگاه، معمولاً مسافران را نیازسنجی مشتری ازجمله استراتژی
هایشان با مشتریان گفتگو نموده و در مورد چالشنمایند. آنها معمولاً بندی میبر اساس ذائقه، سلیقه و فرهنگشان تقسیم

دهند، توصیف نان برای ارتباط با مؤثر و معرفی مطلوب اقامتگاه انجام میدهند. یکی از کارهایی که زنظرسنجی انجام می
 و توضیح اقامتگاه برای مشتریان قبل از رزرو اقامت و ارسال عکس اقامتگاه برای آنها است. 

اش را پیدا ها میگم مهمون الکی شکایت نمیکنه، اگر کسی ناراضی هست باید علت نارضایتیمن همیشه به بچه»
 «.  و مشکلش رو بپرسیمکنیم 

های شهر به معرفی جاذبهسازی مطلوب، همچون خاطره هاییرویکردزنان مورد مطالعه در این تحقیق معمولاً با 
نمایش های فرهنگی در فرایند کار و ارائه به گردشگران، ارائه فرهنگ محلی به گردشگران و استفاده از المانگردشگران، 

 نمایند. بر ایجاد تجربه مطلوب برای گردشگران میسعی نفس توانمندی و عزت
 میباهاشون ارتباط داشته باش کهاینفقط به خاطر  یعنیخونه  آوردیممی ستیتور وهیش نیاصلاً با هم یمدت هی ما»

 ی،بعد تیاولو .به هر دومون خوش بگذره کنیممی دیخر رونیب میریم میباهم هست که یمیاون تا کردیممی یو سع
 «.بود نشهرم به گردشگرا هایجاذبه یمعرف

 «های خودمراقبتیرویکرد»دهنده: تم سازمان( 5
خودمراقبتی در طول  هایرویکردهای موجود در اقامتگاه، استفاده از موجود برای مقابله با چالش هایرویکرد ازجمله

نمایند امور را بر محور اهداف خود پیش برده و با هدفمندی پیش روند. از جمله فرایند شغلی است. آنها معمولاً سعی می
احساس ارزشمندی و مفید بودن در محیط کار عاملی در گردی، یادآوری خودمراقبتی، تقویت علاقه به بوم هایرویکرد

کننده فشارهای خانوادگی و تغییر مداوم گرفتن انرژی از محیط کار به عنوان عامل جبران برابر فشارهای خانوادگی،
 اندازهای شغلی و خانوادگی است. چشم

شهر و شهرستان  هی یسال قبل تو 25 ،سالمه 40موفق بشم. من الان  تونمیکه من م هنیکه بوده ا یزیچ تنها»
 ماهدیعق شهیهم ،خونهی تو دنیبشو  هازدواج کن ه،بخون درسدختر  ستین یازیکه ن هبود نیبر ا عقیدهکلاً  کیکوچ

 .«دمیکنم به اون نقطه نرس یفکر م زجامعه باشم که هنو یتو تونمیموفق باشم م تونمیبوده که م نیا



 17-45(، 2)11، پور و همکاراننجفی 41
 

 

 

 
 های پژوهش()مأخذ: یافته یله زنان در گردشگریوسبهها های کنترل و مدیریت چالشخلق رویکرد -5شکل 

 گیرینتیجه

ها در ادراک زنان از توانمندسازی اند که این موانع و چالشرو بودههایی روبهزنان در مسیر توانمندسازی با چالش
اند یا خلق پاسخی مناسب برای آن بوده حلراهای دارد. چرا که آنها در مواجهه با هر چالش، مجبور به ایجاد جایگاه ویژه

نشست ذهنی آنها به عنوان یک زن کارآفرین و توانمند از اهمیت قابل توجهی ته ها درمدیریتها و و این خلاقیت
 روی زنان در گردشگری، شامل بسترپیش هایشود. چالشبرخوردار است و منجر به ساخت هویت متمایز این زنان می

 رویارویی و بحران اقتصادی اجتماعی، پرچالش زنانه، ارتباطات کار به نسبت فرهنگی نامطلوب پرحاشیه، رویکرد اجتماعی
زیرساختی،  زنان، مسائل کار محدودکننده زنانه، قوانین کار و ایرانی خانواده پرآسیب اقتصادی، زمینه مشکلات با مکرر

 نگر است. های آیندهچالش زنان و  کار با مرتبط نهادیدرون و نهادیبین مسائل
های اجتماعی و فرهنگی متعددی است که شامل بستر اجتماعی پرحاشیه، رویکرد ها، چالشاز جمله این چالش

نامطلوب فرهنگی نسبت به کار زنانه، زمینه پرآسیب خانواده ایرانی، مصائب کار زنانه و قوانین محدودکنندۀ کار زنان است 
 اجتماعی -فرهنگیهای ( است که به چالش1393وکلایی )که به نوعی این نتایج تأییدکنندۀ پژوهش علیخانی داد

های تاریخی و رسوب نگرشها در کار او شامل کارآفرینی زنان در عرصۀ کشاورزی اشاره نموده است و این چالش
فرهنگی، گرایش به کار فردی، وضعیت نامناسب کارآفرینی در جامعه، عدم ساخت فرهنگ کارآفرینی، نبود خانواده حامی 

ای در مورد باورهای کلیشه(، 2010 زاده،هرندی) نظر منفی به کارآفرینی، ارزش کم نوآوری در جامعه وجودشتیبان، و پ

خلق رویکردهای  

کنترل و مدیریت 

یله زنان وسبهها چالش

 در گردشگری

 های خودمراقبتی رویکرد

 مدیریت

 هایچالش

 فرهنگی

 های وفاداریرویکرد

 مشتری

 موفقیت هایرویکرد

 شغلی

 مدیریت

 تعارض

 در فرهنگی

 خانواده

 محیط در خودمداری

 شغلی

 توانمندسازی

خانواده 

حل  ینهیدرزم

 تعارضات

 اخلاق کارگیری به

ایحرفه  

 رضایتمندی مشتری

 نیازسنجی مشتری

ایجاد تجربه مطلوب 

 برای گردشگران

ارتقاء بار 

تحمل 

فرهنگی 

 جامعه محلی
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های اجتماعی، عدم پذیرش ها و جامعه، مناسبات حاکم بر سازمان کار، ناامنیری در سازمانلازنان، وجود فرهنگ مردسا
؛ میرغفوری و همکاران، 2005؛ جواهری، 1984هیسریچ و برانچ، ) مردانهای کاری از جانب زنان به عنوان همکار در تیم

، 1هایی که همسو با این پژوهش بوده است، پژوهش آکترشود. از دیگر پژوهش( می2009؛ میرغفوری و همکاران، 2008
هایی است ترین چالشمهمنگر، از جمله های آیندهچالش( است. 2020) 5و چودهری4الدین، شهاب3، محبوب2امتیاز حسین

اند. به طوری که اکثر زنان مورد مطالعه رو شدهگیری کرونا با آن روبهوکار خود بخصوص در دوران همهکه زنان در کسب
اند و وضعیت موجود اقامتگاه جوابگوی نیازهای اقتصادی و شغلی آنها بر سر دوراهی تعطیلی یا توسعه اقامتگاه قرار گرفته

 از یکیسازد. بخصوص در مطالعات گردشگری را پررنگ می« پژوهینگری و آیندهآینده»سئله، لزوم اهمیت نیست. این م

 خصوص در پژوهیآینده مبحث به توجه گردشگری، پایدار توسعه در مدنظر اهداف به دستیابی رویکردهای ترینمهم

درک اینکه،  برای حقیقت (. در1396خواه، حسینی و است )تقوایی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل دورنمای و اندازچشم
 محدوده بیرونی و موضوعات و مسائل پیرامون تفکر به ناگزیر زد، خواهد رقم گردشگری برای را چیزی چه آینده

 است. آینده درک برای زمانی چارچوب یک ایجاد بحثی هر شروع اصلی نقطه اما هستیم، گردشگری
( 1999ها به نوعی محدودکنندۀ ابعاد توانمندی زنان هستند که در نظریه چهارچوب قدرتمندی شیونز )چالشاین 

توانمندسازی چهار بعد اقتصادی، روانی، اجتماعی و سیاسی دارد که در این پژوهش موانع این مسیر شناسایی شدند. اگر 
طلوبی در برخواهد داشت که در مطالعات مختلف به آن اجتماعی برطرف شوند، پیامدهای بسیار م -این موانع فرهنگی

افزایش وی، اشاره به این موضوع شده است که پرداخته شده است. برای مثال در نظریه چهارچوب توانمندسازی لانگ
جنسن و دیگران به مؤلفه پذیرش فرهنگ جامعه محلی تواند به کاهش شکاف جنسیتی کمک کند. همچنین، رفاه می

گردشگران و ارتباط آن با توانمندسازی اجتماعی و سیاسی اشاره دارند و معتقدند اگر گردشگران فرهنگ ساکنان وسیلۀ به
رسمیت بشناسند و برای آن ارزش قائل شوند، توانمندسازی روانی در عزت نفس ساکنان نمودار جامعۀ محلی را به

گذاری تجربیات و دانش ومی و تمایل بیشتر جهت اشتراکهای بها و سنتشود. عزت نفس ساکنان با افتخار به داشتهمی
(. همچنین 7،2014گی؛ بولی و مک2012؛ کوریا و کالفوکورا، 6،2010شود )جنسنمحلی خود با گردشگران نشان داده می

شود که تمایل افراد بومی جهت آموزش و یادگیری رسمیت شناختن فرهنگ محلی به وسیلۀ گردشگران باعث میبه
ای( بخشی از جامعه به های مختلف افزایش پیدا کند، امری که غالباً اثر مثبتی بر رفاه )از نظر اجتماعی و حرفهمهارت

(. توانمندسازی اجتماعی با تقویت حس انسجام و یکپارچگی جوامع به واسطه 2010ویژه زنان و جوانان دارد )جنسن،
ها نجام اقدامات مختلفی همچون ساخت و ساز یا بهبود زیرساختشود. افراد جامعه در امشارکت در گردشگری نمایان می

کنند. همچنین توانمندسازی اجتماعی منجر به ارتباط و همبستگی بیشتر و تسهیلات مختلف با یکدیگر همکاری می
شود و باعث ایجاد حس روحیۀ اجتماعی، افزایش مشارکت اجتماعی )راموس و های مختلف جامعه با یکدیگر میبخش

؛ 1999های گردشگری )شیونز، (، بهبود مدیریت و کنترل جامعه بر فعالیت2015؛ بولی، ماریاما و ووزنام، 2014پریدوکس،
؛ جنسن، 1999شود )شیونز، (، انسجام اجتماعی و تعاملات بهتر جامعۀ محلی با گردشگران می2014راموس و پریدوکس، 

های ذینفع مختلف )به عنوان دهد که گروهمندسازی سیاسی زمانی رخ می(. در آخر، توان2012؛ کوریا و کالفوکورا، 2010
گیری دسترسی و در این فرآیند حق اظهار نظر داشته باشند، بدانند که نظر آنان در مثال، زنان و جوانان( به فرآیند تصمیم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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سعۀ گردشگری در اختیار داشته های خود در مورد توگذاری نگرانیاشتراکتوسعۀ گردشگری اثرگذار است و جایی برای به
(. در اینجا باید اذعان نمود 2014، 3و پنگ 2؛ ونگ2014گی، ؛ بولی و مک2012؛ کوریا و کالفوکورا، 2011، 1باشند )فارلی

زنان در  دهد که توانمندیهای این پژوهش نشان مییافتهها نقشی بسزا دارند و که زنان در حل و مدیریت این چالش
دهد. گردند، خود را به شکل پررنگی نشان میوکار با آن مواجه میهایی که در مسیر کسبمسائل و چالش رویارویی با

ها پردازند که مواجهه آنها را با این چالشحل و رویکردهایی میهای مختلف، به خلق راهآنها برای رویارویی با چالش
خانواده،  در فرهنگی تعارض فرهنگی، مدیریت هایلشچا سازد. این رویکردهای حل مسئله شامل مدیریتتسهیل می

ها به نوعی همسو مراقبتی است. این یافته مشتری و خلق رویکرد خود وفاداری شغلی، خلق رویکرد موفقیت خلق رویکرد
، 4بولی( و 1391(، خواجه شاهکویی و دیگران )1393(، وثوقی و قاسمی )1397های آقازمانی )های پژوهشبا یافته

اگرچه زنان در برخی ابعاد به توانمندی مشروط است. در پایان این نکته حائز اهمیت است که ( 2015) 6و ووزنام 5ریاماما
ها و خلق رویکردهای جدید توان در مدیریت چالشتری از فرآیند توانمندی آنها را میاند، اما نمونه کاملدست یافته

 توسط آنان مشاهده نمود.

 
 های پژوهش()مأخذ: یافته های پیش روی زنان در گردشگری و چگونگی مواجهه با آنهاچالش -6شکل 
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 روی زنان در گردشگری و چگونگی مواجهه با آنهاهای پیش چالش

 گردشگری در کار و کسب ناپذیرجدایی جزء مثابه به بحران

 بستر

 اجتماعی

 پرحاشیه

 رویکرد

 نامطلوب

 فرهنگی

 به نسبت

زنانه کار  

 ارتباطات

 پرچالش

 اجتماعی

بحران 

 و اقتصادی

 رویارویی

 با مکرر

 مشکلات

 اقتصادی

  

 زمینه

 پرآسیب

 ایرانی خانواده

 زنانه کار و

 قوانین

 محدودکننده

زنان کار  

 مسائل

 زیرساختی

 مسائل

 و نهادیبین

 نهادیدرون

 با مرتبط

زنان کار  

های چالش 

نگرآینده  

 یله زنان در گردشگریوسبهها خلق رویکرد کنترل و مدیریت چالش
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