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Introduction: One of the main means of prosperity and development of societies is the 

optimal use of water. In the meantime, due to its desert and dry location, the city of Kerman 

is facing a crisis and lack of drinking water due to the indiscriminate and unscientific use of 

water, especially in the domestic sector. is In this regard, the current research analyzes the 

domestic and drinking water crisis in Kerman city. 

Data and Method: The present research is descriptive-analytical in terms of its nature and 

method and is among applied researches. The information has been collected through library 

and survey studies. The statistical population includes the households of Kerman City equal 

to 192,365 households and experts, through Cochran sampling of 384 households and two-

stage Delphi (35 experts for the questionnaire on the factors affecting domestic and drinking 

water crisis) as the sample size. were selected Research data were analyzed using one-sample 

t-test, structural equations and Ishikawa technique. 

Results: The results of the one-sample t-test show that there is a significant difference 

(0.000) between the mean of 2.76 and the mean limit (3). Therefore, the state of domestic 

and drinking water components in Kerman city is not in a suitable and desirable state. The 

results of the Ishikawa technique (fish bone) show that from top to bottom, the social and 

cultural dimension is at the head of the fish and the management dimension is at the end of 

the fish. The results of the structural equation test indicate that the social and cultural 

component with a path coefficient of 0.312 had the greatest impact and the physical 

component with a value of 0.224 had the least impact on the domestic and drinking water 

crisis in Kerman City. 

Conclusion: In general, it can be concluded that the citizens have caused the drinking water 

crisis by excessive consumption of household and consumer water. On the other hand, urban 

management should continue its activities in the field of correct and integrated drinking 

water management through monitoring, promotion, implementation of forward-looking 

programs, etc. 
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Introduction 

Kerman city is located in a plain with an average altitude of 1757 meters above sea level and has a dry and semi-

temperate climate due to its proximity to the Shahdad Desert and the Salt Desert with an average altitude of 

approximately 1000 meters above sea level and mountains with an average altitude of 2500-2400 meters. One of the 

characteristics of this type of climate is the sharp difference in temperature in the hot and cold seasons of the year 

and even day and night, which is caused by the movement of air from the mountains surrounding the plain to the 

lowlands and vice versa. The average temperature of Kerman city has never been less than 4% above zero (in the 

months of December and January) and has never exceeded 40 degrees above zero except rarely (in July). In addition 

to these features, the Kerman metropolis is one of the developing and rapidly growing cities in Iran and in recent 

years has been practically known as the center of southeastern Iran and annually witnesses immigration to itself, so 

that during the years 2006 to 2010, about 100 thousand people migrated to Kerman and its population will reach 

more than one million and two hundred thousand people in 2025. The reason for immigration is the lack of 

employment and sufficient facilities, including education, health care, recreation, etc. in the surrounding areas. All 

these issues have come together to make Kerman have 45 thousand marginalized people. This migration and 

marginalization to Kerman city has doubled the pressure on underground travel, including drinking water. On the 

other hand, Kerman city is considered one of the desert and desert areas of Iran that always struggles with water 

shortage and water crisis. In such a way that in Kerman city there is about 1,950 liters per second of water production 

and the consumption rate at peak is 3,100 liters per second, which shows a shortage of 1,150 liters per second in 

Kerman city, while there is no possibility of moving and digging new wells in the region due to the lack of capacity 

of underground water tables. 

In this regard, the present study analyzes the drinking and domestic water crisis in Kerman metropolis. Considering 

the importance and purpose of the study, the research questions can be stated as follows: To what extent is Kerman 

city facing a drinking water crisis? What are the most important factors affecting the drinking water crisis in Kerman 

city? 

Data and Method 

The present research is of applied and developmental type in terms of its purpose and descriptive-analytical nature 

and method. In terms of the method of collecting the required information and data, it is considered a field and 

survey research. In this research, data and information were collected in two ways: A: Library method (books, 

articles, magazines, documents, reports, etc.), in which the required information regarding the drinking water crisis 

and the dimensions of its components of the drinking water crisis were identified and addressed. 

B: Using a survey method to obtain quantitative research information, in this regard, two questionnaires 

(Questionnaire of factors affecting the domestic and drinking water crisis in Kerman city for citizens and experts), 

which are based on the indicators extracted in the theoretical framework (dimensions affecting the domestic and 

drinking water crisis (social-cultural, economic, physical, environmental-geographic and managerial). The statistical 

population of the study is the households of Kerman city based on the statistics of the year 2021, equal to 192,365 

households, as well as experts in the relevant field. Considering the nature of the research, the importance and 

involvement of the opinions of residents and, in addition to those experts, sampling is carried out from residents, 

experts and experts in the relevant field, in such a way that, in addition to the knowledge and awareness of the 

residents of the study area, the situation of the domestic and drinking water crisis, the experts in their field of 

expertise also have sufficient knowledge and awareness of the study area. 

The sample size of citizens was determined by simple random sampling and Cochran sampling to be 384 households. 

Also, the number of experts was estimated using a two-stage Delphi of 35 experts for the household and drinking 

water crisis factors questionnaire. The validity of the research tool (questionnaire) was examined by university 

professors (3 people) and experts and was approved after fixing the problems. To measure the reliability of the 

questionnaire, the Cronbach's alpha test method was used, which was obtained as 0.816. This value indicates the 

high validity of the questions related to the household and drinking water crisis in Kerman city. 

To analyze the data, a one-sample t-test was used to measure the status of the dimensions of the domestic and 

drinking water crisis in Kerman city, the Ishikawa technique was used to prioritize for planning the dimensions, and 

structural equation testing was used to identify the most effective factor in the domestic and drinking water crisis in 

Kerman city. 
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Results 

The results of the one-sample t-test in assessing the status of the components related to the drinking water crisis in 

Kerman city show that there is a significant difference (0.000) between the mean of 2.76 and the average baseline 

(3). Since the mean is lower than the baseline, it can be concluded that the status of the drinking water components in 

Kerman city is not in a suitable and desirable state. Therefore, the residents of Kerman city are facing an unstable 

drinking and consumption water crisis. 

The dimensions and components of the drinking water crisis in Kerman city are arranged in order of importance 

(from bad to good) from the head of the fish to the end, with the social and cultural dimension at the head and the 

management at the end. Since the social and cultural dimension is in a worse state (according to the one-sample t-

test), it is located in the front and close to the head of the fish, meaning that one of the main causes of the drinking 

water crisis in Kerman has been identified, and more attention should be paid to this dimension and the order of the 

components. In the lower order and in the second order, the environmental and geographical dimension is located. In 

general and solely based on the averages of the t-test in the fishbone technique, since the environmental and 

geographical dimension and also the physical dimension have the lowest average and are in the second and third 

ranks after the social and cultural dimension, they have a higher priority. In the environmental and geographical 

dimension, factors such as water use in green space irrigation and in the physical dimension, illegal branches, water-

intensive industries, water use in construction (housing projects) and non-standard plumbing can be changed. 

Therefore, in the first stage, the people themselves and, along with them, the urban management can provide the 

basis for change and less use of drinking water in these dimensions. 

The path coefficients related to the effect of socio-cultural, economic, physical, environmental-geographical and 

managerial dimensions on the water crisis are reported as (0.312), (0.226), (0.224), (0.293) and (0.308), respectively. 

Therefore, among these dimensions, the social and cultural dimension has the greatest impact on the water crisis in 

Kerman city, followed by the managerial dimension. 

Conclusion 
Undoubtedly, naming the current century as "water" by many economic experts means paying attention to this vital 

fluid in advance. Water has been of great importance since the distant past. One of the most important issues that 

many policies pay attention to is the issue of water and, in parallel, the "water crisis" and the consequences that can 

cause many difficulties for the people of society and even an environmental area due to its absence. In this regard, 

the present study analyzes the water consumption of urban households in Kerman city. The results of the one-sample 

t-test indicate that the dimensions of water consumption of urban households in Kerman city are lower than the base 

(3). Therefore, the situation of water consumption in Kerman city is in an undesirable and unstable state. In this 

regard, the social and cultural dimension is in a much worse situation than other dimensions, that is, the citizens of 

Kerman city, in addition to the dry and desert location, do not economize in the use of drinking water. In fact, they 

have not learned the culture of using water and are not fully aware of the importance and scarcity of this source. In 

this regard, a group of Kerman citizens have further contributed to this crisis by unauthorized diversions and using 

water for non-potable purposes such as washing cars, watering gardens, bathing, etc. On the other hand, the results of 

the structural equation test show that the most important factor in the drinking water crisis in Kerman is social and 

cultural, which is due to the incorrect modification of water by citizens. In this regard, all focus should be placed on 

this dimension so that the urban management of Kerman provides a basis for solving this problem with its smart and 

forward-looking programs. In this regard, the role of Kerman city managers is very important to be their pioneers 

and provide a basis for proper water efficiency through advertising, dealing with high-consumption subscribers, 

fines, etc. One of the forward-looking programs that can help Kerman city managers is to move Kerman city towards 

sponge cities, meaning that they reuse rainwater and surface water for drinking. 

In this regard, the results of the present study can be compared with the research of Mirzaei et al. (2019), entitled 

“Analysis of Urban Resilience to Water Crisis, Case Study: Tehran City”. The researchers believed that Tehran 

citizens are average in terms of awareness of social bonding and cooperation, organizational awareness, and access 

to information. According to the results, the results of this study are not in line with the present study because the 

level of awareness and cooperation of Kerman citizens in the field of drinking water consumption is very low.  
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شهر کرمان با توجه به  ،انیم نی. در اباشدآب می از نهی، استفاده بهتوسعه جوامعرفاه و  یاصل یاز ابزارها یکی: مقدمه

خصوص در بخش خانگی، با بحران و کمبود آب علمی از آب بهرویه و غیر، استفاده بیو خشک خود یریکو تیموقع
-حاضر بحران آب خانگی و شرب در شهر کرمان را مورد تحلیل قرار میآشامیدنی مواجه است. در این راستا، پژوهش 

 دهد.

باشد. اطلاعات تحلیلی و در زمره تحقبقات کاربردی می-تحقیق حاضر از نظر ماهیت و روش، توصیفی :داده و روش

شهر کرمان برابر با های جامعه آماری را خانوارای و پیمایشی گردآوری شده است. طریق مطالعات کتابخانهاز مورد نیاز 
 35ای )خانوار و دلفی دو مرحله 384گیری کوکران شود که از طریق نمونهخانوار و متخصصین شامل می 192365

خانگی و شرب( به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. اطلاعات آب بحران بر ثر ؤمنامه عوامل پرسش یمتخصص برا
 تجزیه و تحلیل شدند. کاوایشیا کیتکن ی وساختار معادلات ،یانمونهتک یت آزمونپژوهش با استفاده از 

( اختلاف معناداری 3مبنای متوسط ) با حد  76/2دهد که بین میانگین ای نشان مینمونهنتایج آزمون تی تک: هایافته

های آب خانگی و شرب شهر کرمان در حالت مناسب و مطلوب نیست. دارد. بنابراین وضعیت مؤلفه وجود (000/0)
 یماه سر در یفرهنگ و یاجتماع بعد ن،ییبالا تا پا تویدهد که از اولی( نشان میماه)استخوان  کاوایشیا کیتکن جینتا
مؤلفه اجتماعی و نتابج آزمون معادلات ساختاری حاکی از آن است که . است رفتهقرار گ یماه یانتها در یتیریمد بعد و

کمترین تأثیر را بر بحران آب خانگی و  224/0بیشترین تأثیر و مؤلفه کالبدی با مقدار  312/0فرهنگی با ضریب مسیر 
  شرب شهر کرمان داشته است.

رویه از آب خانگی و مصرفی باعث بحران آب شهروندان با مصرف بی ،توان نتیجه گرفتطور کلی میبه: گیرینتیجه

مدیریت صحیح و یکپارچه آب شرب از  شهری باید به فعالیت خود در زمینۀمدیریت  ،دیگر اند. از طرفشدهشرب 
 نگر و غیره ادامه دهد.های آیندهطریق نظارت، تبلیغ، اجرای برنامه

. اساس مصارف شهروندان شهر کرمان بردر   و خانگی بحران آب شربتحلیلی بر (. 1403) .سلیمانی دامنه، مجتبی؛ رخشانی نسب، حمیدرضا؛ نظری پور، حمیداستناد: 

  DOI: http//doi.org/10.22103/jusg.2024.2131  .65-86(، 2) 11 یای اجتماعی شهری،جغراف
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 مقدمه

های  زمینهدر  کنندیمعنصر زیست و حیات برای مردمی که در مناطق کم آب زندگی  نیترمهم عنوانبهآب 
دلیل اهمیت آب در (. از طرفی دیگر به118: 1391)کاوسی و حیدری،  باشدیمکشاورزی، صنعتی و خانگی دارای اهمیت 

های زیادی بر جهان، جنگهای مختلف ی آن در قسمتها و دسترسی و تقسیم نامساوپیدایش، گسترش و تکامل ملت
کنند )بشیری و  نحوی که بیشتر جمعیت دنیا در مناطق دارای بحران و کمبود آب زندگی میسر آن رخ داده است به

ها کننده ساختار آن(. از هزاران سال پیش، به دلیل وابستگی شهرها و شهرنشینی به آب، عامل تعیین62: 1400همکاران، 
میلادی تاکنون جمعیت شهری جهان با افزایش  1950ینی شکل نگرفته است. از سال شهرنشآب بوده و بدون آن هیچ 

درصد از جمعیت جهان در  60میلادی حدود  2025رود در سال میلیارد نفر رسیده و انتظار می 9/3درصدی به  400
های آب در روشنی دارد. منبعان انرژی، تأثیر مستقیم و شهرنشینی بر تغییر چرخه آب و جری جوامع شهری زندگی کنند.

 ,Wyatt) پذیری اقلیم رو به کاهش استفزاینده در سراسر جهان با افزایش جمعیت و تغییر طورهای شهری بهمحیط

2011: 26.) 

 که ینحوبه .در حال کاهش است سرعتبهو  شودیمی کمیاب محسوب امادهدر مناطق مختلف جهان  نیریش آب
بحران آب مواجه هستند و دست کم یک ماه از سال را به آب دسترسی ندارند و  امیلیارد نفر از مردم جهان ب 8/2حدود 

(. بحران کمبود آب در 2015متحد، میلیارد نفر به آب شیرین سالم، دسترسی ندارند )سازمان ملل 1/1حدود همچنین 
آبی که بر حیات و زندگی جانوران و  .اندرا قرن جنگ آب نامیده 21نحوی بوده که پژوهشگران قرن های اخیر بهسال

 (.2: 1400آباد و عسگری مقدم، توسعه اقتصادی و صنعتی تأثیرگذار است )زینتی فخر
تواند بدون آب به ثبات سیاسی، هیچ کشوری نمی و ستا و امنیتتوسعه در  ساسیا یلفههاؤمآب از در واقع 

-فعالیتدر  های گستردهنابسامانی موجب نداتومیآب موجودیت در  لختلاااقتصادی و اجتماعی خود ادامه دهد. چرا که 

(. آب 52: 1392هشی، ، اجتماعی، بهداشت و سلامت گردد )مختاریصنعتی هایهای کشاورزی و امنیت غذایی، فعالیت
انسان و منشأ خشونت و کشمکش در قرن  عه، صلح و همکاری، به نگرانی عمدۀش، امنیت، توسبخعنوان عنصر حیاتبه

 .(Strategic Foresight Group, 2014: 6)بیست و یکم  تبدیل شده است 
نژاد و بحران آب یکی از مهمترین مخاطرات طبیعی است که دارای پیامدهای اقتصادی و اجتماعی است )اسماعیل

باعث یکپارچگی ملی، اداره بهتر آب،  منیتا به ن کشورهاو مطمئ ارپاید سترسیدای که گونه(. به42 :1393همکاران، 
-در مناطق خشک و نیمهکه  ستا ایگونه بهآب  منیتا و نقش همیتاهمین دلیل به .شودکشور و توسعه متوازن می

 (.Cook & Bakker, 2012: 99-100)خشک )مصر و رود نیل( به عنوان شاخص منافع ملی شناخته شده است 

باعث خشکسالی، تنش آب، تخریب  وزمینی بیشتر شده است زیر های آبسفره بارش فشار بردر مناطق خشک و کم
(. 288: 1395است )ویسی،  گردیدهنشینی و مشکلات زیادی ها، تنش و جنگ بر سر آب، مهاجرت، فقر، حاشیهاکوسیستم
 گذاری زیاد برای حفاظت و نگهداری ازم تطبیق مصرف با زمان بارندگی و سرمایههای نامناسب، عدبارندگیهمچنین 

)خلیفه و  کندمی ردار( را بیشتر آشکات آب )مدیریت منسجم و هدفیکند که اهمیت مدیرهای آب را بیشتر میآب، چالش
 (.197: 1399همکاران، 

(. در گزارش 122: 1390متوسط جهانی کمتر است )مسعودیان،  از باشد کهمتر میمیلی 250متوسط بارندگی در ایران
میلادی از میزان فعلی آن کمتر  2050مشخص شده است که میزان بارندگی در ایران تا سال  1جهانی بانک 2000سال 

رسد متر میمیلی 165سال آینده به حدود  50شود. در صورت درست بودن این محاسبات، میزان بارندگی در ایران در می
ها و تغییرات اقلیم کاهش های اخیر متوسط بارندگی کشور به دلیل خشکسالی(. در سال139: 1390)لطفی و همکاران، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 The World Bank 
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)شرکت  ه استهای اخیر بودترین سالبارشیکی از کم 1400تا آخر شهریور 1399مهر نحوی که زیادی داشته است. به
، اند)کمبود آب( موفق بوده یعیطب تیمحدود نیدر کنار آمدن با ا انیرانیا هرچند(. 1400مهندسی آب و فاضلاب کشور، 

با  خشکمهیعمدتاً خشک تا ن یااند و هزاران سال در منطقهکرده یگذارهیجهان را پا یهاتمدن نیتریمیاز قد یکی
آب انجام شد که  اشتدمبتکرانه بر یهاکیاختراع تکن قیکار از طر نیاند. ارا حفظ کرده یزندگ ،آبمحدود به  یدسترس
امروز با  رانیساخت. اما ا ریپذآب در جهان در دوران باستان امکانکم یارا در منطقه ییمواد غذا دیو تول یکشاورز

بدتر  ن،یفرونشست زم ،ینیرزمیز یهاکاهش سطح آب ها،رودخانهها و اچهیخشک شدن در مانند یاسابقهیمشکلات ب
از  یکی یزمانکه  یدر صورت .باشدیم روبروگرد و غبار  یهاخاک و طوفان شیفرسا ،ییزاابانیآب، ب تیفیشدن ک

 ،جمعیت زیاددلیل افزایش ایران به .(Madani et al, 2016: 998)است  دهآب بو داریپا تیریجهان در مد شگامانیپ
علمی و کاربردی  و مدیریت ریزیهای منابع آب به یک برنامهمحدودیت و های پیاپیخشکسالی مصرف نادرست آب،

باید  بسیار مهم است که شهروندانکنندگان مصرف درستنگرش، اعتقاد و رفتار ، در مدیریت تقاضای آب. نیاز دارد
 (.64: 1401دهند )باباجانی محمدی، به شیوه مصرف آب آشامیدنی تغییر  خود راهای باورها و نگرش

تر از سطح دریا واقع شده است و در اثر مجاورت با کویر شهداد و م 1757شهر کرمان در دشتی با ارتفاع متوسط 
متر دارای آب و هوای  2400-2500هایی با ارتفاع متوسط متر از سطح دریا و کوه 1000کویر نمک با ارتفاع تقریبی 

سال و حتی  گونه اقلیم، اختلاف شدید درجه حرارت در فصول گرم و سردباشد. از مشخصات اینمعتدل میخشک و نیمه
-های اطراف دشت به نقاط پست و بر عکس ایجاد میجا شدن هوا از سمت کوهستانباشد که در اثر جابهشب و روز می

های آذر و دی( و هیچ وقت از بالای صفر کمتر نشده است )ماه درجه 4شود. میانگین دمای متوسط شهر کرمان هرگز از 
(. در کنار این 1400به ندرت )تیرماه( )سازمان آب و هواشناسی کرمان، مگر  ،بیشتر نشده استدرجه بالای صفر  40

های اخیر عملاً به کلانشهر کرمان یکی از شهرهای در حال توسعه و با رشد سریع در ایران است و در سالها، ویژگی
 90تا  85های که طی سالطوریبه .عنوان مرکزیت جنوب شرق ایران شناخته شده و سالانه شاهد مهاجرت به خود است

به بیش از یک میلیون و دویست هزار  1404ند و جمعیت آن نیز در سال اههزار نفر به کرمان مهاجرت کرد 100حدود 

در نواحی  … عدم اشتغال و امکانات کافی از جمله آموزشی، درمانی، تفریحی و زعلت مهاجرت نی .نفر خواهد رسید
شد )شورای عالی نشین داشته باهزار نفر حاشیه45 کرمان تا داده هم دست به دست مسائل این همه .باشدپیرامونی می

زمینی از جمله آب شرب را ه شهر کرمان، فشار بر سفرهای زیرنشینی ب(. این مهاجرت و حاشیه1397استان کرمان، 
شود که شهر کرمان به عنوان یکی از نقاط بیابانی و کویری ایران محسوب می ،دوچندان کرده است. از طرفی دیگر

لیتر بر ثانیه  950هزار و یکای که در شهر کرمان حدود گونهبهکند. آبی و بحران آب دست و پنجه نرم میهمواره با کم
لیتر  150هزار و این آمار کمبود یکلیتر بر ثانیه است که  100سه هزار و  ،و میزان مصرف در پیکآب وجود دارد تولید 

 علت به منطقه در جدید چاه حفر و جاییجابه امکان که است حالی در این و دهدبر ثانیه در شهر کرمان را نمایش می
 (.1398وجود ندارد )شرکت آب و فاضلاب استان کرمان، آب زیرزمینی  هایسفره گنجایش نداشتن

پردازد. با توجه اهمیت و کرمان می شهرکلاندر این راستا پژوهش حاضر به تحلیل بحران آب شرب و خانگی در 
باشد: تا چه میزان شهر کرمان با بحران آب شرب مواجه است؟ قابل بیان می ریزهدف تحقیق، سؤالات تحقیق به شرح 

 اند؟مهمترین عوامل مؤثر بر بحران آب شرب شهر کرمان کدام

 پیشینۀ نظری

)کاوسی  از جمله ایران است کشورهابسیاری از  هایبحران هـا ودغدغـه مهمترینکـی از ی آن بحـران آب و کمبـود
دلیل گسترش و رشد جمعیت، گسترش شود که بهبحران و کمبود آب زمانی شروع می (.118: 1391و حیدری روچی، 

اقتصاد مبتنی بر صنعت و تغییرات اقلیمی، مقدار آن ثابت یا در حال کاهش، پراکندگی آن نابرابر و مصرف آن در حال 
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است. در  یشهر تیریدر مد یجد یهااز چالش ،یشهر یدنین آب آشامیامروزه تأم (.204: 1386افزایش باشد )صادقی، 
و  تیریاز موارد مهم در مد آب، یتقاضا یعوامل مؤثر بر الگو ییو شناسا یمصرف آب منازل مسکون نیتخم ،جهینت

بلکه اتخاذ  ستیه آب نعرضحل مؤثر، تنها ه کنترل بحران آب است. راهجیو در نت یآب شهر یتقاضا یزیربرنامه
 برخوردار است ییبالا تیآب از اهم یابه عوامل تقاض یف و توجه کافمصر یبر الگو یر لازم مبتنیو تدابا هاستیس

آب هر منطقه و حاکمیت شرایط  هایحل مشکل آب شرب با توجه به پتانسیل(. 63: 1401)باباجانی محمدی، 
ها را ضروری ساخته منظور صیانت و تأمین آب شرب برای انسانها را بهسالی، لزوم بررسی و ایجاد برخی طرحخشک
 (. Rasoulkhani et al, 2019: 2-3) است

 عوامل مؤثر بر بحران آب شرب
 عوامل محیطی و جغرافیایی

محسوسی در سطح جهان مشاهده شده، این پدیده را در  اخیر به طور کاملاً یهاآثار پدیده تغییر اقلیم که در دهه
کنفرانس ریو، کنفرانس جهانی تغییر المللی همچون اجلاس جهانی آب، صدر موضوعات مورد توجه رویدادهای مهم بین

ریزی و مدیریت جامع برای سازگاری با اقلیم و غیره قرار داده است. این مسئله حاکی از اهمیت این پدیده و لزوم برنامه
ر کننده آن قراآن در سراسر دنیاست. کشور ایران نیز با توجه به موقعیت جغرافیایی خود تحت تأثیر این پدیده و آثار نگران

-پذیرفته شده و در برنامه تعنوان یک واقعیباید به م و لزوم سازگاری با آنگرفته است. بدین لحاظ، پدیده تغییر اقلی

تغییرات اقلیمی از (. 1401های مجلس شورای اسلامی، )مرکز پژوهش های کشور و مدیریت بخش آب لحاظ شودریزی
گذاشته است. ما بر اثر تغییرات اقلیمی میزان قابل توجهی از  ثیرتأ آب ایجاد وضعیت بحرانی جمله عواملی است که بر

صورت برف بودند به هایی که بهها تغییر کرده است و از بارشایم. الگوی بارشدست داده های سالیانه را ازبارش

 از طرف .ت دهیمشود تا قدرت نفوذ آب را از دساند که این مسئله موجب میآسا تغییر کردههای مقطعی و سیلباران
دهند و افت مل اقلیمی در کنار سایر عوامل اقلیمی دست به دست همدیگر می. این دو عادیگر دما هوا افزایش یافته است

دلیل قرارگیری زنند. شهر کرمان از این قائده مستثنی نیست و بههای زیرزمینی و نهایتاً بحران آب شرب را رقم میسفره
 با کمبود بارش مواجه است. در اقلیم خشک و بیابانی

 عوامل اجتماعی و فرهنگی

در غیر این صورت خشونت جای مدارا را خواهد گرفت و دموکراسی،  ،پذیر و اجتماعی شودبحران آب باید جامعه
حکومت و جامعه پر مصرف را به  مدارا، اندیشیدن و جامعه مدنی به خطر خواهد افتاد. هر چند بیشتر مردم ضعف دولت،

 دانندیمها هم این مسئله را مربوط به تغییر فرهنگ مصرف ها و حکومتدهند در نقطه مقابل، دولتبط میمسئله آب ر
 (.116: 1398 همکاران، و)آستانه 

تقاضای مطابقت دادن و  (الگوی مصرف لاحاص)سازی فرهنگی بستر ،دو امر ضروری برای بهینه کردن مصرف آب

طور مثال ما دائما این خبر را به .باشداجتماعی می -های فرهنگیصول و موقعیتـفتوجه به  اآب در مناطق شهری ب
ت خاصی صورت نگرفته است. یکار اتفاق و مدیرشنویم که آب شرب کرمان دچار مشکل و کمبود است اما برای اینمی

-رسانی صحیح از وضعیت منابع تأمین آب میده و در نتیجه اطلاعبنابراین طبیعی است که این موضوع جدی گرفته نش

 تری از وضعیت را به مخاطبان و شهروندان بدهد.تر و متعادلتصویر صحیح دتوان
 عوامل اقتصادی

قیمت و ابزارهای مبتنی  )ابزارهای اقتصادی  از ،کنندگانثر، با دقت و ایمن از آب برای تمام استفادهؤاستفاده م برای
، مالیات، یارانه و بر اساس هزینه تمام شده آب گذاریقیمتآب، . تعیین ارزش اقتصادی شوداستفاده می، (بر بازار

 (.GWP, 2008: 11)روند به شمار میبرای ایجاد پایداری مالی  آبترین ابزارهای اقتصادی از جمله مهم تسهیلات
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شهری است که با مشکل کمبود آب روبرو است. افزایش روزافزون جمعیت شهری،  نلا، نمونه بارز ککرمانشهر 
این  لات، مشکشهرموقعیت جغرافیایی  و شمار مردم سایر نقاط به این شهر، نوع تقاضا و مصرف شهروندانمهاجرت بی
یی را بدهند. آب باید به مسئله افزایش کارآیی در مصرف آب اولویت بالا ۀتر کرده است. دولت و کاربران عمدشهر را حاد

 .خصوص تعیین دقیق میزان مصرف آب از طریق توابع تقاضای تخمینی استفاده شودباید از ابزارهای اقتصادی و به
 عوامل کالبدی

بر چگونگی  مقررات کاربری زمینبندی، صدور مقررات ساخت و ساز و از طریق منطقه ریزانبرنامهکالبدی،  در زمینۀ
ریز شده برای ایجاد فضاهای مطلوب حیاتی است و این وظیفه برنامهگذارند. آب سالم و تصفیهثیر میأت استفاده از آب

 (.201: 1399)خلیفه و همکاران،  شهری است که فضای مطلوب را برای مردم ایجاد کند
تر و ه اندازه بلوک بزرگچ ای که هرگونهبهشود. افزایش مصرف سرانه آب می باعث ی اطرافهاندازه بلوک و بلوکا

میانگین مصرف آب ه، های شهری پیوستبلوکدر  دیگر از طرف .رفت و مصرف آب بیشتر استهدر ،با فاصله بیشتر باشد
 .یابددر آن بلوک کاهش می

 عوامل مدیریتی

 دارنـد قـرار مداراناستیس اقدامات و ماتیتصم ،هااستیستحت تأثیر  ییایجغراف یفضا از یبخشبه عنوان  آب منابع
 رونـد. شـودیمـ بحران و دیشد کمبود، بیتخر موجب غلط یهااستیس و یداریپا باعث آب منابع حفظ یهااستیس که

 و هـااسـتیس نقـش بـه بـا توجـه. شودیم دیتشد آب بحران رود،یم شیپ زمان چه هر که دهدیم نشان ریاخ یهادهه
 (.23-22: 1401 ،یهشی)مختار ها و موارد دخیل شناسایی و رفع شوندباید علت ،آب بحران در هایدئولوژیا

 رویکردهای مدیریت بحران آب شهری

های زیادی روبرو کرده است. شهرها با فشارهای زیـادی از های آبی را با چالشوضعیت در حال تغییر شهرها، سامانه
-های جدیدی را وارد سامانهرشد اقتصاد و صنعت، تغییر اقلیم و ... روبرو هستند که این امر چالشجمله افزایش جمعیت، 

ه تقسـیم یکپارچـ-2بخشی و گسسـته-1دو قسمت:  در این میان، رویکردهای بحران آب به های آب شهری کرده است.
 شوند.می

 اجـرا و سـاخت ،یطراحـ یهااغلب بخش، ی )بخشی و گسسته(شهر آب یهاسامانه تیریمد مرسوم یکردهایدر رو
 لحاظ بالعکس و یشهر آب ۀحوز بر یشهر تیریمد مختلف یهاحوزه در اقدامات امدیپ. شوندیم متصور منفرد صورتبه
 روانـاب یآورجمع یهاسامانه آب، نیتأم یهاسامانه شامل که یشهر آب ۀچرخ مختلف یهابخشدر کنش . گردندینم
 در و شـده حظهلام کمتر بلندمدت و یراهبرد یهابرنامه نیهمچن. رندیگینم قرار توجه مورد عموماً ،باشدیم بلافاض و

-یمـ انتخاب سامانه، کل بر هاآن بلندمدت اثرات به توجه بدون همآن مسائل، حل منظوربه مدتکوتاه یهابرنامه مقابل

 .گردند
 افتهی وقوع لاتمشک که است استوار درک نیبر ا یشهر آب کپارچهی تیریمد کردیرو مرسوم، یکردهایدر مقابل رو

 یهـابخـش انیـم ییافزاهم بالعکس ای و باشد گرید یبخش در نامطلوب تیریمد جهینت تواندیم سامانه از بخش کی در
 در واحد سامانه کی عنوانبه یشهر آب ۀچرخ یهاجنبه تمام کردیرو نیا در. باشد تلامشک یبرخ رافع تواندیم مختلف

 نیـا در. شـوندیم داده مشارکت امور، در یکپارچگی به یابیدست منظوربه زین مرتبط ینهادها یتمام و شودیم گرفته نظر
 بـر هـاآن یابیـارز که باشدیم ریپذانعطاف ماتیتصم اتخاذ یراستا در قانهلاخ یهایفناور از یریگبهره ت،یاولو کردیرو
 بـه هـدف نیتـرمهـم داشـت انیـب توانیم تینها در. گرفت خواهد صورت یشهر آب چرخه به جامع نگرش کی هیپا

 بـا ،یشـهر آب تیریمد در یداریپا به یابیدست. باشدیم مدتلانیطو در داریپا توسعه به یابیدست ،کردیرو نیا یریکارگ
 یامدهایپ نمودن لحاظ با نیهمچن و یطیمحستیز و یاجتماع ،یاقتصاد حظاتلام شامل یاساس مؤلفه سه نمودن لحاظ

 (.106: 1394)قنبری،  بود خواهد ریپذامکان اقدامات در یمکان و یزمان
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 ( قابل بیان است:1با توجه به چارچوب نظری پژوهش، مدل مفهومی به شرح ذیل )شکل 

 
 مدل مفهومی پژوهش-1شکل

 پیشینۀ عملی

ها های مختلف محلی )دشتدر مقیاس آبی و بحران آبتا کنون تحقیقات و مطالعات متعددی در خصوص مسائل کم
اما  ،ها(، ملی )کشور( و مناطق فراملی و حتی جهانی انجام شده استفروملی )استان و ایو مقیاس شهرستان(، منطقه

  باشد.اند، ناچیز و بسیار اندک میتعداد مطالعاتی که بحران آب شرب را در سطح شهر و مناطق آن مد نظر قرار داده
 صورت اجمالی: اند که بههای کشاورزی و صنعتی اشاره کردهاغلب مطالعات بیشتر به بحث بحران آب در زمینه
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و طراحی شهری حساس به آب در ملبورن ه بررسی مدیریت یکپارچه آب شهری (، ب2019،  )1فرلانگ و همکاران
ریزی یکپارچه آب پرداختند و موانع اصلی دستیابی مهرسیدن به دیدگاه مدیریت و برنا با هدف درک موانع اصلی 2استرالیا

-برنامه پذیری و امنیت آب؛ عدم هدایت سیاستمحیطی، زیستهای زیستابهام در سیاست ها را در زمینهبه این دیدگاه

-های جدید بدون سیاست و قانونتوانند در توسعهدهندگان میهایی که توسعهریزی مناسب و قابل توجه؛ محدودیت

، 3و همکاران لوکیو های موجود در حومه شهرها، بیان کردند.گذاری انجام دهند و منابع محدود موجود برای پروژه
آب  یهاستمیس یریپذبیآس یبررسبا هدف  4(، تأثیر تغییرات اقلیمی را بر مصرف آب آشامیدنی در کبک کانادا2021)

آب  راتییتغ را مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که مربوط به آب و هوا داتیاز تهد یعیوس فی، طیدنیآشام
 شیافزادر کبک کانادا را  همچنین خطرات بهداشت اجتماعی و اقتصادی و آب نیتأم یناامن یخطرات فصل یی،و هوا

 راتییدر برابر کمبود آب تحت تغ یشهر یدنیمصرف آب آشام یریپذبیآس یابیارز(، به 2024وکیو و همکاران )دهد. لیم
، از نسبت به کمبود آب یفعل یریپذبیشده، با انتخاب آسشاخص محاسبهکه ی پرداختند و به این نتیجه رسیدند جهان
را در  یتوجهتنوع قابل نده،یآ ییآب و هوا طیدر شرا یریپذبیآس یبرا جینتاهمچنین بود.  ریمتغ 0.76تا  0.61

 یابیارز به(، 2024) 5همکاران و دمنیفر .استحداکثر برداشت روزانه  ۀدهندکه نشان دهدیمختلف نشان م یوهایسنار
 که دندیرس جهینت نیا به و پرداختند متحده الاتیا شهر 100 در یدنیآشام آب یآورتاب یبرا یزیربرنامه و استیس

 راتییتغ برابر در یدنیآشام آب یآورتاب یبرا خود یزیربرنامه و یگذاراستیس در یمتفاوت اریبس مراحل در هایشهردار
 ازاتیامت احتمالاً دارند، یشتریب برالیل تیجمع که ییهاآن و بزرگتر یشهرها ،یکل طوربه. دارند قرار ییهوا و آب

و خطرات بالقوه  یدنیآب آشام تیفیک یابیارز(، 2024) 6بارودی و همکاران .دارند یبالاتر یزیربرنامه و یگذاراستیس
 یبرا یمل یاستانداردها یرسانروزبهرا مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که  در مراکش تیسلامت بر جمع

اوگیسما  مهم است. اریبس یحفظ سلامت عموم یبرا رانهیشگیاقدامات پ یو اجرا یالمللنیب یهابا دستورالعمل ییهمسو
را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که  8یتیدر شمال هائ یدنیآب آشام شیآزما یگذارتمیق(، 2024) 7و همکاران

 یتیو هائ یالمللنیتورم ب ت،یدارد. در نها یبر سودآور یکم نسبتاً راتیتأث دیجد انیمشتر یبرا متیبر ق یمبتن یهازهیگان
 شود.یم یدر سودآور یراتییتغ جادیباعث ا
مورد (، مدیریت تأمین آب شرب شهر تهران در شرایط پیش از بحران را 1398) روزبهانی داخلی، قندی و سطح در

مین و توزیع و أهای تعامل در سیستماقداماتی مانند تقویت پدافند غیر که بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند
های تولید آب کتآب اضطراری و قرارداد با شر ۀجویی و تشویق مردم برای ذخیررفهمدیریت مصرف و ایجاد فرهنگ ص

سی عوامل کالبدی مؤثر ر(، به بر1399، بالاترین اولویت را در اقدامات پیش از بحران دارند. خلیفه و همکاران )بندیبسته
بر  طینسبت مح یهاشاخصرسند که پردازند و به این نتیجه میهری در محله الغدیر شهر کرمان میبر بحران آب ش

 نیو مساحت توانسته اند کمتر یوستگیدر مصرف آب و شاخص شکل، پ ریتأث زانیم نیشتریمساحت و چرخش بلوک با ب
(، به طراحی الگوی مدیریت یکپارچه 1401. اسدی و همکاران )داشته باشند ریدر مصرف آب را در محلۀ الغد ریتأث زانیم
توان از پنج جنبه رشت پرداختند و به این نتیجه رسیدند که می شهرزیست تأمین آب شرب کلاندافند غیرعامل محیط پ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Furlong et al 

2 Melbourne Australia 

3 Leveque et al 

4 The province of Quebec, Canada 

5 Friedman et al 
 

6 Baroudi et al 

7 Ogisma et al 

8 Haiti 
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گذاری، فرهنگی، فنی و انسانی به بررسی راهکار پرداخت و در نهایت با تکیه بر تئوری داده بنیاد و مشیزیرساخت، خط
. شده استشهر رشت ارائه عامل آب شرب کلان، الگوی نهائی مدیریت یکپارچه پدافند غیر2و کوربین 1ساستشراو یالگو

پردازند و به (، به تبیین توسعه سرمایه اجتماعی در مدیریت بحران آب شهری شهر کرج می1402خطیری و همکاران )
در توسعه  لیعوامل دخ نیهمچناست. از سطح مطلوب بوده  ترنییپا یاجتماع هیسرما زانیمکه  رسندیماین نتیجه 

مؤلفه اعتماد  5اولویت  بیترتبهو نهایتاً  سنجش قرار گرفت مورد ریمتغ 24 در قالب یآبجهت بحران کم یاجتماع هیسرما
جامعه و عمل متقابل عدم  یو ارزش یتعامل یهارساختیز فضای نگرشی،در  رییو تغ یزشیانگ یهااستیس ،یاجتماع

محمدزاده  استخراج شد. یبحران آب شهر تیریدر مد یاجتماع هیعوامل مؤثر بر توسعه سرماعنوان بهبا دولت  یگانگیب
در حوزه شهری بجستان را مورد  میزان سرانه شرب در راستای جداسازی آب شرب و بهداشتی(، 1402و همکاران )

درصد از مردم، از آب برای مصرف آشامیدن و چای استفاده  03/69حدود  بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که

 در(، 1402) رانیو آب اتاق ا یکشاورز یمطالعات راهبرد یکز ملمر .ن ملاک تعیین سرانه استعنواکنند که بهمی
 آب منابع از هیرویب برداشت لیدلکه به دندیرس جهینت نیبه ا رانیا یها براآموختهدرس و آب تیامن یسازادهیپ گزارش

-فرصت نیب یبرابر منظر از کشور یآب تیامن ،ینیرزمیز و یسطح آب منابع در ندهیفزا یآلودگ و ریدناپذیتجد ینیرزمیز

 یمندبهره یهاقرار دارد. فرصت ینییپا اریدر سطح بس ندهیآ یهااز منابع آب توسط نسل حاضر و نسل یبرداربهره یها

(، 1403ایزدی و همکاران ) .باشد داشته یاجتماع و یاسیس ،یبهداشت ،یمختلف اقتصاد یهاتواند جنبهیاز منابع آب م
ی در شهر اصفهان را مورد بررسی قرار دادند و بر عوامل اقتصاد دیکأشهر حساس به آب با ت یریپذو تحقق یشناسبیآس

مختلف  یهادر شهر اصفهان از جنبه یکه در جهت کاهش بحران آب یاقدامات یشناسبیآسبه این نتیجه رسیدند که 
و شناخت  یاست. بررس یضرور یامر یاقتصاد یهاه به مؤلفهجو تو کیستماتیجامع نگر، س یدگاهیصورت گرفته، با د

نموده و منجر به اصلاح اقدامات  آشکاراند را که به همراه داشته یها و آثار جانبآن ریثأو اقدامات، ت هابیآس نیرابطه ب
 برد. شیب پآحساس به  یشهر یشهر اصفهان را به سو یاساس یبا ارائه راهکارها توانیو م شودیم

با توجه به مسائل مختلف از جمله پدافند،  های مختلف وتمامی تحقیقات بحران آب شرب یا شهری را در موقعیت
(، 2019طور مثال فرلانک و همکاران )اند. بهمورد بررسی قرار داده .ییرات آب و هوایی، آب سالم و ..کالبدی، تغ مدیریت

ت بحران آب شهری پرداختند. ی( به نقش مدیریت شهری در مدیر1401( و اسدی و همکاران )1398)قندی و روزبهانی 
کمبود  دررا ( نقش تغییراب آب و هوایی 2024( و لیوکیو و همکاران )2019لواک و همکاران ) :محققین از جمله از ایعده

 یقیتحق شرب آب بحران با رابطه در کرمان شهر یبرا که ییآنجا از اوصاف نیا با. اندآب شرب مورد بررسی قرار داده
-های بحرانلفهرویکرد مؤحاضر با  قیتحق ؛شده است انجام یصنعت و یکشاورز آب ۀنیزم رد قاتیو تحق صورت نگرفته

 یهاکیبحران با استفاده از تکن نیا تیثر بر بحران آب شرب، به وضعؤابعاد م ینظر گرفتن تمام درآفرین آب شرب و 
 پردازد.یم کاوایشیا تکنیک از جمله محورو راهبرد دیجد

 شناسیها و روشداده

باشد. می «تحلیلی -توصیفی»و از نظر ماهیت و روش  «ایو توسعهکاربردی »بر اساس هدف، از نوع پژوهش حاضر 

در این  .شودقلمداد می «میدانی و پیمایشی»های مورد نیاز، از نوع تحقیقات گردآوری اطلاعات و داده از نظر نحوۀ
 ها و اطلاعات به دو طریق صورت گرفته شده است:آوری دادهجمعپژوهش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Strauss 

2 Corbyn 
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اطلاعات موردنیاز در رابطه که در این زمینه،  ..(ها و .مجلات، اسناد، گزارش ها، مقالات،ای )کتابکتابخانهالف: روش
  ها پرداخته شد.شناسایی و به آنهای بحران آب شرب مؤلفه و با بحران آب شرب و ابعاد

 نامهنامه )پرسشب: با استفاده از روش پیمایشی برای دریافت اطلاعات کمی پژوهش، در این رابطه دو پرسش
های استخراج که براساس شاخص کرمان برای شهروندان و متخصصین( عوامل مؤثر بر بحران آب خانگی و شرب شهر

-فرهنگی، اقتصادی، کالبدی، محیطی-بر بحران آب خانگی و شرب )اجتماعی چارچوب نظری )ابعاد مؤثرشده در 
 .تهیه شده، مورد استفاده قرار گرفته است (جغرافیایی و مدیریتی
خانوار و همچنین 192365برابر با  1400رهای شهر کرمان بر اساس آمار سال اخانووهش، جامعه آماری پژ

آن دخیل بودن نظر ساکنان و در کنار دار بودن و با توجه به ماهیت پژوهش، اهمیت د.نباشمی مربوطه متخصصین حوزۀ
ای که در کنار شناخت و گونهبه ،گیردمی انجاممربوطه  ساکنان، خبرگان و متخصصان حوزۀی از ریگنمونهکارشناسان، 

از وضعیت بحران آب خانگی و شرب، کارشناسان در حوزه تخصصی خود، از شناخت  آگاهی ساکنان محدوده مورد مطالعه
 مطالعه نیز برخوردار هستند. و آگاهی کافی نسبت به منطقه مورد

خانوار تعیین شد. همچنین تعداد  384گیری کوکران برابر با حجم نمونه شهروندان به صورت تصادفی ساده و با نمونه
 خانگی و  نامه عوامل بحران آبپرسش یبرا نیمتخصصاز  نفر 35ای ده از دلفی دو مرحلهنمونه متخصصین با استفا

نفر( و متخصصین مورد بررسی قرار گرفت و  3توسط اساتید دانشگاه )نامه(، پرسش)روایی ابزار تحقیق  .شد وردآبرشرب 
نامه، از روش آزمون آلفای کرونباخ برای سنجش میزان پایایی پرسشمورد تأیید قرار گرفت.  ،پس از رفع اشکالات

اعتبار بالای سؤالات در رابطه با بحران آب  دهندۀ. این مقدار نشانه استدست آمدبه 816/0استفاده شده است که مقدار 
ای برای سنجش وضعیت نمونهجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از آزمون تی تک باشد.خانگی و شرب شهر کرمان می

ریزی برای ابعاد و آزمون بندی جهت برنامهخانگی و شرب شهر کرمان، تکنیک ایشیکاوا برای اولویتابعاد بحران آب 
 ثرترین عامل در بحران آب خانگی و شرب شهر کرمان استفاده شده است.معادلات ساختاری برای مشخص شدن مؤ

های نظری، ها و شاخصبحران آب و با استفاده از دیدگاه ه از تحقیقات صورت گرفته در زمینۀدر این بین، با استفاد
عوامل مؤثر بر  ن به تحقیقات صورت گرفته در زمینۀتواکه می گردید یسازیبومهای پژوهش استخراج و ابعاد و مؤلفه

 بحران آب خانگی و شرب از جمله: 
ن امنیتی آن )مورد مطالعه: شهرستاهای پژوهی بحران آب و چالشآینده» (1396) کرمی و غفاریان بهرمان

؛ ظاهری و «تحلیل وضعیت بحران آّب در کشور و الزامات مدیریت آن( »1393) رفسنجان(؛ محمدجانی و یزدانیان
شناسایی و ارائه راهکارهایی در جهت مدیریت بهینه مصرف آب شرب )مطالعه موردی: روستاهای » (1396) نهمکارا

تأکید انتظامی بحران منابع آب با -اثر تغییرات آب و هوایی بر پیامدهای امنیتی» (1399) ؛ میرشکاران«شهرستان تبریز(
ها بر مصرف آب خانگی در تجزیه و تحلیل اثر هدفمندی یارانه( »1397) ؛ سالم و مروت«بر هیدروپولتیک مناطق مرزی

وامل مؤثر بر الگوی مصرف آب و ع» (1394) ؛ جمالی و زمانی«مناطق شهری کشور )رهیافت سیستم معادلات تقاضا(
شهری در برابر  یآورتاب تحلیل میزان» (1398) ؛ میرزایی و همکاران«ی آن در بخش خانگی مناطق روستاییسازبهینه

  «ایران و راهکارهای مقابله با آن بحران آب در( »1394) بدیسار و مدبرنژادو  «مطالعه موردی: شهر تهران() آبّ بحران
 (.1اشاره کرد )جدول 

 های پژوهشابعاد و مؤلفه-1لجدو

 مؤلفه بعد
وری نامناسب شهروندان استفاده و بهره-سطح پایین آگاهی مردم نسبت به مصرف آب-مهاجرت از روستاها و شهرهای اطراف اجتماعی و فرهنگی

مصرف بیشتر از -قوانین شرکت آب و فاضلابرعایت -(آّب کردن مصرف درست ۀنیزم)در اعتقادات مذهبی شهروندان -از آب
 توان تولید منابع آب از جانب شهروندان.

-های جدیدیابی شهرکتوجه به اقتصاد آب در مکان-محاسبه تصاعدی قیمت آب-پایین بودن قیمت آب-مد شهرونداندرآ اقتصادی
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 گذاری آب.نظام منسجم قیمت

بر صنایع آب-ت غیرقانونی و غیر مجازانشعابا-کشی غیر استاندارد منازللوله-کنتورهای منازل-ابهای انتقال فرسوده بودن لوله کالبدی
 .ملی طرح مسکن-در شهر

آلوده -ها و کاهش بهداشت آن(افت کمی وکیفی آب )پایین رفتن سطح آب-تبخیر و تعرق-بارندگی-موقعیت جغرافیایی شهر محیطی  و جغرافیایی
 استفاده از آب شرب در فضای سبز.-های صنعتیابشدن منابع آبی توسط پس

وجود مدیریت صحیح -های آموزشی مصرف بهینه آب(ای )وجود برنامهتبلیغات رسانه-های کلان و بلندمدت آبتدوین برنامه مدیریتی
های آب از شهرهای انتقال های آبی )پروژهحمایت از پروژه-های شهری و صنعتی )از نظر تعداد و کیفیت(خانهتصفیه-آب

های برداری مناسب مسئولین از سازهبهره-سایر منابع آبی ازتفکیک آب شرب -رورد، پروژه خلیج فارس(اطراف، پروژه هلیل
 آبی.

 قلمرو پژوهش
درجه 30دقیقه طول شرقی و  9درجه و  57دقیقه تا  58درجه و  56شهر کرمان، مرکز استان و شهرستان کرمان بین 

کیلومتر مربع  44630شهر کرمان با وسعت حدود دقیقه عرض شمالی واقع گردیده است. 19درجه و  30دقیقه تا 14و 
معادل  1400جمعیت این شهر در سال  .(2ل )درصد مساحت استان را به خود اختصاص داده است شک 4/24معادل 

 (.1402ریزی استان کرمان، مدیریت و برنامهسازمان ) نفر براورد شده است 619565

 
 موقعیت محدوده مورد مطالعه-2شکل

: 1401های بسیار سرد است )کمالی باغراهی، زمستان های گرم و خشک ولحاظ اقلیمی دارای تابستان کرمان از
ایران مرکزی گسترش  زیآبر ۀاز حوض ریکو زیآبر ۀدشت لوت و حوض یفرع زیآبر ۀمحدوده شهرکرمان دو حوضدر  (.144
 (.102: 1389زاده و همکاران، یابد )حسنمی

مکعب اسـت کـه در میلیون متر 13/5دهی سالانه دشت کرمان دارای پنج چشمه با میزان آب ،با توجه به آمار موجود
میلیون  340عمیق( که در مجموع سالانه رقمی در حدود )قنات، چاه عمیق و نیمه برداشت آب منابع آبیمقایسه با میزان 

 شود، قابل توجه نیست.مترمکعب را شامل می

هـای زیرزمینـی همچنـین آب. کنندحرکت میغرب دشت به شمال یشرقاز جنوب ینیرزمیز یهاآبدر شهر کرمان 
منـاطق  یهـاو فاضـلاب یخـانگ یهـادر مورد فاضـلاب یجذب یهافاضلاب، استفاده از چاه هیتخل ستمینبود سعلت به
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سـطح آب  افزایشباعث  یدر دفع فاضلاب شهر یجذب یهاچاهای که گونهبه. باشندمی یخطر آلودگدر معرض  ،یصنعت
حدودیت رشـد و گسـترش مدر منابع سطحی آب دشت کرمان  بودن طور کلی، کمبهشده است.  شهرکرماندر  ینیرزمیز

 و همچـون قنـات، چـاه نـییهای زیرزمهای انسانی در مجاورت منابع آبگاهفرم متمرکز و فشرده سکونت ،هاگاهسکونت
 (.1390 کرمان، استان یشناسنیزم)مرکز  است تأثیرگذار بودهچشمه 

استان )که توسط مشاور آکادو در سال های زیرزمینی اداره کل امور آب بر اساس آخرین آماربرداری واحد مطالعات آب
چشمه در  4رشته قنات و  27برداری، حلقه چاه بهره 1194انجام شده است( مشخص شد که تعداد  1384-1385

میلیون متر مکعب  293گیرد برابر با ها صورت میای که توسط آنباغین وجود دارد که مجموع تخلیه-محدوده کرمان
های زیرزمینی در دشت کرمان، سبب افت شدید سطح آب زیرزمینی شده است. در حال ز آبرویه اباشد. برداشت بیمی

 لیکه به دل ردیگیالعرب صورت مهیقری و آباد و جوپارنیدشت حس یهاچاه قیآب شهر کرمان از طر نیتأمحاضر 
ست. گزینه پیشنهادی بر ثانیه الیتر  10ها کمتر از ی برخی چاهبرخ یآباد، دبنیشرب کرمان در دشت حس یهاتمرکز چاه

ای جدید برای تأمین آب است که در صورت تداوم این رویه، وضعیت بحرانی به دنبال انتخاب منطقه ،هابرای این چاه
 (.1400خواهد داشت )شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، 

 هایافته

میزان توان تولید آب شرب در شهر ، 1402طبق آمار اداره آب و فاضلاب شهر کرمان و محاسبات نگارنده در سال 
لیتر بر ثانیه است. با توجه به  3079لیتر بر ثانیه است در حالی که نیاز آبی شهروندان به آب شرب،  2064کرمان برابر با 

. در این باشدلیتر بر ثانیه با کمبود آب شرب شهری مواجه می 1015ی تفاوت توان تولید و نیاز آب، شهر کرمان با کسر
( در رتبه تخست قرار گرفته درصد 77/85لیتر آب مصرفی ) 34556104کاربری مسکونی به دلیل تعداد زیاد دارای رابطه، 

 .باشدیم (درصد 78/3لیتر آب مصرفی ) 1523414ی تجاری با هایکاربراست. در مرتبه دوم 
سنجیده شده تا  نیو متخصص شهرونداننظر  های بحران آب ازم اول ابتدا وضعیت شهر کرمان بر اساس مؤلفهدر گا

-آزمون آماری تی تکاز مشخص شود شهر کرمان در ابعاد مختلف تا چه میزان دچار بحران آب شرب است. در اینجا 

 ( استفاده شده است. 3)حد مبنای ای نمونه
 در بعد اجتماعی و فرهنگی وضعیت آب شرب شهر کرمان

تر از حد متوسط هستند. یعنی ها دارای میانگین پایینتمامی مؤلفه ،( قابل مشاهده است2طور که در جدول )همان
مذهبی مؤلفه اعتقادات ای که گونهو مطلوبی ندارد. به های اجتماعی و فرهنگی حالت مناسبوضعیت تمامی مؤلفه
دارای بالاترین میانگین  69/2با میانگین انین و مقررات شرکت آب و فاضلاب رعایت قوو  74/2شهروندان با میانگین 

وری درست شهروندان از هسطح آگاهی بالا و استفاده و بهر و 14/2با میانگین  طرفی مؤلفه عدم مهاجرت از .باشندمی
 های اجتماعی وحاصله، در بین مؤلفهترین میانگین هستند. باتوجه به نتایج دارای پایین، 47/2ین آب شرب با میانگ
رویه شهروندان از آب، نقش بیشتری در استفاده بی کرمان و همچنین از اطراف به شهر  های گستردهفرهنگی، مهاجرت

 بحران آّب شرب شهر کرمان داشته است.
 اینمونهتکهای اجتماعی و فرهنگی مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان در آزمون تی وضعیت مؤلفه-2جدول

هههای اجتمههاعی و مؤلفههه ردیف

 فرهنگی

مقههدارآماره  میانگین

 تی

سههههههط  

 معناداری

اخههههتلا  از 

 میانگین

حهههد  حدپایین

 بالا

 وضعیت

 ناپایدار -/768 -/943 -/856 000/0 -020/19 14/2 عدم مهاجرت 1

 ناپایدار -/418 -/631 -/525 000/0 -706/9 474/2 سطح آگاهی شهروندان 2

وری درســـت اســـتفاده و بهـــره 3
 شهروندان

 ناپایدار -/406 -/634 -/520 000/0 -990/8 479/2
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 ناپایدار -/135 -/375 -/255 000/0 -193/4 74/2 اعتقادات مذهبی شهروندان 4

رعایت قوانین و مقررات شـرکت  5
 آب و فاضلاب

 ناپایدار -/197 -/413 -/305 000/0 -559/5 69/2

توان  نسبت بهمصرف شهروندان  6
 تولید آب

 ناپایدار -/321 -/542 -/431 000/0 -661/7 56/2

 ناپایدار -/426 -/538 -/482 000/0 -857/16 51/2 کل 7

های اجتماعی و فرهنگی مرتبط با آب شرب شهر ای در سنجش  وضعیت مؤلفهنمونهنتایج حاصل از آزمون تی تک
 .دارد د( وجو000/0( اختلاف معناداری )3مبنای متوسط ) با حد 51/2میانگین دهد که بین ( نشان می2کرمان )جدول 

های اجتماعی و فرهنگی نتیجه گرفت که وضعیت مؤلفه توانیم ،از حد مبنا است ترنییپا بنابراین از آنجایی که میانگین
 در حالت مناسب و مطلوب نیست. 

 وضعیت آب شرب شهر کرمان در بعد اقتصادی

 ددهیم( نشان 3های اقتصادی مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان )جدول ل از سنجش وضعیت مؤلفهنتایج حاص
با میانگین  شهروندان( و سطح درآمد 15/3های محاسبه پلکانی قیمت آب با میانگین )ها، فقط مؤلفهاز بین مؤلفهکه 

ای که درآمد شهروندان شهر کرمان و محاسبه گونه( و وضعیت مناسب هستند. به3دارای میانگین بالاتر از ) (12/3)
های عدم وجود نظام منسجم  کرمان نداشته است. در نقطه مقابل، مؤلفه پلکانی قیمت آب نقشی در بحران آب شرب شهر

یابی ( و عدم توجه به اقتصاد آب در مکان780/2قیمت مناسب آّب با میانگین ) ،(66/2) گذاری آب با میانگینقیمت
آب شرب شهر هستند و بیشترین نقش را در بحران  ارای وضعیت بسیار نامطلوب( د785/2ی جدید با میانگین )هاشهرک
 اند.داشتهکرمان 

 اینمونههای اقتصادی مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان در آزمون تی تکوضعیت مؤلفه-3جدول

مقههدارآماره  میانگین مولفه ردیف

 تی

سهههههههط  

 معناداری

اخهههههتلا  از 

 میانگین

حهههد  حدپایین

 بالا

 وضعیت 

 پایدار /224 /028 /126 012/0 534/2 12/3 مد شهروندانسطح درآ 1

 ناپایدار -/115 -/323 -/219 000/0 -135/4 780/2 قیمت آب 2

 پایدار /266 /039 /152 008/0 649/2 15/3 محاسبه پلکانی قیمت آب 3

ـــابی اقتصـــاد  آب در مکـــان 4 ی
 های جدیدشهرک

 ناپایدار -/119 -/309 -/214 000/0 -447/4 785/2

 ناپایدار -/219 -/443 -/331 000/0 -831/5 66/2 گذاری آبنظام منسجم قیمت 5

 ناپایدار -/031 -/163 -/097 004/0 -908/2 90/2 کل 6

شهر کرمان های اقتصادی مرتبط با آب شرب وضعیت مؤلفهای در سنجش نمونهنتایج حاصل از آزمون تی تک
بنابراین  .دارد د( وجو000/0( اختلاف معناداری )3با حد مبنای متوسط )  90/2دهد که بین میانگین ( نشان می3)جدول 

های اقتصادی در حالت مناسب و نتیجه گرفت که وضعیت مؤلفه توانیم ،استاز حد مبنا  ترنییاپ یناز آنجایی که میانگ
 مطلوب نیست. 

 کرمان در بعد کالبدیوضعیت آب شرب شهر 

-( ندارند. به3میانگین بالاتر از حد مبنای ) یکالبد یهالفهؤمکدام از دهد که هیچمی ( نشان4نتایج حاصل از جدول )

، 75/2 میانگین های انتقال آب با، مناسب بودن لوله52/2های انشعابات قانونی منازل دارای میانگین ای که مؤلفهگونه
-، لوله79/2های سالم و مناسب انتقال آب با ، لوله76/2در شهر با  ، عدم وجود صنایع آب بر67/2طرح ملی مسکن با 

توان نتیجه گرفت که انشعابات باشد. بنابراین میمی 05/3و کنتورهای سالم منازل با  93/2کشی استاندارد منازل با 
 اند.را در بحران آب شرب شهر کرمان داشتهو طرح ملی مسکن بیشترین نقش آب غیرقانونی، لوله نامناسب انتقال 
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 اینمونههای کالبدی مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان در آزمون تی تکوضعیت مؤلفه-4جدول
مقهههدارآماره  میانگین مؤلفه ردیف

 تی

سهههههههط  

 معناداری

اخههههههتلا  از 

 میانگین

حهههد  حدپایین

 بالا

 وضعیت

ــه 1 هــای ســالم و مناســب لول
 انتقال آب

 ناپایدار -/090 -/315 -/202 000/0 -557/3 79/2

 پایدار /159 -/040 /059 241/0 175/1 05/3 کنتورهای سالم منازل 2

 ناپایدار /050 -/174 -/062 278/0 -087/1 93/2 کشی استاندارد منازللوله 3

 ناپایدار -/368 -/581 -/474 000/0 -763/8 52/2 انشعابات قانونی منازل 4

بـر در صـنایع آب عدم وجود 5
 شهر

 ناپایدار -/113 -/349 -/231 000/0 -864/3 76/2

 ناپایدار -/216 -/441 -/329 000/0 -750/5 67/2 طرح ملی مسکن 6

 ناپایدار -/143 -/270 -/206 000/0 -420/6 79/2 کل 7

بحران آب شرب شهر کرمان های کالبدی مرتبط با ای در سنجش وضعیت مؤلفهنمونهنتایج حاصل از آزمون تی تک
بنابراین از  .دارد د( وجو000/0( اختلاف معناداری )3با حد مبنای متوسط ) 79/2دهد که بین میانگین ( نشان می4)جدول 

های کالبدی در حالت مناسب و نتیجه گرفت که وضعیت مؤلفه توانیم ،استاز حد مبنا  ترنییپاآنجایی که میانگین  
 مطلوب نیست. 

 آب شرب شهر کرمان در بعد محیطی  و جغرافیایی وضعیت

های محیطی و جغرافیایی مرتبط با بحران آب شرب شهر شود از بین مؤلفه( مشاهد می5) همانطور که در جدول
باشند. در این بین، میزان بارندگی ( و وضعیت نامناسب می3تر از حد مبنای )ها دارای میانگین پایینکرمان، تمامی مؤلفه

ترین میانگین دارای بدترین وضعیت و پایین 71/2و فضای سبز با  63/2رمال با و تبخیر و تعرق ن 52/2مال با میانگین نر
نتیجه گرفت که کمبود بارندگی، میزان تبخیر و تعرق بالا و همچنین استفاده از آب شرب در  توانیم باشند. بنابراینمی

 ییایجغراف تی)موقع مؤلفه سه دییتأ در بحران آب شرب شهر کرمان داشته است.فضای سبز، نقش بیشتر و بالاتری در 
 انیب توانیم ،شد دهیسنج یآمار اسناد قیطر از هم و نامهپرسش قیطر از هم که( تعرق و ریتبخ و یبارندگ زانیم، شهر
، یابانیو ب یریکو تیکرمان در موقع شهر و قرارگیری 1400کرمان در سال  یهواشناس نسازما یآمار اسناد طبق کهکرد 

 بهشتیارد ن،یفرورد ماه سه در باران زشیر نیشتریب. است شده برآورد متریلیم 140 سالانه کرمان شهر در بارش متوسط
 و نیفرورد اسفند، بهمن، ،ید)آذر،  سال ماه شش که گفت توانیم یکل یبندمیتقس کی در. دهدیم رخ آذر و

و  باشدیم کرمان شهر خشک فصل( آبان و مهر ور،یشهر مرداد، ر،یت)خرداد،  گرید ماه شش و یبارندگ فصل( بهشتیارد
 درجه 35 حدود سال 25 طول در هوا حرارت حداکثر نیانگیم تعرق، و ریتبخ خصوص در. است ترنییپا اریبس نرمالحد  از

 از ریتبخ قیطرکرمان از  شهراز  یآب قابل توجه که است بوده ماه مرداد و ریت خرداد، یهاماه به مربوط و صفر یبالا
 .رودیم نیب

 اینمونههای محیطی و جغرافیایی مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان در آزمون تی تکوضعیت مؤلفه-5جدول
مقههدارآماره  میانگین مؤلفه ردیف

 تی

سهههههههط  

 معناداری

اخهههههتلا  از 

 میانگین

حهههد  حدپایین

 بالا

 وضعیت

 داریناپا -/142 -/354 -/248 000/0 -599/4 75/2 شهر ییایجغراف مناسب تیموقع 1

 داریناپا -/347 -/592 -/470 000/0 -555/7 52/2 نرمال یبارندگ زانیم 2

 داریناپا -/276 -/463 -/369 000/0 -783/7 63/2 نرمال تعرق و ریتبخ 3

 ناپایدار -/048 -/257 -/152 004/0 -870/2 84/2 سطح  بالای کمی وکیفی آب 4
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عدم آلـودگی منـابع آب توسـط  5
 پساب صنعتی

 ناپایدار /100 -/124 -/011 835/0 -/208 98/2

 ناپایدار -/183 -/380 -/281 000/0 -614/5 71/2 فضای سبز 6

 ناپایدار -/193 -/318 -/255 000/0 -071/8 74/2 کل 7

های محیطی و جغرافیایی مرتبط با بحران آب شرب مؤلفه ای در سنجش وضعیتنمونهنتایج حاصل از آزمون تی تک
 د( وجو000/0( اختلاف معناداری )3با حد مبنای متوسط ) 74/2دهد که بین میانگین ( نشان می5شهر کرمان )جدول 

های محیطی و نتیجه گرفت که وضعیت مؤلفه توانیم ،استاز حد مبنا  ترنییپانجایی که میانگین بنابراین از آ .دارد
 جغرافیایی در حالت مناسب و مطلوب نیست. 

 وضعیت آب شرب شهر کرمان در بعد مدیریتی

های کدام از مؤلفههای شهری و صنعتی، هیچخانهبه جز مؤلفه تصفیهکه دهد ( نشان می6نتایج حاصل از جدول )
ها ای که تمامی مؤلفهگونهبه .نیستمدیریتی مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان دارای وضعیت مناسب و مطلوب 

 08/3های شهری و صنعتی با میانگین خانههای وجود تصفیهمؤلفه ،( دارند. در این بین3تر از حد متوسط )میانگین پایین
 ای با میانگینر وجود تبلیغات رسانه،دارای بالاترین میانگین هستند. از طرفی دیگ 98/2های آّبی با حمایت از پروژه و

توان گفت باشند. با توجه به نتایج حاصله میترین میانگین میدارای پایین 70/2و وجود مدیریت صحیح با میانگین  52/2
مدت و همچنین عدم های کلان و بلندعدم تدوین برنامه آب،ای، عدم وجود مدیریت صحیح که عدم وجود تبلیغات رسانه

 اند.را در بحران آب شرب شهر کرمان داشتهرین نقش بیشت ا سایر منابع اّبیتفکیک بین آب شرب ب
 اینمونهمرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان در آزمون تی تک های مدیریتیوضعیت مؤلفه-6جدول

مقههدارآماره  میانگین مؤلفه ردیف

 تی

سههههههط  

 معناداری

اخههههتلا  از 

 میانگین

حههههد  حدپایین

 بالا

 وضعیت

 ناپایدار -/007 -/235 -/121 036/0 -103/2 87/2 های کلان و بلندمدتتدوین برنامه 1

 ناپایدار -/361 -/583 -/472 000/0 -369/8 52/2 ایتبلیغات رسانه 2

 ناپایدار -/178 -/403 -/291 000/0 -084/5 70/2 وجود مدیریت صحیح آب 3

 پایدار /184 -/017 /083 105/0 623/1 08/3 های شهری  و صنعتیخانهوجود تصفیه 4

ــروژه 5 ــت از پ ــال آب از حمای ــی )انتق ــای آب ه
 رود و خلیج فارس(شهرهای اطراف، هلیل

 ناپایدار /099 -/123 -/011 833/0 -/211 98/2

 ناپایدار /022 -/199 -/088 118/0 -565/1 91/2 تفکیک آب شرب با سایر منابع آبی 6

 ناپایدار /058 -/130 -/035 457/0 -/745 96/2 های آبیمناسب مسئولین از سازهوری بهره 7

 ناپایدار -/071 -/196 -/133 000/0 -222/4 86/2 کل 8

های مدیریتی مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان ای در سنجش وضعیت مؤلفهنمونهنتایج حاصل از آزمون تی تک
بنابراین  .دارد وجود( 000/0( اختلاف معناداری )3با حد مبنای متوسط )  86/2دهد که بین میانگین ( نشان می6)جدول 

های مدیریتی در حالت مناسب و نتیجه گرفت که وضعیت مؤلفه توانیم ،استاز حد مبنا  ترنییپااز آنجایی که میانگین 
 مطلوب نیست. 

 وضعیت ابعاد آب شرب شهر کرمان

های مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان )جدول ای در سنجش  وضعیت مؤلفهنمونهآزمون تی تکنتایج حاصل از 
دارد. از  دوجو( 000/0( اختلاف معناداری )3با حد مبنای متوسط ) 76/2دهد که بین میانگین نشان می (3 شکلو  7

های آب شرب شهر کرمان در حالت وضعیت مؤلفهنتیجه گرفت که  توانیم ،استاز حد مبنا  ترنییپاآنجایی که میانگین 
 مناسب و مطلوب نیست. بنابراین ساکنان شهر کرمان با بحران آب شرب و مصرفی ناپایداری مواجه هستند.

 اینمونهوضعیت ابعاد مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان در آزمون تی تک-7جدول
 وضعیت  حد بالا حدپایین اختلاف از میانگین سطح معناداری مقدارآماره تی میانگین ابعاد ردیف

 ناپایدار -/192 -/280 -/236 000/0 -482/10 76/2 ابعاد بحران آب شرب 1
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 نمودار توزیع ابعاد مرتبط با بحران آب شرب شهر کرمان-3شکل

 وضعیت ابعاد مرتبط  با بحران آب شرب شهر کرمان در تکنیک استخوان ماهی )ایشیکاوا(

-در نرم ،کندیبحران آب شرب شهر کرمان کمک م یهامشکلات و شکست یاشهیعلل ر لیتحل به که نکیتک نیا

بحران آب شرب شهر کرمان( در   یعنی) یمشکل اصل .شده است میترس (Fishbone Diagram)بون شیف اگرامیافزار د
از نمودار علت و معلول استخوان  نینابرابقرار دارند.  یتر ماهکوچک یهاآن در استخوان یهاقسمت سر قرار دارد و علل

اند، وجود آوردهبحران آب شرب شهر کرمان را به یاصل مشکل که یکوچک و بزرگ یهاعلت افتنی یبرا توانیم یماه
  .داد نشان شدهیبندسلسله ینمودار صورتبه و نمود یبندرده شانتیاهم زانیم با متناسب را هاعلتاستفاده کرد و 

دست آمده است در قالب تکنیک استخوان ماهی نشان که از طریق آزمون تی به یهایاینجا، میانگین ابعاد و مؤلفهدر 
اند در قسمت جلوی ماهی )سرماهی( و تری داشتههایی که میانگین پایینداده شده است. به این صورت که ابعاد و مؤلفه

های دارای اند. بدین ترتیب ابعاد و مؤلفهقسمت انتهایی ماهی قرار گرفتههای با میانگین بهتر و بالاتر در ابعاد و مؤلفه
 گیرد.ند که در قسمت جلوی ماهی قرار میدارای اولویت بالاتری هست ،میانگین پایین

 
 تکنیک استخوان ماهی برای ابعاد بحران آب شرب در شهر کرمان-4شکل

 به بد تیوضع)از  تیاهم بیترت به کرمان شهر شرب آب بحران یهالفهؤم و ابعاد ،دهدیم نشان( 4) شکل جهینت
که بعد اجتماعی و فرهنگی در سر و مدیریتی در انتها قرار گرفته  اندشده مرتب آن یانتها تا یماه سر قسمت از( خوب
قسمت جلو و  در( یانمونهتک یباشد )مطابق آزمون تیم یبدتر تیدر وضع یو فرهنگ یکه بعد اجتماع ییآنجا از است.
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 نیبه ا دیبا که است شده ییشناسا کرمانبحران آب شرب  یاصل یهااز علت یکی یعنی ؛قرار دارد یبه سر ماه کینزد
به طور  .است شده واقع ییایو جغراف یطیمح بعد دوم، مرتبه در و نییپا مرتبه درشود.  یشتریها توجه بلفهؤم بیبعد و ترت

های آزمون تی در تکنیک استخوان ماهی، از آنجایی که بعد محیطی و جغرافیایی و کلی و صرفاً بر اساس میانگین
ترین میانگین و در رتبه دوم و سوم قرار دارند، دارای اولویت دارای پایین بدی بعد از بعد اجتماعی و فرهنگیهمچنین کال

، انشعابات آبیاری فضای سبز و در بعد کالبدیاستفاده از آب در  :بالاتری هستند. در بعد محیطی و جغرافیایی عواملی مانند
توان های غیر استاندارد را میکشی( و لولهملی ساخت و سازها )طرح مسکن بر، استفاده از آب درغیر قانونی، صنایع آب

آز آب شرب توانند زمینه تغییر و استفاده کمتر تغییر داد. بنابراین در مرحله اول خود مردم و در کنار آن مدیریت شهری می
 در این ابعاد را فراهم سازند. 

مشخص  در مرحله دوم با استفاده از آزمون معادلات ساختاری مهمترین عوامل مؤثر بر بحران آب شرب شهر کرمان
کدام عامل بیشترین اثر و نقش و کدام عامل کمترین اثر را در بحران آب شرب شهر کرمان  کهصورت  شود. به اینمی

تاری مقدار ضرایب مسیر در گام اول معادلات ساخ .شودیم دهیسنج ابعاد نیا یت آماره مقدار و ریمس بیضرا یعنی دارد.
 -فرهنگی، اقتصادی، کالبدی، محیطی -ابعاد اجتماعیضرایب مسیر مربوط به اثر  (،5) شکل دراست. مشخص شده 

گزارش ( 308/0( و )293/0(، )224/0(، )226/0(، )312/0جغرافیایی و مدیریتی بر بحران آب مصرفی و شرب به ترتیب )
در شهر و شرب  یرا در بحران آب مصرفبنابراین از بین این ابعاد، بعد اجتماعی و فرهنگی بیشترین تأثیر شده است. 

 قرار دارد.  مدیریتی در مرتبه بعدی بعد ودارد کرمان 

 
 های مؤثر بر بحران آب مصرفی و شرب در شهر کرمانضرایب مسیر مدل مربوطه به اثر مؤلفه-5شکل

مقدار  نحوی کهبه ،های مؤثر بر بحران آب شرب شهر کرمان سنجیده شده استآماره تی مؤلفهمقدار  گام دوم، در
 داری باشند.بیشتر باشند تا بیانگر معنی 96/1باید از مقدار  مؤلفه
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 های مؤثر بر بحران آب مصرفی و شرب در شهر کرمانبرای بررسی معناداری ضرایب مسیر اثر مؤلفه tآماره -6شکل

، بعد 205/13برای مسیرهای مذکور به ترتیب بعد اجتماعی با مقدار تی   tاز آنجا که آماره  (،6) شکلبا توجه به 
 205/6و نهایتاً بعد مدیریتی با مقدار تی  884/19جغرافیایی با -، بعد محیطی533/12، بعد کالبدی با 497/10اقتصادی با 

توان نتیجه گرفت بنابراین می .باشدمعناداری ضرایب مسیرهای مربوطه می بیانگربیشتر شده است و  96/1از  باشد کهمی
شهر جغرافیایی و مدیریتی بر بحران آب مصرفی و شرب  -فرهنگی، اقتصادی، کالبدی، محیطی -اجتماعیکه ابعاد 

 تأثیر مثبت و معناداری دارند. کرمان 
 ( نشان داده شده است: 8مدل نیز در جدول ) tهای ضرایب مسیر و آماره

 مدل مفهومی آزمون شده  tضرایب مسیر و مقدار  -8جدول 

 

بعد اجتماعی و فرهنگی با بیشترین ضریب مسیر در رتبه اول و دارای  ،( نشان داده شده است8طور که در جدول )همان
بیشترین تأثیر، مدیریتی در رتبه دوم، محیطی و جغرافیایی در رتبه سوم، اقتصادی در رتبه چهارم و نهایتاً بعد کالبدی 

ان آب شرب شهر کرمان، یعنی در متن و اساس بحردارای کمترین ضریب مسیر و تأثیر و در رتبه آخر قرار گرفته است. 
 اند.ها قرار دارند که با رفتار، الگو و باورهای خود بر بحران آب شرب تأثیرگذار بودهشهروندان و فرهنگ آن

توان اینگونه بیان داشت که اکثر کشورهای جهان با بحران اّب از جمله آب طور کلی و در رابطه با نتایج تحقیق میبه
شهر کرمان در کنار عدم  ر، سعی بر حل این مشکل دارند. درهایی در دستور کار دادن برنامهشرب مواجه هستند که با قرا

طبق ای که گونهشود بههای دیگر از جمله قیمت آب مطرح میرعایت الگوهای مصرف آب از جانب شهروندان، بحث
کنند گوی مصرف را رعایت میحاضر الدرصد مشترکان شهرها در حال  54اعلام شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، 

درصد  6برابر الگو مصرف دارند و  2درصد مشترکان تا  40و مشمول هیچ گونه تغییر قیمتی نخواهند شد، حدود 
نرخ آب در  ،کننده است و با این حالاین آمار نگران برابر الگو مصرف دارند که 2مشترکان بدمصرف هستند که بیش از 

 tآماره  ضریب مسیر مسیر

 205/13 312/0 بحران آب خانگی و شرب فرهنگی  -اجتماعیبعد 

 497/10 226/0 بحران آب خانگی و شرب اقتصادی  بعد

 533/12 224/0 بحران آب خانگی و شرب کالبدی  بعد

 884/19 293/0 بحران آب خانگی و شرب جغرافیایی  -محیطی بعد

 205/16 308/0 بحران آب خانگی و شرب مدیریتی بعد 
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قیمت تمام شده هر مترمکعب آب شرب برای  نحوی کهتر از سایر کشورهای جهان است. بهایران و شهر کرمان پایین

 600هزار و  27در دانمارک مشترکان باید برای هر متر مکعب آب  .هزار تومان است 15 رمانشهرهای ایران از جمله ک
 23تومان و در آمریکا  هزار 24لمان تومان، در آ 800هزار و  24 مکعب آب تومان پرداخت کنند. در استرالیا نرخ هر متر

شهروندان کرمانی  ،انجام شود کرمان شهرگذاری آب در تومان است. با این اوصاف اگر نظام منسجم قیمت 600هزار و
های . از طرفی بحث استفاده از آب شرب در کاربریخواهند داشتتلاش زیادی در مدیریت و الگوی صحیح آب شرب 

مخلف ازجمله فصای سبز شهر کرمان مطرح است که باعث هدر رفت آب در این قسمت شده است. در کشورهای 
های بارانی و های سبز، باغاستفاده از باماز جمله نیویورک با  و در شهرهای کشورهای توسعه یافتهمختلف جهان 

حداقل رساندن خطر ها و بهآبحد روان ن بیش ازران، جلوگیری از جاری شدروهای نفوذپذیر برای جذب آب باپیاده

به استفاده مجدد از آب در استفاده گسترده  1ایسلند ریکیاویک تعهد .دنتأکید داربر مدیریت صحیح آب سرریز فاضلاب 
آن از فاضلاب تصفیه شده برای اهدافی مانند آبیاری فضاهای سبز و فرآیندهای صنعتی به کاهش اتکا آن به منابع 

 یعنشهر کرمان باید در زمینه استفاده از آب شرب، این کشورها را الگوی خود قرار داد. ی .شیرین منجر شده استآب
هوشمند،  یفاضلاب، کنتورها هی)استفاده از آب باران و تصف آب کپارچهی تیریشهر کرمان با استفاده از مد رانیمد
  .کنند کمک شرب آب بحران تیریمد به...( استاندارد و  یهارساختیز

ت آب حل مشکلاراه توان به عنوان ب از خلیج فارس به شهر کرمان را میهای انتقال آقطعاً طرح ،در سخن پایانی
 د شد. نمواجه خواه یمحیطی زیادهای زیستدر آینده با چالشها این طرح شرب شهر کرمان در نظر گرفت اما

 گیرینتیجه

به  از صاحب نظران از سوی کارشناسان اقتصادی و بسیاری« آبقرن »عنوان گذاری قرن حاضر با بدون شک نام
های بسیار دور همچنان دارای اهمیت بسزایی بوده بیش از پیش است. آب از گذشتهنی توجه کردن به این مایع حیاتی مع

و « بحران آب»موازات آن بحث آب و به  ،به آن توجه دارند مدارانترین مواردی که بسیاری از سیاستاست. یکی از مهم
. در این راستا محیطی ایجاد کنداثر نبودش برای مردم جامعه و حتی یک حوزه زیست تواند درتبعاتی است که می

-تک آزمون آماری تی از پردازد. نتایج حاصلپژوهش حاضر به تحلیل آب مصرفی خانوارهای شهری در شهر کرمان می

است. بنابراین  تر( پایین3د آب مصرفی خانوارهای شهری شهر کرمان ازحد مبنای )ابعا که ای حاکی از آن استنمونه
 یدارا یفرهنگ و یاجتماع بعد رابطه نیا دروضعیت آب مصرفی در شهر کرمان در حالت نامطلوب و ناپایدار قرار دارد. 

در استفاده  ،یابانیخشک و ب تیدر کنار موقع کرمان شهر شهروندان یعنی ؛است ابعاد ریسا به نسبت یبدتر اریبس تیوضع
 یآگاه منبع نیو کمبود ا تیاند و از اهمنگرفته ادیکنند. در واقع فرهنگ استفاده از آب را ینم ییجوشرب صرفه آباز 

شرب مثل ریاز آب در مصارف غ استفادهمجاز، ریغ انشعابات با یکرمان شهروندان از یگروه ،نهیزم نیاکامل ندارند. در 
نتایج حاصل از آزمون  ،از طرفی دیگر .اندزده دامن ترشیب بحران نیابه  ... و حمامباغچه،  یاریآب ن،یماش یشوو شست 

ست که به ترین عامل در بحران آب شرب شهر کرمان، اجتماعی و فرهنگی امهمکه  دهدیممعادلات ساختاری نشان 
گیرد که مدیریت شهری  در این زمینه باید تمام تمرکز در این بعد صورت .گرددنادرست شهروندان از اّب بر می استفاده

 رانینقش مد ،رابطه نیا درنگر خود زمینه حل این مشکل را فراهم کنند. های هوشمند و آیندهبا برنامهشهر کرمان 
 مهیپر مصرف، جر نیبا مشترکخورد رب غات،یتبل قیها باشند و از طرآن شگامیاست که پ تیقابل اهم اریکرمان بس یشهر

شهر کرمان  رانیبه مد تواندیکه م ینگرندهی آیهااز برنامه یکی .کنند فراهم ار آب از حیصح یوربهره نهیزم، ... و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Reykjavík 
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 یاستفاده مجدد برا یاز آب باران و سطح یعنی ؛است یاسفنج یشهرها یحرکت دادن شهر کرمان به سو ،کمک کند
 شرب داشته باشند.

تحلیل میزان »(، تحت عنوان 1398تحقیق میرزایی و همکاران ) توان نتایج پژوهش حاضر را بامی ،زمینهدر این 
 یشهروندان تهرانمعتقد بودند  محققانکرد. مقایسه « (طالعه موردی: شهر تهرانمآوری شهری در برابر بحران آب )تاب

به اطلاعات در حد متوسط  یدسترس تیقابل و یازمانس یآگاه ،یاجتماع یو همکار وندیپ یاهبه شاخصه یاز نظر آگاه
چرا که سطح آگاهی و  ،دباش. با توجه به نتایج حاصله، نتیجه این تحقیق با تحقیق حاضر در یک راستا نمیباشندیم

 باشد.همکاری شهروندان کرمانی در زمینه مصرف آب شرب، در سطح بسیار پایین می
و بلندمدت برای مدیریت آب شرب شهر  تمدمدت، میانلگو و راهبردهای کوتاهتوان ابا توجه به نتایج حاصله می

 کرمان ارائه داد:
 مدتالگوی کوتاه

سازی و نهادهای اجتماعی برای هماهنگ های دولتی، شهرداری، مدارستقویت تعامل و همکاری میان ارگان-
های ابتکاری که به کاهش وابستگی به منابع آب از طرحهای آموزشی و حمایت ها، تأمین منابع لازم برای برنامهفعالیت
های محلی، های ساده و جذاب از طریق رسانهبخشی با پیامهای آگاهیاندازی کمپینراهکمک کند و همچنین  شرب
جویی و اثرات آن بر تأکید بر اهمیت صرفه هدف باهای اجتماعی و نصب بیلبوردها و پوسترها در سطح شهر، شبکه

 بخشی مردم(.ی)هماهنگی و آگاه پایداری منابع آبی
 مدتالگوی میان

 با ارائه رویه و تشویق به مصرف بهینهگذاری آب با رویکرد پلکانی برای کاهش مصرف بیاصلاح نظام قیمت-
رسانی درباره اهمیت مصرف بهینه آب و مصرف، همراه با اطلاعهای ویژه به مشترکین کمهای مالی و تخفیفمشوق

های متفاوت برای آب بر اساس میزان مصرف؛ تعیین قیمتو همچنین  پیامدهای مثبت آن بر پایداری منابع آبی
های مصرف از قیمتمشترکین کم کهدرحالییش یابد، طور پلکانی افزاکه قیمت آب برای مشترکین پرمصرف بهطوریبه

 های جهانی(.اساس قیمت )تعیین ارزش برای آب بر مند شوندمعقول و ترجیحی بهره
آب هوشمند،  یرهایآب مانند نصب ش رفت هدرها و ادارات جهت کاهش در خانه نینو یهایاستفاده از فناور-

 سازی آب(.)فناوری و هوشمند
 الگوی بلندمدت

)رفتن به سمت شهرهای اسفنجی و  آب یو بازچرخان یسازرهیذخ یهارساختیمنابع آب و توسعه ز علمی تیریمد-
 راه اندازی و ساخت آب انبارها در شهر کرمان(.

 پیشنهادها

 های گسترده به شهر کرمان.ن برای تعیین محدوده قانونی شهر و جلوگیری از مهاجرتتصویب قانو 

 به شهروندان برای رعایت الگوی مصرف آّب.رسانی مداوم اطلاع 

 های فرسوده.های کالبدی و تعویض لولهتقویت زیرساخت 

 .نظارت و برخورد گسترده با مشترکین پرمصرف آب 

 مجاز.برخورد با متخلفین انشعابات غیر 

 .لزوم تقویت ارتباط و همکاری سازمانی بین نهادهای درگیر در آب شرب 
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 سپاسگزاری
دلیل حمایت از رساله ناوران کشور( بهدانند از بنیاد ملی علم ایران )صندوق حمایت از پژوهشگران و فلازم مینویسندگان 

( به راهنمایی نویسنده دوم و مشاوره نویسنده سوم تشکر 99030274دکتری و مقاله مستخرج از آن )به شماره طرح: 

 و قدردانی نمایند.

 منابع
طراحی الگوی مدیریت یکپارچه پدافند غیرعامل محیطزیست (. 1401دار، مژگان، جوزی، سیدعلی. )اسدی، سیدعباس؛ زعیم

 .119-130(، 11) 7زیست، پژوهش و فناوری محیط شهر رشت.تأمین آبّ شرب کلان

کشت در مناطق  یالگو رییب و ضرورت تغآبحران (. 1393. )محمد ،یثانیاسکندر ی؛تق ،یطاوس ی؛نژاد، مرتضلیاسماع
 .41-62 (،3) 2 ،یابانیمناطق ب ییایجغراف یهافصلنامه کاوش .بردسکن یدشت جنوب ی:مطالعه مورد ،خشک

-ایبر پو یمبتن ،یبر عوامل اقتصاد دیکأشهر حساس به آب با ت یریپذو تحقق یشناسبیآس(. 1403ایزدی، افسانه )
، دانشگاه اصفهان. استاد راهنما: نامه دکتری تخصصیپایان .)مطالعه شهر اصفهان( یشهر سمیو متابول ستمیس یشناس

 ن مشاور: غلامحسین کیانی، بابک صفاری.االله اکبری، استادنعمت

-سازی اجتماعی و جامعهتدوین الگو به منظور رعایت ظرفیت(. 1397امامی، حمید. )پور، فائزه؛ دوازدهآستانه، مهسا؛ تقی

 .107-138(، 2) 8های راهبردی مسائل اجتماعی ایران، پژوهش بحران آب.پذیری 

مجله مطالعات مدیریت توسعه  ر الگوی مصر  آب خانوارهای شهری.تبیین عوامل مؤثر ب(. 1401محمدی، سعیده. )باباجانی

 .63-80(، 1) 1سبز، 

آوری در مدیریت بحران های تابتبیین ابعاد و مؤلفه(. 1400زاده، رضا. )بشیری، سعید؛ بیات، بهرام؛ جمشیدی، شروین؛ صالح
 .61-96(، 44) 11فصلنامه علمی دانش راهبردی، آب )مطالعه موردی: شهر تهران(. 

-محیط های زیرزمینی محدوده شهر کرمان.ارزیابی آلودگی آب(. 1389نژاد، احمد؛ حمزه، محمدعلی. )زاده، رضا؛ عباسحسن

 .110101(، 56) 36شناسی، 

تبیین توسعه اجتماعی در مدیریت بحران آب شهری با استفاده (. 1402الله. )طیری، خدیجه؛ غازی، ایران؛ حسنی، نعمتخ
 .341-355(، 71) 23نشریه تحقیقات کاربردی  علوم جغرافیایی،  از روش تحلیل عاملی)مطالعه موردی: شهر کرج(.

بررسی عوامل کالبدی مؤثر بر (. 1399صادق، غضنفرپور، حسین. )خلیفه، ناهید؛ فدایی قطبی، مریم؛ غضنفری مقدم، محمد 
محله الغدیر شهر  :مصر  آب به منظور جلوگیری از بحران آب شهری در مقیاس محله )مطالعه موردی

 .195-215(، 2) 7جغرافیای اجتماعی شهری،  کرمان(.

پیامدهای امنیتی بحران منابع آبی در نواحی مرزی پژوهی آینده(. 1400مقدم، مصطفی. )مهدی؛ عسگریمقدم، محمدزینتی
 .1-17(، 3) 4جغرافیا و روابط انسانی،  ایران.

 (.1400) .کرمان یهواشناس سازمان
 (.1398) .نکرما استان فاضلاب و آب شرکت
 (.1400. )کشور فاضلاب و آب یمهندس شرکت

 (.1397) .کرمان استان یعال یشورا

فصلنامۀ  های آینده در خاورمیانه و خلیج فارس.هیدروپولیتیک و بحران آب: چالش(. 1386الدین. )صادقی، سید شمس

 .200-207، 115-116اقتصادی، شمارۀ -سیاسی

 .107-106(، 1) 2آب و توسعه پایدار،  مدیریت یکپارچه آب شهری.(. 1394قنبری، فریبا. )
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سناریوهای مدیریت تأمین آب شرب شهر تهران در شرایط بحران با انتخاب (. 1397قندی، مهسا؛ روزبهانی، عباس. )
دومین کنگره علوم و مهدسی آب و فاضلاب ایران،  .PROMETEHEE Vگیری چند معیاره استفاده از روش تصمیم

 اصفهان، انجمن آب و فاضلاب ایران، دانشگاه صنعتی اصفهان.

 .1380های ملی در کنترل بحران آب تهران در سال نقش رسانهبررسی (. 1391روچی، مینو. )کاوسی، اسماعیل؛ حیدری
 .117-132(، 17) 7ای، مطالعات رسانه

پژوهی تعیین اراضی بالقوه جهت آینده (.1401. )باغراهی، اسماعیل؛ سمندری، امید؛ صیدبیگی، صادق؛ سرحدی، مرتضیکمالی
 .137-156(، 65) 22تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی،  ائه الگوی بهینه توسعه شهر کرمان.توسعه شهری و ار

 ی.مل تیامن یگذاراستیو س یطیمحستیز تیامن(. 1390. )دیحم ،ییاریبح ؛پور، جعفرحسن ؛حسنمحمد ،ینام ؛دریح ،یلطف
 .121-144 (،4) 3 ی،انسان یاینو در جغراف یهافصلنامه نگرش

گذاری و مدیریت آب در بررسی ساختار قدرت در شبکه سیاست (.1394). نژاد، سیماه؛ رفسنجانیکنگرانی، حنانمحمدی
 .121-138 (،3) 1گذاری عمومی، سیاستوسعه جمهوری اسلامی ایران. برنامه چهارم ت

تعیین میزان سرانه (. 1402الدین؛ نگارش، عبدالرسول؛ علایی، محمد. )محمدزاده، فاطمه؛ اختصاصی، محمدرضا؛ حسینی، سید زین
راستای جداسازی اجرای پروژه جداسازی آب شرب و بهداشتی )مطالعه موردی: حوزه شهری  شرب در
 .59-49(، 1) 8نشریه علمی علوم و مهدسی آب و فاضلاب،  بجستان(.

 (،3) 9فصلنامه ژئوپلیتیک،  .1404هیدروپلیتیک ایران؛ جغرافیای بحران آب در افق سال  (.1392. )هشی، حسینمختاری

83-49. 

ریزی و فصلنامه برنامه تأثیر نئولیبرالیسم بر بحران آب. سیاست و فضا: تحلیل نظری(. 1401هشی، حسین. )مختاری

 .29-1(، 1) 26آمایش فضا، 

، معاونت های محتلفبررسی آخرین وضعیت آب شرب در کشور از جنبه(. 1397های مجلس شورای اسلامی. )مرکز پژوهش

 .16231، شماره پیاپی، 250تولیدی دفتر: مطالعات زیربنایی، کدموضوعی، های زیربنایی و امور پژوهش
 .1390 کرمان، استان یشناس نیزممرکز 

 .توس عهیمشهد: انتشارات شر .رانیا یآب و هوا (.1390. )ابوالفضل دیس ان،یمسعود

انجمن  یالمللنیو ب یپژوهش ی)فصلنامه علم ایجغراف .ب در استان کرمانآبحران  یامدهایو پ یآب ازین(. 1395ی. )هاد ،یسیو

 .283-307 (،50) 14(، رانیا یایجغراف
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