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Introduction: The presence of different classes, including women, in public spaces requires 

attention to their different expectations from public spaces in urban planning. Therefore, this 

research seeks to obtain indicators of women's satisfaction with public spaces in Golestan, 

Semnan. 

Data and Method: The research method is descriptive and analytical and its purpose is 

practical. Data collection was done based on library and survey studies and the resulting data 

from the distribution of 370 questionnaires were analyzed using confirmatory factor analysis 

and SPSS and AMOS software. Cronbach's alpha coefficient was calculated more than 0.7, 

which shows the reliability of the questionnaire. Its validity was also confirmed according to 

experts' opinions. 

Results: The findings showed that the criterion of "safety and security" with a regression 

coefficient of 0.803 has the greatest effect on the satisfaction index of women. On the other 

hand, the "social" criterion with the regression coefficient value of 0.349 has less effect on 

the mentioned index. At the lower level, the criteria of "pleasantness and visual appeal", 

"cleanliness of the environment", "entertainment opportunities", "variety of users", "public 

supervision", "sensory richness" and "access to services" respectively have the greatest effect 

on the seven research criteria. 

Conclusion: in order to improve women's satisfaction in the studied area, general strategies 

should be adopted in urban plans and programs with emphasis on increasing safety and 

security. At the level of local projects and plans, the most focus should be on the cleanliness 

of the environment, entertainment, etc. 
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Introduction 

The relationship between gender and urban space is one of the basic debates for the optimal design in the 

field of urban planning and it has affected the attitude and how to organize the living space from various 

psychological, social, cultural, economic, etc. aspects. Another important point is whether the differences 

between men and women are inherent or acquired. Forgetting the differences and being limited to 

similarities is not only incorrect but also has negative consequences. Therefore, the quality of public 

spaces and urban elements located in space can be the basis for the presence or absence of citizens in 

urban spaces. In Iran, urban planning and the provision of spatial facilities are generally done from a male 

perspective, and it is thought that all citizens, regardless of age and gender, benefit from these programs to 

the same extent. Therefore, the demands of the women's group are also different from other groups in the 

society. Therefore, in order for all groups of society, including women, to be satisfied with the quality of 

urban spaces and to be present in them, it is necessary for the relevant designers and policy makers to have 

a correct understanding of their needs and desires. However, despite the great importance of public spaces 

and its impact on the lives of citizens, not only the provision of suitable spaces for them remains hidden in 

most urban development plans, but also in the existing public spaces, there is enough effective 

management and planning that can transform these spaces into There is no efficient urban conversion. In 

this regard, one of the basic challenges in our country, especially in the city of Semnan, is the lack of 

attention to vulnerable groups, especially women. Therefore, the main goal of this article is to know the 

needs of women and to know their opinions about the quality of public spaces and finally to address their 

demands in order to satisfy them and increase their presence in the urban space of Golestan, Semnan. 

Data and Method 

The current research is practical in terms of its purpose and descriptive-analytical in terms of its nature 

and research method. The statistical population of this research is women living in Golestan town of 

Semnan. The data related to the theoretical foundations of the research have been prepared in a library and 

documentary manner, and the raw data of the research has been extracted through the distribution of 

questionnaires among the women living in Golestan town. The size of the statistical sample was obtained 

using the Cochran formula, 367 people and 370 questionnaires were distributed online and in the field in 

this area. Then, the data were analyzed using inferential statistics including confirmatory factor analysis 

(CFA) and structural equation modeling. In this regard, SPSS, EXCEL and AMOS software have been 

used. 

Results 

Among the five items related to the "safety and security" index, "public surveillance" has a higher factor 

load than the other items of this index and can better explain this index. Also, "Safety against accidents" 

has the least impact with this structure. In the "Physical" index, the item "access to services" explains the 

said index better than other variables, "access to parking" also has the least effect with the corresponding 

index. In the "aesthetic" index, the variable "pleasantness and visual appeal" has the highest factorial value 

and "order and integrity of spaces" has the least relationship with the corresponding structure. For the 

"sense of belonging" index, "the quality of sensory richness" is most related to this construct, and the least 

effective is for the "special signs" item. In the explanation of the "vitality" index, all three observed 

variables have a positive and significant effect on the said structure, and among them, the variable 

"opportunities and uses for entertainment" can define the structure more than other variables. For the 

"environmental" index, " The level of cleanliness of the environment" explains this index better than the 

other three variables and is more related to it, and "access to suitable green space" defines the 

corresponding index less. Finally, for the "social" index, the item "the amount of diversity of users" has 

the most impact on the social structure and "the amount of cultural and social activities" has the least 

impact on the social structure compared to other items. 
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Conclusion 
Based on the results of this research, urban planners and managers in the city of Semnan and the city of 

Golestan, in order to improve women's satisfaction and meet their expectations from public places and 

urban spaces, in strategic and holistic studies, in addition to emphasizing the identity and culture of the 

society, they should focus on Security and safety, physical and aesthetic aspects should be paid more 

attention. Also, at the executive and operational level, the proposed projects focus on improving 

pleasantness and visual appeal, identity signs, cleanliness of the environment and removal of pollutants, 

creation and development of opportunities and opportunities for urban entertainment and vitality, presence 

of all social strata, existence of public surveillance, removal of unsafe spaces, etc. be concentrated. 
 

https://doi.org/10.22103/jusg.2024.2130


 

 

 

 

 

 

  

 ارزیابی میزان رضایتمندی زنان از کیفیت فضاهای عمومی )نمونه موردی: شهرک گلستان سمنان(

 امیرمحمد امجدیان ، سحر نظری،   1 علی اکبر سالاری پور

 salaripour@guilan.ac.ir رایانامه:. ایران ،رشت ،گیلاندانشگاه  ،شهرسازی گروه عضو هیات علمی -1

 ایران. رشت، دانشگاه گیلان،، کارشناسی ارشد گروه شهرسازی -2

 ایران. رشت، دانشگاه گیلان،، دانشجوی دکتری گروه شهرسازی -3

 چکیده اطلاعات مقاله

 پژوهشی ۀمقالنوع مقاله: 

 

 

 01/01/1403 :افتیدر خیتار

 20/03/1403: بازنگری خیتار

 01/06/1403: رشیپذ خیتار

 01/07/1403: انتشار خیتار

 

 

  ها:واژهکلید

 زنان، رضایتمندی

 عمومی، فضاهای 

 فضا، کیفیت

 سمنان.  شهر 

 

 

ها از فضاهای ن، مستلزم توجه به انتظارات متفاوت آمیحضور اقشار مختلف از جمله زنان در فضاهای عمو :مقدمه

های رضایت زنان از فضاهای شهری است. لذا این پژوهش به دنبال دستیابی به شاخص ریزیهمگانی در برنامه
 باشد. عمومی در محدوده شهرک گلستان سمنان می

ها بر اساس مطالعات آوری دادهجمع تحلیلی و هدف آن کاربردی است.ش از نوع توصیفیروش پژوه :روشداده و 

پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی و  نرم  370های منتج از توزیع ای و پیمایشی صورت گرفته و دادهکتابخانه
محاسبه شد که نشان از  0.7از لفای کرونباخ بیشآمورد بررسی قرار گرفتند. ضریب AMOS و  SPSSافزارهای 

  پایایی پرسشنامه دارد. روایی آن نیز طبق نظرات خبرگان تأیید شد.

، بیشترین تأثیر را بر شاخص 0.803با ضریب رگرسیونی  "ایمنی و امنیت"معیار  ها نشان دادیافته :هایافته

اثرگذاری کمتری بر شاخص  0.349یونی با مقدار ضریب رگرس "اجتماعی"رضایتمندی زنان دارند. از طرفی معیار 
 تنوع"، "های سرگرمیفرصت"، "محیط پاکیزگی"، "بصری وجذابیتدلپذیری"یادشده دارد. در سطح زیر معیارها 

به ترتیب بیشترین تأثیر را بر معیارهای هفتگانه  "خدمات به دسترسی"و  "حسی غنای"، "همگانی نظارت"، "کاربران
 پژوهش دارند.

ایمنی محیط و رضایت زنان از فضای شهری و در نتیجه  بر اساس نتایج این پژوهش بین امنیت و :یگیرنتیجه

حضور آنان در این فضاها بیشترین رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. بنابراین جهت ارتقای رضایتمندی زنان در محدوده 
امنیت اتخاذ شود. درسطح  و ید بر افزایش ایمنیکهای شهری با تأها و برنامهر طرحمورد مطالعه، راهبردهای کلی د

 های موضعی نیز، بیشترین تمرکز بر پاکیزگی محیط، سرگرمی و... صورت پذیرد.ها و طرحپروژه

. : شهرک گلستان سمنان(ی)نمونه مورد یعموم یفضاها تیفیزنان از ک یتمندیرضا زانیم یابیارز (.1403)سالاری پور، علی اکبر؛ نظری، سحر؛ امجدیان، امیرمحمد. 
 DOI: http//doi.org/10.22103/jusg.2024.2136  .165-182(، 2) 11 یای اجتماعی شهری،جغراف
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 مقدمه

اند، این فضاها محل تبادلات های مختلف جامعه در آن سهیمهایی هستند که افراد و گروهفضاهای عمومی مکان     

باشند. چنین فضاهایی بیش از آن که تنها یک فضا های اجتماعی میگیری شبکهافکار و اطلاعات مکانی برای شکل

های مختلف، دریافت حس هویت جمعی، احترام به اند و نتیجه چنین تعامل و تجاربی میان افراد و گروهباشند، یک تجربه

د تنوع کاربران فضاهای وجو(. 139های جمعی و مشارکت اجتماعی خواهد بود )منصورماهانی، خود، افزایش مهارت

های های فضاهای شهری و مؤلفهکند، پس با درک ویژگیشهری از طریق روابط اجتماعی خوب به رفاه انسان کمک می

بنابراین فضای  .(2021، 1همکاران و فضاها کمک نمود )ریوروس ریزی و طراحی مطلوبتوان به برنامهرفاه انسانی می

 .(2020، 2شریف سازی شود )عمارجوامع، مفهوم چیدگی و تداوم تعاملات بین فضاها وتواند از طریق درک پیشهری می

ها اجتناب ناپذیر است دهد. اگرچه انجام برخی از فعالیتهای روزمره زندگی، در فضاهای عمومی رخ میبسیاری از فعالیت

های افراد د بود ولی برای بسیاری از فعالیتو افراد به ناچار برای انجام آنها مجبور به استفاده از فضاهای شهری خواهن

های خاص اجتماعی از جمله زنان، کیفیت فضای شهری نقش موثری در انجام و عدم انجام جامعه، به خصوص گروه

. از این رو یک فضای شهری مناسب باید قادر باشد تا حد زیادی (1397مکوندی، ها خواهد داشت )محمدیفعالیت

(. برخی 1394، و همکاران همدانیاحمدی)حاجی لف استفاده کننده از جمله زنان را برقرار سازد.های مخترضایت گروه

اندیشمندان بر این باورند که فضای شهر، مردساخته است، زیرا زنان سهم اندکی در برنامه ریزی و ساخت آن داشته و از 

 ،مردان هایط ساخته شده بازتابنده فعالیتشود. محیمحصور بودن در محیط مرد ساخته منافع اندکی نصیبشان می

برداری از (. زنان در بهره2006، 3هاچیسون و )گوتدینر های مردان به فضای سکونتی استهای مردانه و گرایشارزش

شوند و انتظارات فرهنگی حاکم بر جامعه در رابطه با هایی مواجه میها و ناسازگاریفضاها و اماکن عمومی با محدودیت

(. 1393دهد.)قاضی زاده، ن و همچنین خصوصیات زنانگی آنان را به سوی هنجارپذیری و سازش با محیط سوق میزنا

گیری تعداد زنان و مردان استفاده کننده و تنوع توان میزان موفق بودن یک فضای شهری را با توجه به اندازهامروزه می

و  همدانیاحمدیحاجی) نیت و آسایش محیطی ارزیابی کردفضاها همراه با احساس ام دراین که های افرادیویژگی

 لزوم رود،می شمار به ضروری بسیار شهری مدیریت برای حاضر حال در (. بنابرمباحث مطروحه، آنچه1394، همکاران

 غاطبه شهروندان است رضایت جلب و مشارکتی هایاز نگرش استفاده و شهری مدیریت کلی چارچوب در ایجاد تغییرات

 ،های مختلف جامعه گوناگون استهای گروههمچنین با توجه به اینکه نیازها و خواسته (.1392، یاری و همکاران)ز

های گروه زنان آورند نیز متفاوت خواهد بود. بنابراین خواستهاستفاده از فضاهای عمومی به دست می ای که افراد باتجربه

های جامعه اعم از زنان از کیفیت فضاهای این رو برای آنکه تمامی گروههای جامعه تفاوت دارد. از نیز با دیگر گروه

گذاران مربوطه از نیازها و لازم است که طراحان و سیاست ،ها حضور پیدا کنندشهری رضایت داشته باشند و در آن

آن بر زندگی  عمومی و تأثیر فضاهای زیاد اهمیت رغمعلیهای آنان درک صحیحی پیدا کنند. با این حال خواسته

 فضاهای بلکه در مانده، شهری پنهان های توسعهطرح اغلب فضاهایی مناسب برای آنان در بینینه تنها پیش شهروندان،

 تبدیل شهری فضاهای کارامد به را فضاها که بتواند این موثری ریزیبرنامه و مدیریت کافی اندازه به نیز موجود عمومی
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های توجهی به گروههای اساسی در کشور ما به ویژه در شهر سمنان، کمتا یکی از چالشدر این راس .وجود ندارد کنند،

پذیر به ویژه زنان است. از این رو شناخت نیازهای زنان و آگاهی از نظراتشان نسبت به کیفیت فضاهای عمومی و آسیب

این باید توجه داشت هرچند معیارها و علاوه بر  .گرددشان میهای آنان سبب جلب رضایتدر نهایت رسیدگی به خواسته

های پژوهشی در بسیاری از موضوعات مطالعاتی به عنوان چارچوبی جهت اندازه گیری موضوع موردنظر در شاخص

های تحقیقاتی، نتایج حاصل باشد اما در برخی موضوعات و حوزهمناطق مختلف قابل بررسی و تعمیم به دیگر مناطق می

ها دیگر نیست چراکه و انسانی در یک منطقه، شهر یا کشور، قابل تعمیم به همه مکان های اجتماعیاز پژوهش

عنوان مثال های حاکم برجوامع با یکدیگر متفاوت بوده و موضوع فرهنگ در این امر بسیار حائز اهمیت است. بهارزش

نتایج بسیار متفاوتی را درپی خواهد  انجام پژوهش حاضر در بسیاری از کشورهای غیراسلامی نظیر امریکا، چین یا اروپا

داشت. درکشورهای اسلامی مساله نوع پوشش و مناسبات اجتماعی زنان، هنجارهای اجتماعی، اشتغال، آموزش و تربیت 

باشد. در همین راستا گروه بسیار متفاوت از دیگر جوامع میو بسیاری از فاکتورهای فرهنگی اجتماعی دیگر برای این

ای از بانوان ایرانی نسیتی و نمودهای کالبدی اجتماعی آن نظیر پارک بانوان و ... که برای طیف گستردهمساله تفکیک ج

گردد، در برخی جوامع غیرمسلمان، نوعی ابزار محدودکننده قلمداد و اسلامی نوعی احترام به حقوق زنان محسوب می

ریزی گیری پیرامون طراحی و برنامهتلف جامعه برای تصمیمهای زنان و اقشار مخگردد. بنابراین لزوم توجه به دیدگاهمی

شان شان نیازمند مشارکت حداکثری آنان در فرآیند تصمیم سازی و برنامه ریزی محیطی محل زندگیمحیط زندگی

باشد. شهر سمنان نیز از این قواعد مستثنی نبوده و برنامه ریزی و مدیریت مطلوب آن مستلزم کاربست نظرات می

ریزی وحکمروایی مطلوب شهر است. از این رو تحقیق حاضر های حاکم بر جامعه در فرآیند برنامهوندان و ارزششهر

هایه همگانی دراین شهرک های اثرگذار بر رضایت زنان شهرک گلستان سمنان از عرصهتلاشی در جهت سنجش مولفه

سه سؤال اساسی، چارچوب کلی تحقیق حاضر را شکل  در این راستا و در جهت نیل به اهداف پژوهش، پاسخ به باشد.می

زنان میزان رضایتمندی ( 2 بر افزایش کیفیت فضاهای عمومی برای زنان کدام است؟ تاثیرگذار هایشاخص( 1دهد: می

مندی زنان از مؤثر بر رضایتترین شاخص ( مهم3 چگونه است؟فضاهای عمومی شهرک گلستان سمنان  از کیفیت

 ، کدام است؟عمومی در شهرک گلستان سمنانکیفیت فضاهای 

 پیشینۀ نظری

 فضاهای عمومی

متنوع فضایی، اجتماعی و اقتصادی را در شهر ایفا  هاینقشکه  باشدمیری هساختارشی از فضای عمومی عنصر مهم     

 گذاری ، سرمایهاهتوریستتحکیم غرور شهری، افزایش شمار  و عمومی در ایجاد فضاهای(. 2016کند )ویناروفسکا، می

و نقش فضاهای عمومی، برخی  با اهمیت رابطهدر بسیار تاثیرگذارند.  زندگی، به شهر متی و کیفیتلاوکمک به س اقتصادی

 مردم وه، فضاهای باز بهعلا برای ارتباطات اجتماعی بودند. به هاییمکانقبل از مدرنیسم، فضاهای عمومی،  کهمعتقدند 

رابطه بین انسان و فضا یک رابطه  .(2014، 1نگاهو بین راد)بیگدلی احساس اتحاد و تعلق بپردازند تا به ارتقایکنند میکمک 

ثیرات رفتار بر أت. در خصوص ثیرات فضا بر رفتارأت -2تاثیرات رفتار بر فضا،  -1شود: از دو جنبه بررسی میو  بودهمتقابل 

ثیرات فضا بر رفتار أ. اما در مورد تو رفتارهایشان در نظر گرفته شوداست که باید با مردم  ایپدیدهفضا  واضح است که فضا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Bigdeli Rad & Bin Ngah 
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 باشد. برایانکاری بر رفتار داشتهتواند تاثیرات غیرقابلولی قطعاً فضا میثیرات فضا بر رفتار، قطعی و منحصر نیست أاگر چه ت

. از استمطرح شدهاخیر  هایدههطی  زیادی هایدیدگاهفضاهای عمومی موفق، مطالعات و  هایویژگیو  هامؤلفهتبیین 

س وزیر انگلی دفتر معاونت نخست ،PPS (2000) سسهؤم ،(1987) گل ،(1972) لراپ ،(1999) الدنبرگ توان بهمیجمله 

(ODPM, 2004)، و  هامؤلفهو واکاوی ارزیابی با  .(1394 ،)شجاعی و پرتوی و ... اشاره کرد (1984) لنارد ،(1983) ونراج

پذیری، مکمل مهمی برای  اجتماع هجود فضاهای عمومی دارای خصیصو، اندمطرح کردهکه این پژوهشگران  ییهاویژگی

همبستگی، رشد فردی، برابری  هارتقای روحی سببپذیری فضاهای عمومی وه بر این، اجتماعلا. عاستشدن افراد اجتماعی

همیشگی فضای عمومی  هاینقشپذیری، یکی از  تماعجا (. بنابراین1394 ،)شجاعی وپرتوی خواهد بودشهروندان  ههم

(. 2013، 1)مهتا شوندمیایجاد بستری برای سرگرمی و یادگیری عقاید متنوع  منجر بهفضاهای عمومی خوب  و بوده

ن ارائه خدمات به ساکنا علاوه برکه  باشندمیپذیری فانعطا هایعرصهکه فضاهای عمومی،  نموداستنباط  توانمیبنابراین 

درواقع، دهد و سوق میصی خسوی مشورا نیز به سمت هاآنو سبک زندگی  دادهشهرها، افکار عمومی شهروندان را شکل 

(. در این راستا ارتقا کیفیت فضاهای شهری بر افزایش رضایت 1395 ،الهیو شمس محمدیارزادهدهند )میبه آنها آموزش 

 سزایی برخوردار است.کاربران و استفاده کنندگان ازآن از اهمیت ب

  شهری محیط 

است  یافته و تکامل شده مطرح پژوهشگران بین در بیستم قرن اواسط از آن هایمؤلفه و شهری محیط کیفیت مفهوم      

 از خاصی تعریف فرد اینکه هر و هااندیشه تنوع واسطه به مفهوم این ،شهری محیط در .(156: 2002 ، 2الدینی)سیف

 شهر مفهومی محیط کیفیت (.1398 ،شود )قلندریان و رفیعیانشامل می گوناگونی را معانی دارد، رفاه و محیطی مطلوبیت

درحال  مداوم صورت به و نیست ثابت مفهومی محیط کیفیتاز طرفی  ،باشدمی چندبعدی و مراتبی سلسله چندمشخصه،

 ،در محیط شهری. (2015، 3)مارانس توجه شده استای که طی نیم قرن گذشته به ابعاد ذهنی آن نیز تغییر است. به گونه

در واقع (. 2016، 4دهقان)ذکاوت و سادات شدیا شناسایی با گیریاندازه سادگی قابل نیست که به ایپدیدهنصر کیفیت ع

 . ارتقای محیط واست (زیست، کالبد، اقتصاد و جامعه محیط)به شهر دهنده شکل اصلی هایمؤلفهکیفیت محیط شهری از 

. گرددمینه لاق و پویا، سرزنده و عادلاپذیر، خوزیست پاک، مندسامانایجاد شهرهای  سبب، هامؤلفهشرایط هر کدام از این 

و در نهایت به ارتقای احساس رضایتمندی و خوشبختی از  اثرگذار بودهارتقای کیفیت زندگی شهروندان  درچنین شهری، 

عوامل محیطی و  هایویژگیکیفیت فضا به  به طورکلی (.1396ی و محمدی، صراف) گرددمی زندگی در یک شهر، منتهی

 (.2016، 5)سن و تولین بستگی دارد، گیرد که باید در یک ناحیه انجام هاییفعالیتنوع 

    ی کیفیت فضاهاهینظر

 داشت، خواهد یاوتمتف عملکرد و بود خواهد متفاوت نیریسا با خود نهیزم و یشناس نوع لیدل به یعموم یفضا هر     

 ابعادها و ویژگی اما. بود خواهد متفاوت زینشود می اتخاذ آن عملکرد بهبود یبرا یی که برای هر منطقهراهبردها ن،یبنابرا

نگ (. ل2019گرگ،  و پرالیا) کندیک چارچوب کلی را دنبال می و است کسانی یعموم یفضا نوع هر یبرا تیفیک با مرتبط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Mehta 

2 Seif-Al-Dini 

3 Marans 

4 Zekavat &sadat Dehghan 

5 Sen & Tulin 
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دسته از نیازهای  6ر اساس محیط را ب هایکیفیتنیازهای انسانی که توسط مازلو بیان شده است،  براساس سلسله مراتب

نیاز به عزت (4 نیاز به تعلق و وابستگی (3نیازهای ایمنی و امنیت ( 2نیازهای فیزیولوژیک( 1است:  بندی کرده دسته انسانی

 افرادی است که در رابطه باگلکار از دیگر (. 1385پاکزاد، ) و زیبایی نیاز به ادراک (6شکوفایی  نیاز به خود (5و حرمت 

بدین صورت که  .بوده استو در راستای تکمیل آن  الهام گرفته شده مدل کانتر ازاست که  مدلی ارائه کرده کیفیت محیط

زیباشناختی تجربی کیفیت ،تصورات و اکوسیستم سه مؤلفه کیفیت عملکردی ،فعالیت ،کالبد ،از ترکیب ابعاد چهارگانه محیط

 ،شوند )گلکاردهنده کیفیت کلی طراحی شهری یک مکان استنتاج میبه مثابه نیروهای شکل ،محیطیو کیفیت زیست

ز دید اندیشمندان مختلف ا نقاط و تعاریف مشابه را طراحی شهری در ارتباط با کیفیت، مختلف هاینظریه (. ارزیابی1379

محیط  هایکیفیتمختلف مؤلفه شش  (فضاهای شهریعمومی اماکن)در کتاب خود با عنوان متیوکرمونا نیز کند. میآشکار 

ؤلفه (م4 مؤلفه اجتماعی( 3مؤلفه ادراکی(2 مؤلفه کالبدی( 1 اند از:عبارت مؤلفهشش . این کندمعرفی میشهری مطلوب را 

 (.1391 )رفیعیان و همکاران، مؤلفه زمانی( 6ؤلفه عملکردی(م5 بصری

 از فضای عمومیدی زنان رضایتمن

کنندگان از آن فضا ها برای ارزیابی کیفیت هر فضای شهری، میزان رضایت کاربران و استفادهیکی از مهمترین سنجه    

های اوقات فراغت و یکی مندی کاربران، یکی از فاکتورهای مهم برای حضورپذیری فضا، غنی سازی برنامهباشد. رضایتمی

تواند زمینه ساز بسیاری از مشکلات و توجهی به این امر نیز میشود و بیمروز محسوب میت جامعه ااز ضروریا

های همگانی بسیار اهمیت دارد. )عنایت های اجتماعی شود، در این میان بررسی انتظارات زنان و دختران از عرصهناهنجاری

 نظر دور نداشت را از هاآنجنسیتی  هایتفاوتجمله  که تفاوت میان ساکنان شهر ازضرورت دارد بنابراین (. 1394و غفاری، 

وقات ا نیار، بیشتریسب هایزمانو در  پردازندمیکه زنان همپای مردان به کار و فعالیت  امروزه، از آنجایی(. 1397 ،)دودانگه

افزایش یافته است. از برای آنان  هامحدودیتت و لا، در نتیجه امکان مواجهه با مشککنندطی می خارج از خانهویش را درخ

در  مورد توجه قرار گرفته است.ش از پیش یفعالیت اجتماعی زنان ب یری وذحضورپ حثکه ب رسدمیبه نظر  اینطوررو  این

همگانی با  هایعرصهو به نوعی  باشندمییکی از عناصر اصلی شهر عمومی و با توجه به اینکه فضاهای  ن وضعیتیچنی

له اجتماعی تلقی سافضاها به عنوان یک م نیری زنان در ایذحضورپ که اینطور بیان کرد توانمی ،باشندمی لاری باذیحضورپ

ه کیفیت بویژه زنان در شهرها  شهروندان، بهسته مشارکت پیو(. 1392مویدی، است )بررسی و برنامه ریزی  مندشده و نیاز

و با فراهم آوردن الگوهای دوستانه در  شدهستی منجر متی و تندرلاسوزه زندگی بهتر، امنیت بیشتر، انسجام اجتماعی در ح

 (.2012، 1)ویلکینسون بیشتر خواهد شدراحتی و اعتماد  سبباجتماعات محلی، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Wilkinson 
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 پژوهش مفهومی مدل -1شکل

 پیشینۀ عملی

یشـین های مطالعاتی پیرامون موضوع پژوهش حاضر، مستلزم مرور و بررسـی تحقیقـات پآشنایی بیشتر با ابعاد و جنبه    

گردد. باشد. در این راستا رویکردها و نتایج مستخرج از برخی مطالعات بررسی گردیده و در ادامه به اختصار تشریح میمی

سنجش رضایتمندی زنان از کیفیت فضاهای عمومی انحصاری با تأکید بـرحس پژوهشی تحت عنوان در مطالعات داخلی 

دهـد کـه از بعـد تهران( صورت گرفت، نتـایج نشـان می ،شهرجدید اندیشه ،)نمونه مطالعاتی:پارک بوستان مادران ایمنی

بعد عملکردی، میـزان اسـتفاده از  از ،گروهی زنان هایشبکهپذیری افراد در فضا و متغیر  خص میزان تعاملشا ،اجتماعی

بهداشـتی و حیط طبیعی، شاخص دسترسی به امکانات و تجهیزات محیطـی و متغیـر تأسیسـات عمـومی و م از بعد ،اضف

انـد ای کسـب کردهزمینـهبراساس متغیرهای  آنان یشترین اهمیت را در افزایش رضایتمندی ب برای بانوان صخدمات خا

 بررسی رضـایتمندی زنـان از فضـاهای سـبز شـهریبا عنوان  در پژوهش دیگری ،همچنین (.1399 ،)رفیعیان و جعفری

ای تاثیرگـذار بـر رضـایتمندی زنـان اسـتخراج شـده و پـس از هشـاخص ( مطالعه موردی: پارک آزادگـان شـهر دورود)

 سـهولت دسترسـی، امنیـت، نفـوذ پـذیری و شاخص ایمنی وکه  دهندنتایج اینگونه نشان می ،های صورت گرفتهارزیابی

عملکـردی و  هـایبخشنارضـایتی در ، درصد رضایتمندی نسبتاً خوبی را دریافت کرده اما جذابیت بصری غنای حسی و

هایی نیـز بـه بررسـی پژوهش (.1399)محمودی و الیاسی،  دارددر محدوده وجود ت اجتماعی لابرقراری تعام یت ومحرم

رابطه حضـور زنـان در فضـای شـهری بـا معیارهـای اند. پژوهشی با عنوان رابطه حضور زنان و فضاهای شهری پرداخته

( 1398) ( توسط زمانی دارانی و مقصودیرستان فریدنمورد مطالعه شه)مطلوبیت شهری با استفاده از معادلات ساختاری 

مطلوبیـت کالبـدی، مطلوبیـت فعـالیتی و نیـز دهد که که اگـر صورت گرفته است و نتایج حاصل از آن اینگونه نشان می

های افـت. همچنـین محـدودیتنیـز افـزایش خواهـد ی زنانهای شهری ارتقا یابد، حضورپذیری اعدالت و برابری در فض

(. همچنـین 1398 ،از مهمترین موانع حضور در فضاهای عمومی شهری بوده است )زمانی دارانـی و مقصـودی خانوادگی

 محلـهمـوردی  نمونهکیفیت فضای شهری بر میزان حضور زنان در شهر اهواز  تأثیرررسی پژوهش دیگری که با عنوان ب

 ،کت اجتماعی زنـان در فضـاهای عمـومیمشارنتایج آن حاکی از این است که برای حضور و  ،انجام شده است کیانپارس

شـرایط  ،که این موانع تا حد زیـادی بـه شـرایط کالبـدی فضـا ،باید ابتدا مشکلات و موانع محدود کننده را برطرف کرد
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م میزان انجـا ،فزایش متغیرهای امنیت و ایمنی، دسترسی و کیفیت فضای شهریشود و با ااجتماعی مربوط می ،فرهنگی

ضـاهای ای بـا عنـوان فدر مقالـه (.1397 ،یابد )محمدی مکوندیمیر زنان در فضای عمومی نیز افزایش فعالیت و حضو

، به معیارهای کالبدی فضاهای عمومی و لزوم تأمین امنیت برای زنان جامعـه توجـه عمومی و امنیت زنان در شهر مشهد

ها برای زنان ترین موقعیتمسافربران شخصی از ناامنآید که زیرگذرها و شده است و از نتایج به دست آمده اینگونه برمی

شود و احساس ناامنی اخلاقی یکی از مهمترین مشکلات موجود در شهر مشهد بیان شـده اسـت )شـریعتی محسوب می

های تحقیق حاضر مبنی بر اهمیت معیار ایمنی و امنیت مطابقـت (، نتایج این پژوهش با یافته1396مزینانی و فروغ زاده، 

توان به مقالـه ایـزدی و رد. از دیگر مقالاتی که به بررسی نظرات زنان در رابطه با کیفیت فضاهای عمومی پرداخته میدا

 4مطالعـه مـوردی: منطقـه )واکاوی مطلوبیـت فضـاهای عمـومی شـهری از دیـدگاه زنـان (، با عنوان 1395) همکاران

، پـاکیزگی محـیط، امنیـت محیطـی هایاین است که مؤلفه( اشاره کرد، نتایج حاصل از این پژوهش بیانگر شهراصفهان

در میزان رضایتمندی از فضاهای عمومی از دیدگاه زنان بوده است  مؤثرترین عواملا از زیبایی فضو  حس تعلق به مکان

ه ارزیـابی میـزان رضـایتمندی زنـان از کیفیـت ارائـ(، مقاله 1394) (. همچنین عنایت و غفاری1395)ایزدی و همکاران، 

ه( را تـاریخی شـهر کرمانشـا هایبافتمطالعه موردی: خدمات عمومی )خدمات در فضاهای عمومی گذران اوقات فراغت 

 ،اند. نتایج به دست آمده از این پژوهش بدین صورت است که اکثریت مراجعین به محدوده موردنظرمورد بررسی قرار داده

باشـند میدر فضاهای عمومی گـذران اوقـات فراغـت  فیزیکی و تجهیزات  دارای رضایت نسبی از سطح کیفیت خدمات

ای با عنوان ارزیابی کیفیـت فضـای عمـومی: توان به مقالههای مقالات خارجی نیز می(. از نمونه1394عنایت و غفاری، )

، پیش نیاز برای مدیریت فضای عمومی اشاره کرد، پژوهشگران در این پژوهش به ایـن نتـایج دسـت یافتنـد کـه اغلـب

های کوچک در شهرهای بزرگ، عملکرد خوبی در زمینه کیفیت محیطی ندارند. همچنین، نمرات کمی که در ابعـاد پارک

های مختلف بـه دسـت آمـده اسـت، نشـانگر ضـعف در عملکـرد مختلف کیفیتی فضاهای عمومی در شهر هند با تحلیل

ای در برنامـه باط مناسب افراد، عدم ورود حرفـههاست. عواملی همچون؛ دسترسی نامناسب، عدم ارتفضاهای عمومی آن

 و ریزی و مدیریت و کمبود بودجه از موارد مهمی است که سبب عملکرد ضـعیف فضـاهای عمـومی شـده اسـت )پرالیـا

(. پژوهشی دیگر تحت عنوان مدل ارزیابی کیفیت فضاهای عمومی در مراکز شهرها انجام شده است. هدف 2019 ،1گرگ

صیف یک مدل ارزیابی کیفیت فضاهای عمومی در برخی از شهرهای متوسط منطقه لودز است. بـدین از این پژوهش، تو

اند مشخص شـود و در هایی که سبب برتری شهرها شدهبندی کرده تا عوامل و ویژگیترتیب شهرها را امتیازدهی و رتبه

تعداد ساکنان آن و... از عوامل مؤثر شناخته نتیجه اندازه مناطق سبز در مرکز شهرها، وجود مراکز تاریخی، وسعت شهر و 

پژوهش دیگری تحت عنوان ترس از جرم در فضاهای عمومی از دیـدگاه زنـان سـاکن در (. 2016، 2اند )ویناروفسکاشده

آید که افراد سالمند و زنان به دلیل اینکه بیشـتر در شهرها انجام شده است. از نتایج حاصل از این پژوهش اینگونه بر می

گیرند چندان از حضور در فضـاهای عمـومی شـهرها اسـتقبال نکـرده و تـرجیح عرض جرم و جنایت در شهرها قرار میم

 نرلیستربوهمچنین (. 2016، 3سیمسک بیگ و اوکسان) های حفاظت شده حضور پیدا کننددهند که در فضاها و محلمی

ی مـوارد پـژوهششهری و سیاست فضا انجام داد. در این ی فراتر از ایمنی ستنییبا عنوان مبارزه فم (، پژوهشی را2015)

تاثیرگذار بـر امنیـت  املیعمانند حد و مرزهای جغرافیایی، نژادپرستی، خـونت جنسی، عوامل نئولیبرال، مذهب به عنوان 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Praliya & Grag 

2 Wojnarowska 

3 Oksan & Bige Simsek 
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ه نتایج این پژوهش نشان داد که از بین تمـامی عوامـل در نظـر گرفتـه است. زنان درفضاهای عمومی در نظر گرفته شد

(. 2015، 1نرلیستربو) کندمیه؛ بیشتر زنان را از حضور در فضاهای عمومی منع نشده، ترس از خشونت جنسی و نژادپرستا

اسلامی، و نقش آن در شکوفایی و بالندگی باتوجه به مرور مطالعات پیشین، علی رغم جایگاه و مقام زن در فرهنگ ایرانی

کاربست نظرات و مشارکت جامعه زنـان در تحـولات کالبـدی و محیطـی  جامعه، تحقیقات جامع و اثرگذاری در خصوص

های حضـور زنـان در شده بیشـتر بـر بررسـی بازدارنـدهمناطق شهری صورت نگرفته است. اغلب تحقیقاتی هم که انجام

ریم زنـان های حضور سالم، امن و همراه باتکاند اما تاکید پژوهش حاضر بر عوامل و مشوقفضاهای عمومی تاکید داشته

باشـد. از سـوی دیگـر آگـاهی از می در فضای همگانی با در نظر گرفتن شرایط فرهنگی و انتظارات مردم بـومی منطقـه

های عمومی در شهر به ویژه در شهرهای کوچک چنـدان مـورد توجـه ها و اهمیت به نظرات زنان در مورد عرصهخواسته

شـهری بـا زنـان از محـیطهای رضـایتتلاشی است که طی آن مؤلفه قرار نگرفته است. علاوه برآن مطالعه حاضر اولین

گلستان مورد بررسی قرارگرفته است. در این راستا  معیارهـا و کمی در شهرسمنان و محدوده شهرکهایاستفاده از روش

-م و دسـتهتنظـی 2زیرمعیارهای موردبررسی درتحقیق حاضر با استفاده از مطالعات پیشین استخراج شده و مطابق جـدول

 بندی گردیدند.

 شناسیها و روشداده

هـا و آوری دادهتحلیلـی اسـت. جمـعاین پژوهش بر مبنای هدف، کاربردی  و از نظـر شـیوه نگـرش توصـیفیروش 
ای، و میدانی به دست آمده است. بر این اساس ابتدا، از طریق مطالعات کتابخانـه ایاطلاعات، از طریق مطالعات کتابخانه

ی سنجش کیفیت فضاهای عمومی از دیدگاه زنان استخراج شـده و بـا اسـتفاده از پرسشـنامه بسـته، از زنـان هاشاخص
نفر بـه دسـت آمـده و تعـداد  367شهرک گلستان نظرسنجی شده است. حجم نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران، 

است که در این راسـتا نمونـه گیـری از جامعـه  پرسشنامه به صورت آنلاین و میدانی در این محدوده توزیع گردیده 370
گیری از آمار استنباطی از جمله تحلیـل ها با بهرهآماری، به روش نمونه گیری احتمالی ساده انجام شده است. سپس، داده

 ، SPSSوتحلیل شـدند. در ایـن راسـتا از نـرم افزارهـای و مدلسازی معادلات ساختاری تجزیـه( CFA)عاملی تاییدی 

EXCEL و AMOS ها به طور آشکار بیان استفاده شده است. بنابراین جهت تشکیل و تأیید مدل ساختاری، تعداد عامل
 .گیـردهای اندازه گیری شـده مـورد آزمـون قـرار میشده و برازش ساختار عاملی پژوهش در فرضیه با ساختار کواریانس
ابی همگـونی درونـی سـؤالات پرسشـنامه از محاسـبه همچنین در پژوهش حاضر برای محاسبه پایایی پرسشنامه و ارزیـ

نشان از پایایی مطلوب پرسشنامه دارد. همچنـین  0.867کرونباخ استفاده شده است که به دست آمدن مقدار ضریب آلفای
بـه  0.7ها مقداری بیش از های پرسشنامه نیز محاسبه شد که در تمامی بخشکرونباخ برای هر یک از بخشمیزان آلفای

سـپس  ،پرسشنامه تحت نظر اساتید و خبرگان این حوزه قرار گرفته ،(. جهت بررسی روایی سؤالات نیز1آمد)جدول دست

 اصلاحات لازم بر روی سؤالات انجام شده و در نتیجه روایی آن نیز تأیید شده است.

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای اصلی تحقیق -1جدول 

 خضریب آلفای کرونبا تعداد سؤالات بخش

 0.867 30 همه سؤالات

 معیارها
 0.723 6 کالبدی

 0.717 4 محیطیزیست

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Listerborn 
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 0.740 5 امنیت و ایمنی

 0.7 4 اجتماعی

 0.712 3 سرزندگی

 0.72 4 حس تعلق

 0.802 4 زیباشناختی

 ()مأخذ : محاسبات نگارنده

 قلمرو پژوهش
سیاسی استان محسوب عنوان مرکز اداریر بهنف 153.680شهر سمنان مرکز شهرستان سمنان است و با جمعیت 

نفر، در زمره بافت شهری جدید سمنان محسوب  21000هکتار و جمعیت 238شهرک گلستان با مساحت  شود.می
شود که وجود چندین مجتمع مسکونی با تعداد طبقات بالا سبب شده تا جمعیت قابل توجهی در این شهرک سکونت می

، هیشهرک روز، شهرک مدیران هایمحلهتصادی اغلب، قشر متوسط در آن سکونت دارند.  داشته باشند و به لحاظ اق
این شهرک نسبت  ،در مجاورت با شهرک گلستان قرار دارند همچنین شهرک پامچال، شهرک جمهوری، شهرک انقلاب

 های شهر سمنان از وسعت زیادی برخوردار است.به دیگر شهرک

 
 ت محدوده مورد مطالعهشناخ -2شکل

 هایافته

های جمع ابتدا داده ،های آمار استنباطیها و آزمونگیری از روشها در پژوهش حاضر با بهرهجهت تجزیه و تحلیل داده

ها و بررسی تناسب پایایی سؤالات تحقیق آماده سازی شده و در با استفاده از برخی آزمون SPSSآوری شده در نرم افزار 

شدند.  (Amos)افزار آماری آموس ها وارد نرمتاییدی داده عاملی منظور تشکیل مدل ساختاری پژوهش و تحلیل نهایت به

باشد. در عین حال، خلاصه کردن اطلاعات به ترتیبی انجام عاملی، روشی برای خلاصه کردن اطلاعات زیاد میمدل تحلیل

 (.1401پور، ت )امجدیان و سالاریدار اسشود که نتیجه خلاصه شده از نظر مفهوم معنیمی

 

https://balad.ir/maps/semnan/modiran
https://balad.ir/maps/semnan/modiran
https://balad.ir/maps/semnan/shahrak-vuzbeh
https://balad.ir/maps/semnan/enqelab
https://balad.ir/maps/semnan/jomhori
https://balad.ir/maps/semnan/jomhori
https://balad.ir/maps/semnan/pamchal
https://balad.ir/maps/semnan/pamchal
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 Bartlett و KMO آزمون

شود که در صورت معنی مشخص می  1الکین -مایر -کفایت نمونه گیری توسط آزمون کایسریا آزمون  KMOآزمون     

 پس از آزمون آلفای ،گردد. در پژوهش حاضرحاصل می ،دار بودن این آزمون، اطمینان محقق ازکافی بودن حجم نمونه

 انجام شده است و مقدار  SPSSافزار با استفاده از نرم KMOنظور اطمینان از کفایت حجم نمونه، آزمون به م ،کرونباخ

KMO  معنی داری اطلاعات گیری در حد کاملاً مطلوبی است. دهد کفایت نمونهباشد که نشان میمی 0.836به دست آمده

گردد. در آزمون بارتلت از طریق آزمون بارتلت بررسی می ،هاودن دادهموجود در یک ماتریس و به بیانی دیگر مناسب ب

فرض صفر این است که متغیرها فقط با خودشان همبستگی دارند. رد فرض صفر حاکی از آن است که ماتریس همبستگی 

یل عاملی وجود دارد )رحیمی پردنجانی و داری برخوردار بوده و حداقل شرایط لازم برای انجام دادن تحلاز اطلاعات معنی

عدد  محاسبه گردیده و SPSS(. بنابراین در پژوهش پیش رو، آزمون بارتلت نیز با استفاده از نرم افزار 1396، ابراهیمی

های پرسشنامه را کمتر است مناسب بودن داده 0.05به دست آمده و چون از بازه عددی  0.000حاصل از آزمون بارتلت 

 دهد. همچنین از خروجی آزمون کروی بودن بارتلت، مقدار آماره خی دو و درجه آزادی نیز مشخص شده است.ینشان م
 Bartlett و KMO نتایج آزمون -2جدول

0.836 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy 

3119.124 Approx. Chi-Square 
Bartlett's Test of 

Sphericity 
435 df 

0.000 Sig. 

 : محاسبات نگارنده(مأخذ)

 عاملیتحلیل

ترسیم شده  AMOSدر این پژوهش جهت انجام تحلیل عاملی تاییدی ابتدا مدل اولیه معادلات ساختاری در نرم افزار 

معناداری، تجزیه و تحلیل های نیکویی برازش، بارهای عاملی و ضرایب(، سپس مدل پیشنهادی، بر اساس شاخص3)شکل

متغیر  7دهد که شامل یک شاخص کلان، به نام رضایتمندی و است. شکل زیر، مدل کلی پژوهش را نشان می گردیده

 30های متغیر کالبدی، زیست محیطی، امنیت و ایمنی، اجتماعی، سرزندگی، حس تعلق، زیباشناختی و پنهان پژوهش به نام

 اند. شخص گردیدهمتغیر مشاهده شده )گویه( است که هرکدام با علائم اختصاری م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Kaiser-Meyer-Olkin 
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 اولیه پژوهشمدل  -3شکل

 بررسی برازش مدل

های شاخص برازش مدل مطابق تجربی، پیشینه و نظری معیارهای با دهش دل تدوینم انطباق میزان یمنظور بررس به

 های شاخص(، 1401پور، ل )امجدیان و سالاریبررسی گردید. جهت بررسی برازندگی مد برازش در محیط اموس

CMIN/DF ،TLI ،IFI ،CFI  ،GFI،RMSEA و RMR  .مورد ارزیابی قرار گرفت 
 های برازش مدلمقادیر شاخص -3جدول

 نتیجه برازش مدل مقدار محاسبه شده دامنه پذیرش اختصار نام

 تأیید برازش CMIN/DF < 4 1.618 آماره خی دو

 تأیید برازش GFI ≥ 0.85 0.896 شاخص نیکویی برازش

 تأیید برازش 0.036 نزدیک به صفر RMR مربعات باقیمانده ریشه میانگین

 تأیید برازش TLI ≥ 0.9 0.903 توکرولیوایس شاخص

 تأیید برازش CFI ≥ 0.9 0.911 تطبیقی برازش شاخص

 تأیید برازش IFI ≥ 0.9 0.913 افزایشی برازش شاخص

 تأیید برازش RMSEA < 0.08 0.041 میانگین مجذور خطای برآورد ریشه

 تأیید برازش PGFI > 0.6 0.767 مقتصد نیکویی برازش شاخص

 )مأخذ: محاسبات نگارنده(

باتوجه به جدول فوق با توجه به اینکه مقادیر محاسبه شـده در محـدوده قابـل قبـولی اسـت، سـاختار مـدل براسـاس    
 (.3)شکل استبرازنده  ،توان دریافت که مدل پژوهشبه طورکلی میهای برازش تأیید گشته و شاخص

 عاملی و سطح معناداریبارهای

عاملی و ضرایب رگرسـیونی  بارهای اول شرط :شرط برقرار باشد دو باید حتماً مدل، و زیرمعیار در معیار هر ماندن برای   
  T-Valueمقـدار یعنـی. باشند هم روابط معنادار آنکه باید اول شرط بر علاوه دوم شرط دارای مقادیر قابل قبول باشد؛ و

(. ضریب رگرسیون در حالت استاندارد بیان کننـده وجـود 1401پور، باشد)امجدیان و سالاری 96/1  مطلق قدر از تربزرگ
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مقدار عددی است که میزان شدت رابطه بـین یـک  ،رابطه علی خطی و شدت رابطه بین دو متغیر پنهان است. بار عاملی

 کند. یند تحلیل مسیر مشخص میشده را در فرآمتغیر پنهان و یک متغیر مشاهده

 
 ضرایب رگرسیونی و بارهای عاملی مدل پژوهش -4شکل

 (5و  4) جهت تحلیل بهتر مدل، ضرایب رگرسیونی استاندارد شده و بارهای عاملی متغیرهای مشاهده شـده در جـداول   

گـردد و از آن رابطه ضعیف تلقـی می ،اشدب 0.3اند. چنانچه بار عاملی کمتر از بندی شدهبه ترتیب از بیشتر به کمتر دسته

باشد خیلی مطلوب در نظـر گرفتـه  0.6)مطلوب( و اگر بزرگتر از  قابل قبول 0.6تا  0.3شود. بارعاملی بین صرف نظر می

متغیر مسـتقل را بهتـر  ،متغیر مشاهده شده ،تر باشدتر و به عدد یک نزدیکدر واقع هرچه میزان بارعاملی بزرگ .شودمی

 کند.ین میتبب
 ضرایب رگرسیونی استاندارد و غیر استاندارد -4جدول

 نتیجه ضرایب رگرسیونی غیراستاندارد ضرایب رگرسیونی استاندارد متغیر پنهان شاخص کلان

 رضایتمندی

 بسیار مطلوب 1.133 0.803 امنیت و ایمنی

 بسیار مطلوب 1 0.735 کالبدی

 بسیار مطلوب 0.876 0.702 زیباشناختی

 مطلوب 0.642 0.593 حس تعلق

 مطلوب 0.768 0.592 سرزندگی

 مطلوب 0.47 0.482 زیست محیطی

 مطلوب 0.329 0.349 اجتماعی

خص گردیده است. بر اساس نتایج ضرایب رگرسیونی استاندارد شده برای هر یک از متغیرهای پنهان مش (4) در جدول   
مندی در محدوده بسیار مطلوب و مطلوب بـوده اسـت و هش و شاخص رضایتدست آمده، ارتباطات بین متغیرهای پژوبه

بیشـترین  0.803با ضریب رگرسـیونی  "امنیت و ایمنی"طوری که متغیر ها وجود ندارد. بهیفی درمیان آنهیچ ارتباط ضع
رو  این دو متغیـر ایناز قرار دارد. 0.735با ضریب  "کالبدی"تأثیر را بر شاخص رضایتمندی دارد و در جایگاه بعدی متغیر 
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 "زیباشـناختی"کنند. با توجه به ضرایب به دست آمده، متغیـر مندی زنان ایفا مینقش مهمی را در تبیین شاخص رضایت
تواند در افزایش رضایت زنان تـأثیر بسـزایی در جایگاه بعدی قرار گرفته و می 0.702نیز، با اختلاف بسیار کمی با ضریب 

و  "زیسـت محیطـی"،  "سـرزندگی"، "حـس تعلـق"ب رگرسیونی اسـتاندارد شـده بـرای متغیرهـای داشته باشد. ضرای
 تعیین شد.  "0.349"و  "0.482"، "0.593"، "0.592" نیز به ترتیب با مقادیر  "اجتماعی"

 C.R آماره و P-Valueمقادیر بارهای عاملی،  -5جدول

 P-Value آماره  C.Rآماره  ای عاملیباره کد گویه متغیر مشاهده شده)گویه ها( متغیر پنهان

 امنیت و ایمنی

 0٫674 8٫74 0.000 (S4) نظارت همگانی

 0٫671 8٫721 0.000 (S3) ایمنی مسیر

 0٫597 8٫154 0.000 (S1) امنیت در برابر جرم

 - - 0٫549 (S5) نورپردازی و روشنایی

 0٫528 7٫527 0.000 (S2) ایمنی در برابر حوادث

 کالبدی

 0٫664 9٫669 0.000 (PH4) سترسی به خدماتد

 - - 0٫649 (PH6) کیفیت مبلمان شهری

 0٫603 9٫045 0.000 (PH5) کفسازی مناسب

 0٫489 7٫268 0.000 (PH3) سیسات و تجهیزات کارآمدأت

 0٫46 7٫645 0.000 (PH2) دسترسی به پارکینگ

 0٫423 6٫756 0.000 (PH1) دسترسی به حمل و نقل عمومی

 زیباشناختی

 0٫798 10٫419 0.000 (A1) دلپذیری و جذابیت بصری

 0٫778 10٫306 0.000 (A3) هماهنگی رنگ در فضاها

 0٫71 9٫815 0.000 (A2) رویتاندازهای قابلچشم

 - - 0٫57 (A4) نظم و یکپارچگی فضاها

 حس تعلق

 0٫667 8٫222 0.000 (SE2) غنای حسی

 0٫657 8٫164 0.000 (SE1) دلبستگی به محیط

 0٫637 8٫048 0.000 (SE3) خوانایی محیط

 - - 0٫551 (SE4) نشانه های خاص

 سرزندگی

 0٫723 9٫239 0.000 (V2) فرصتهای سرگرمی

 - - 0٫653 (V3) وآرامشآسایش

 0٫648 8٫959 0.000 (V1) هاتنوع کاربری

 زیست محیطی

 0٫754 8٫375 0.000 (E1) میزان پاکیزگی محیط

 0٫653 8٫065 0.000 (E2) وضعیت مدیریت پسماند

 0٫555 7٫387 0.000 (E3) نبود آلودگی

 - - 0٫538 (E4) دسترسی به فضای سبز مناسب

 اجتماعی

 SO2 0٫7 7٫802 0.000) ) کهنسال و...(-تنوع کاربران)کودک

 0.601 7٫434 0.000 (SO1) همبستگی اجتماعی

 0.587 7٫345 0.000 (SO3) انمیزان حضورپذیری زن

 - - 0.547 (SO4) اجتماعیفرهنگیهایفعالیت

دهد که به ترتیب از بیشترین تا کمتـرین جدول فوق مقادیر تخمین ضرایب استاندرد متغیرهای مشاهده شده را نشان می
متغیـر  "ری و جـذابیت بصـریدلپـذی"بـرای گویـه  0.798اند. بیشترین میزان بارعاملی استاندارد شده مقدار مرتب شده

کنـد. همچنـین، کمتـرین ها متغیـر زیباشـناختی را تعریـف میزیباشناختی است، بنابراین این عامل بیشـتر از دیگرگویـه
، کمتر از دیگر گویه هـا شـاخص رضـایتمندی را "گویه دسترسی به حمل و نقل عمومی"برای  0.423بارعاملی با مقدار 
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تمامی ارتباطات بین متغیرهای مشاهده شده با متغیرهای پنهان قابل قبول است و همچنـین نماید. به طورکلی تبیین می

در ادامـه جهـت ارزیـابی معنـاداری .  ها نیستبا توجه به اینکه برازندگی مدل تأیید شده، نیاز به حذف هیچ یک از گویه

یـا همـان نسـبت بحرانـی بـرای  C.R بررسـی شـده اسـت. آمـاره  C.Rو آماره  Value-P  مقدار ،روابط میان متغیرها
یـا همـان سـطح اطمینـان  بایـد  P-Valueباشـد و مقـدار  1.96متغیرهای پژوهش باید مقادیری بالاتر از حد استاندارد 

ها مشـخص گردیـده و در بـرای تمـامی گویـه P-Valueو  C.R، مقدار آماره 6باشد. در جدول 0.05مقداری کمتر از 

 خود را عامل در هر سطح اولین AMOS  نرم افزار که است ذکر لازم به . ن بیان شده استادامه، توضیحات مربوط به آ

  .(1401پور، )امجدیان و سالاری می سنجد اول عامل به نسبت عوامل را مابقی معناداری و گرفته نظر در معنادار
و مقـادیر 96/1 از بـالاترt ختاری، مقـادیر ها با معیارها در مدل معادلات ساگویه بین ، در تمامی روابط6با توجه جدول    

p_value  تشـکیل  در نشـانگرها نقـش نبـودن دارمعنی بر مبنی فرض صفر و مثبت هستند. بدین ترتیب،05/0نیز کمتر
پور، )امجـدیان و سـالاری گرفـت قـرار تأییـد روابط در مدل معادلات ساختاری مـورد داریمعنی و رد بررسی مورد سازه

از میان پنج گویه مربـوط  6ن اینطور بیان کرد که تمامی مسیرها مثبت و معنادار هستند. با توجه به جدولتوا(.  می1401
های این شاخص اسـت و دارای بارعاملی بیشتری نسبت به دیگر گویه "نظارت همگانی"،  "امنیت و ایمنی"به شاخص 

کمترین تاثیرگذاری را با این سـازه دارد. "برابر حوادثایمنی در "تواند این شاخص را تبیین کند. همچنین، گویه بهتر می

کنـد، گویـه ها تبیـین می، شـاخص یادشـده را بهتـر از دیگـر گویـه"دسترسی به خدمات "، گویه"کالبدی"در  شاخص 
، "زیباشـناختی"های مربوط  بـه شـاخص نیز کمترین اثر را با شاخص مربوطه دارد. از بین گویه "دسترسی به پارکینگ"

کمتـرین  "نظـم و یکپـارچگی فضـاها"دارای بیشترین مقداربارعاملی داشته و گویـه  "دلپذیری و جذابیت بصری"ه گوی
غنای  کیفیت"، "حس تعلق"های مربوط به شاخص ارتباط را با سازه مربوطه دارد. بر اساس نتایج به دست آمده، در گویه

باشـد. در تبیـین می "های خـاصنشـانه"یرگذاری، برای گویـه بیشترین ارتباط را با این سازه دارد و کمترین تاث "حسی
ها فرصـت"ها، متغیر ومعنادار داشته و از میان آنهر سه متغیرمشاهده شده بر سازه مذکور اثر مثبت "سرزندگی"شاخص 

نیـز   "زیست محیطـی"کند.برای شاخص تواند سازه را تعریفها میبیشتر از دیگر گویه "هایی جهت سرگرمیو کاربری
بهتر از سه گویه دیگر این شاخص را تببین نموده و ارتباط بیشتری بـا آن داشـته و گویـه  "میزان پاکیزگی محیط"گویه 

کنـد. در نهایـت بـرای شـاخص کمتر از دیگر گویه ها، شاخص مربوطه را تعریـف می "دسترسی به فضای سبز مناسب"
هـای میـزان فعالیت"گویـه اثیرگذاری را بر سازه اجتمـاعی داشـته و بیشترین ت "میزان تنوع کاربران" ، گویه"اجتماعی"

 ها کمترین تاثیر را با سازه اجتماعی دارد.نسبت به دیگر گویه "فرهنگی و اجتماعی

 گیرینتیجه
فضاهای شهری جهت حضورپذیری بیشتر باید بتوانند نیازهای اقشار گوناگون جامعه را برآورده ساخته و رضایت آنـان     

حـق اسـتفاده از فضـاهای عمـومی را دارنـد. حضـور کـاربران در  ،ا جلب کنند زیرا تمامی شهروندان بـه طـور یکسـانر
نیـاز حضـور افـراد در فضـا و رفـع شود از طرفی عرصه عمومی مناسب، پیشهای شهری منجر به پویایی شهر میمحیط

ه کاربران فضای شهری، علاوه بر آگاهی برنامـه ریـزان و باشد. بنابراین توجه به نظرات همهای آنها مینیازها و خواسته
های پویا و متنوع، منجر به برآورده شدن نیازهای استفاده کنندگان از محیط شـده و گیران نسبت به ساخت محیطتصمیم

هـای انجامـد. در میـان اقشـار و گروهاین ارتباط دوسویه در نهایت به ارتقای رضایت اقشار مختلف از فضای شـهری می
دهند و در تولد و پرورش نسـل آینـده نقـش مختلف اجتماعی با توجه به اینکه زنان نیمی از جمعیت جامعه را تشکیل می

ها از کیفیت ایـن فضـاها بنابراین رضایت آن ،حضورشان در فضاهای عمومی شهری نیز بسیار اهمیت دارد ،بسزایی دارند
ها تا حد زیـادی بـه برطـرف شـدن نیازهایشـان وابسـته اسـت. تمندی آنزیرا بحث رضای ،گرددتلقی می ،نیز امری مهم

بنابراین در تحقیق حاضر عومال موثر برحضور زنان در فضاهای عمومی شناسایی گردید. نتـایج ایـن تحقیـق نشـان داد 
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همکـاران،  های )ایـزدی واین نتیجـه بـا یافتـه ،بیشترین ارتباط را با شاخص رضایتمندی دارد "امنیت و ایمنی"شاخص 
توان نتیجه گرفت بـین امنیـت مطابقت دارد. بنابراین می( 1394،  جهانشاهلو و ماجدی ،همدانیحاجی احمدی( و )1395

وایمنی محیط و رضایت زنان از فضای شهری و در نتیجه حضور آنان در این فضاها رابطـه مثبـت و معنـادار وجـود دارد. 
در معیار یادشده بیشترین تأثیر را دارد. این نتیجه با  "نظارت همگانی"زیر معیار های این تحقیق علاوه برآن مطابق یافته

(، در خصوص امنیـت معـابر و فضـاهای شـهری مبنـی بـر 1961جیکوبز)شده از سوی جیننظرات معروف و مفاهیم ارائه
معـین  "کالبـدی"یـارباشد. دومین معیار مؤثر بر شاخص کلان پـژوهش، معهمسو می "گشوده به روی خیابانان چشم"

بیشترین تاثیررا بر تبیـین معیـار یادشـده  ،ها، دسترسی به خدمات شهری و کیفیت مبلمان شهریگردید؛ با توجه به یافته
داشتند و آنچه بیشتر به نارضایتی زنان از فضای شهری منجر شده، کفسازی غیراستاندارد معابر بوده اسـت. از مهمتـرین 

گلسـتان روهـا در شـهرکهای فرعی و کفپوش غیراستاندارد بسیاری از پیادهاسب برخی خیاباندلایل آن نیز آسفالت نامن
های مختلفی بایـد است.  ازطرفی فضاهای شهری فقط تحت تأثیر عوامل فیزیکی و کالبدی نیستند و این فضاها از جنبه

منظرشهری و رسیدگی به شـرایط زیباسازی های بصری،تقویت شوند تا مورد رضایت کاربران قرار گیرند. بنابراین جذابیت
توانـد منجربـه رضـایتمندی زنـان از های مدنی و برقـراری امنیـت میظاهری شهر، در کنار تعاملات اجتماعی، مشارکت

نیز از مهمترین عوامل مؤثر بر رضـایتمندی زنـان از  "زیباشناختی"رو در تحقیق حاضر معیار فضاهای عمومی شود. ازاین
را اجتماعی  مؤلفه (، که1401زاده، های )عباس، برخلاف یافته"اجتماعی"شناخته گردید. در خصوص معیار فضای شهری 

ارزیابی نمودنـد، طبـق نتـایج ایـن تحقیـق معیـار اجتمـاعی فاکتور بر رضایت زنان از فضای شهری  مؤثرترینبه عنوان 
تـوان دهد، در این رابطه میه خود اختصاص میکمترین سهم از تعریف شاخص رضایتمندی زنان از فضاهای شهری را ب

های ظاهری و بصـری اینگونه استنباط کرد که انتظارات زنان و شناخت آنان از کیفیت فضاهای عمومی، محدود به مولفه
 از جمله زیبایی محیط، ایمنی و امنیت و ... بوده و جامعه آماری در تحقیق حاضر، اهمیت مفاهیم و معیارهـای زیربنـایی و

هـای اند. این درحالیست که شـاخصچارچوبی فضاهای همگانی از جمله اجتماعی و فرهنگی را تا حدودی نادیده انگاشته
-کننده شیوه رفتار کاربران در فضاهای همگـانی مـیهای جامعه داشته و تعییناجتماعی فرهنگی ریشه در تمدن و ارزش

شان و علاوه بر جلب نظرات کلی ساکنان در جهت بهبود محیط زندگیمحور ریزی به شیوه مشارکتباشد. بنابراین برنامه
هـا و های فرهنگی و ارزشی را زیربنای اتخـاذ سیاسـتمشی های کلی، بایستی چارچوبارتقا سطح آگاهی عمومی از خط

 راهبردهای کلی توسعه شهری، قراردهند. 
هـای زنان از فضای شهری تنها جهت تنظیم چارچوبهای کلی رضایت نکته حائز اهمیت اینکه به کارگیری شاخص     

پژوهشی در مقاصد مختلف قابل به کارگیری است و نتایج پژوهش در اینگونه موضوعات قابل تعمیم به سـایر شـهرها و 
 گردد و رفتار افراد ریشهباشد. این به آن دلیل است که حضور افراد در فضاهای عمومی منجر به بروز رفتار میمناطق نمی

و فرهنگی دارد. بنابراین رفتار اجتماعی کاربران فضای شهری از کشوری به کشـور و از شـهر بـه  های اجتماعیدر ارزش
های جوامع، گوناگون است. این موضوع به ویژه در ارزیابی نظرات زنان به عنوان شهری دیگر متناسب با فرهنگ و ارزش

گـردد از اهمیـت بیشـتری برخـوردار و تعاملات آنان با فضا نمایان می گروهی که بیشترین نمود تغییرات فرهنگی درآنان
هـای محیطـی است. به عنوان مثال انتظار زنان در ایالتی در امریکا یا شهری در اروپا و چین از فضـای شـهری و ویژگی

سنت و مذهب، ماننـد های زنان در جوامع ارزشی و مبتنی بر شهر، متناسب با فرهنگ و تمدن مقصد مورد نظر، با خواسته
های حاکم بر جوامع  ایران، بسیار متفاوت خواهد بود. این تغییر امروزه با توجه سرعت تغییر و تحولات در فرهنگ و ارزش

های سنتی، حتی در میان شهرهای یک جامعه نیز المللی و گرایش شدید به شئون مدرنیته و دوری از ارزشدر عرصه بین
های زنان از فضاهای شـهری و نیـز انتظـارات جامعـه از رفتـار زنـان در ن مثال در ایران خواستهاست، به عنواایجاد شده

هـای های سنتی و مذهبی با برخی کلانشهرهایی کـه ویژگیهای همگانی، در شهرهای کوچک و مبتنی بر ارزشعرصه
تغییـر و دگرگـونی شـده، متفـاوت ها دچار ارزشی و فرهنگ بومی در قسمت عظیمی از بافت اجتماعی و حتی کالبدی آن
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هـای جامعـه ریزان شهری علاوه بر تلاش برای حفظ فرهنگ اصـیل و ارزشخواهد بود. بنابراین امروزه مدیران و برنامه
ها و راهبردهای شهری را در جهت همراه شدن با مردم از طریق جلب نظرات و رضایت آنان اتخـاذ نمـوده و باید سیاست

بر اساس نتایج این تحقیق  اجرایی با فرهنگ و هویت جامعه مبادرت ورزند. ها و اقداماتنطباق سیاستدر این قرآیند، بر ا
ریزان و مدیران شهری در شهر سمنان و شهرک گلستان جهت ارتقا رضایت زنان و برآورده شدن انتظارات آنـان از برنامه
ر علاوه بر تاکید بر هویت و فرهنگ جامعـه،  بایـد های عمومی و  فضاهای شهری، در مطالعات راهبردی و کل نگمکان

ایمنی، کالبدی و زیباشناختی توجه بیشتری داشته باشند. همچنـین در سـطح اجرایـی و عملیـاتی، وهای امنیتبر شاخص
خلـق و ها، محیط و حـذف آلاینـده های هویتی، پاکیزگیبصری، نشانه وجذابیتهای پیشنهادی بر ارتقای دلپذیریپروژه

همگـانی، حـذف  حضورپذیری همه اقشار اجتمـاعی، وجـود نظـارتها وامکانات سرگرمی و نشاط شهری، وسعه فرصتت
 گردد.فضاهای ناامن و... متمرکز شوند. بنابراین مطابق نکات یادشده، در ادامه پیشنهادات پژوهش ارائه می

  یشنهادهاپ

ها در برگـزاری جشـن ،سرودخوانی ،های خیابانید نمایشهای فرهنگی و اجتماعی ماننبرگزاری مراسمات و فعالیت -
 پذیری زنان در محیطمختلف سال به منظور افزایش حضور هایمناسبت

 روهای محدوده به منظور بهبود شرایط کالبدیروها و آسفالت کشی پیادهها و پیادهرسیدگی به کفسازی خیابان -
 دگی محیط و حضورپذیری زنان از جمله پارک بانوان و ...ایجاد فضای سبز مناسب به منظور افزایش سرزن -
 هنری به منظور افزایش حس تعلقهای فرهنگیو سازه های هویتی در شهر از جمله مجسمهجانمایی نشانه-
  ساماندهی نورپردازی محدوده با هدف ارتقا سرزندگی، امنیت و احیا حیات شبانه-
 و گذران اوقات فراغت های لازم برای سرگرمی ارتقا زیرساخت-
 های همگانی و حذف فضاهای پرت وناامنهای متنوع و جذاب در عرصهایجاد کاربری-
 های جذاب در عناصر مختلف محیطاستفاده از رنگ-
 های شهری به منظور افزایش جذابیت بصریهای مفهومی و زیبا بر سطوح جدارهایجاد نقاشی-

 منابع
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